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RESUMO

Menchini, Fernando. (2022). A influéncia da Arquitetura Corporativa no processo de digitalizacdo dos modelos
de negocios (Dissertacao de Mestrado). Faculdade FIPECAFI, Sao Paulo, SP, Brasil.

A Arquitetura Corporativa, ou Enterprise Architecture, ¢ um modelo para alocar recursos do
ambiente de TI de uma empresa de forma otimizada e de acordo com os objetivos de suporte da
funcao do negocio. A Economia Digital engloba atividades econoémicas e sociais que sao ativadas
por plataformas como internet, redes moéveis e de sensores, incluindo e-commerce. Ja as
abordagens da Sociomaterialidade tentam escapar de um determinismo social e "reintroduzit" o
material na reflexdo organizacional, sem cair em um determinismo tecnolégico. Diante disso, o
principal objetivo dessa pesquisa é evidenciar a relevancia dos principios da Arquitetura
Corporativa na digitalizagao dos modelos de negécio sobre a 6tica da Sociomaterialidade e expor
a relagao dessas areas a fim de desvendar o grau de influéncia de uma na outra. De modo especifico
esse trabalho busca retratar individualmente os conceitos da Arquitetura Corporativa, Economia
Digital e a Sociomaterialidade; relacionar Arquitetura Corporativa e Economia Digital na 6tica da
Sociomaterialidade; expor brevemente a relagao da era digital; buscou-se por meio de questionarios
desvendar a influéncia e a eficiéncia dos principios da Arquitetura Corporativa no processos de
transformagao digital dos modelos de negdécios nas empresas. O presente estudo trata-se de uma
pesquisa descritiva qualitativa-quantitativa de “corte transversal”, onde para o desenvolvimento da
mesma foram adotadas as tipologias bibliografica (com uma abordagem qualitativa), uma Survey e
um Focus Group. Concluiu-se através destes métodos que um alinhamento entre os principios da
EA na Economia Digital pode contribuir com a eficiéncia na adogao de modelos de negdécios
digitais, visando sempre o atingimento das estratégias da organizagao através do envolvimento da
alta gestdo e processos que visem explorar a comunicagao entre os silos organizacionais, desse
modo ¢é possivel que haja contribuicdes de ambos os principios para o avanco da maturidade digital.

Palavras-chave: Arquitetura Corporativa; Economia Digital; Sociomaterialidade; TOGAF;



ABSTRACT

Menchini, Fernando. (2022). A influéncia da Arquitetura Corporativa no processo de digitalizacdo dos modelos
de negocios (Dissertacao de Mestrado). Faculdade FIPECAFI, Sao Paulo, SP, Brasil.

Enterprise Architecture is a model for allocating resources from a company's I'T environment
optimally and in line with the business function support objectives. The Digital Economy
encompasses economic and social activities that are activated by platforms such as the internet,
mobile networks and sensors, including e-commerce. The Sociomateriality approaches try to
escape from a social determinism and "reintroduce" the material in the organizational reflection,
without falling into a technological determinism. Therefore, the main objective of this research is
to highlight the relevance of the principles of Enterprise Architecture in the business models
digitization in the financial service industry on the perspective of Sociomateriality and expose the
relationship of these areas in order to unveil the degree of influence of one in the other. Specifically,
this work seeks to portray individually the concepts of Enterprise Architecture, Digital Economy
and Sociomateriality; to relate Enterprise Architecture and Digital Economy in the optic of
Sociomateriality; briefly expose the relationship of the digital era in the financial service industry; it
was sought through surveys to unveil the influence and efficiency of the principles of Enterprise
Architecture in the processe transformation of business models in the companies of the financial
service industry. The present study is a qualitative-quantitative cross-sectional descriptive research,
where the bibliographic typologies (with a qualitative approach), a Survey and a Focus Group were
adopted for the development of the same. It was concluded through these methods that an
alignment between the principles of EA in the Digital Economy can contribute to the efficiency in
the adoption of digital business models always aiming at reaching the strategies of the organization
through the involvement of C-Level and processes that aim to explore communication between
organizational through the silos, it is possible that there are contributions of both principles to the
advancement in the digital maturity.

Keywords: Enterprise Architecture; Digital Economy; Sociomateriality; TOGAF;
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1. INTRODUCAO

Ha pelo menos duas décadas observa-se a evolugdo do fenémeno da digitalizacio da
economia, aqui compreendido como uma mudanga no ambiente de negdcios impulsionada pela
convergéncia de avangos na comunicagao humana, computacao (computadores, software, servigos)
e conteudo (provedores de publica¢do, entretenimento e informacio) que tém levado a repensar a
forma como sio compreendidas as defini¢oes tradicionais de economia, criagdo de riqueza,
organizagoes empresariais e outras estruturas institucionais. (Tapscott, 1996).

Tais mudangas nas relagdes econdmicas e sociais s20 promissoras, mas a0 Mmesmo tempo
perigosas. Isso pode ser compreendido considerando as novas oportunidades decorrentes de um
contexto de economia digital que possibilita, com maior amplitude e facilidade contribuir para que
haja maior acesso a informagao e ambientes mais flexiveis para a criatividade, possibilitando assim
o estabelecimento de novas normas sociais sobre criagdo de riqueza e desenvolvimento social.
Infelizmente, de outro lado, esta nova era é acompanhada por alguns aspectos negativos, como
questoes de perda de privacidade e riscos na seguranga de suas informacdes, e para aqueles que
nao mudam ou sio lentos, as repercussoes sao altas. (Tapscott, 1996).

Tapscott (1996) aponta diversas competéncias fundamentais para que as organizagoes
consigam atuar de forma adequada em um contexto de economia digital, das quais sao evidenciadas
algumas em funcao dos objetivos desse trabalho: () conhecimento: entendido como a somatoéria
de todo o capital humano das organizacoes; (ii) molecularizagdo e integracdo: com uma
consequéncia do processo de flexibilizacdao e reducdo das estruturas organizacionais possibilitando
a formacao de redes dinamicas; (iif) desintermedia¢dao: por meio das tecnologias as organizag¢oes
estao cada vez mais proximas de seus clientes finais; (iv) prossumigdao: a convergéncia entre 0s
papeis dos clientes com o do produtor, por meio do empoderamento do cliente na definigao e
estruturacao do produto ou servico que ele quer adquirir; (v) imediatismo: a brutal redu¢ao do
tempo na entrega dos bens e servigos; (vi) globalizacao: a troca das economias locais pelas globais;
e, por fim um conjunto de atributos: (vii) convergéncia, inovagao, virtualizacao, e digitalizagao:
como atributos centrais e que contribuem com o surgimento de novos produtos digitais, e se valem
de tecnologias que convergem para determinadas plataformas pelas quais os modelos de negocio
sao virtualizados e operacionalizados digitalmente.

Entre os desafios enfrentados pelas organizagoes e seus lideres no processo de digitalizagao
de seus produtos e servicos, um dos primeiros é o de evidenciar, por meio de uma comunicagao
clara a todos os envolvidos nesse processo, todas as estruturas, tecnologias, competéncias,
processos, existentes nas organizagoes, e, a partir de entdo evidenciar a existéncia (ou nao) das
competéncias necessitias para o processo de digitalizacio dos produtos e/ou setvigos. Tal
dificuldade ¢ decorréncia de que as realidades que devem ser evidenciadas sio intangiveis
(entretanto nao imateriais) e dessa forma, sdo suscetiveis as subjetividades individuais de quem
busca compreendé-las e comunica-las.

Nesse sentido, a utilizagao de ferramentas que possibilitem estabelecer mecanismos ou
formas de expressar ontologias de maneira organizada e estruturada pode ser util como facilitadora
do processo de digitalizacio de produtos e/ou servigos.

A Arquitetura Corporativa (Enterprise Architecture — EA), ou arquitetura de negbcios, ¢ uma
linguagem que prové um modelo para alocar recursos do ambiente de TT de uma empresa de forma
otimizada e de acordo com os objetivos de suporte da fungao comercial. Conforme descrito pelo
Instituto Nacional de Padrées Americanos / Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos
(ANSI / IEEE), a "Arquitetura é a organizacio fundamental de um sistema, incorporado em seus
componentes, nas suas relagdbes mutuas com o meio ambiente, e nos principios que regulam a
concepgao e a evolucao” (Oliveira & Rosa, 2015).

O objetivo da EA, segundo os mesmos autores, ¢ criar um ambiente de Tecnologia da
Informacao (TI) unificado e estabelecido com sistemas padronizados de bardware e software e um
conjunto de principios de governanc¢a que direcionam estratégias de negocios que normalmente
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representam a parte mais relevante do negdcio, orcamento e estratégia da empresa (Oliveira &
Rosa, 2015). Outros objetivos significativos da EA sao promover o alinhamento, padronizacio,
reutilizagao de recursos de TI existentes e métodos comuns para gerenciamento de projetos e
desenvolvimento de software da empresa. O resultado, pelo menos em teoria, é que a arquitetura
serd menos cara, estrategicamente mais eficaz e mais sensivel as mudancgas ao longo do tempo
(Oliveira & Rosa, 2015).

Pode-se considerar que a EA ¢ a linguagem principal utilizada para tal tipo de modelagem,
sendo o método ADM — Architecture Development Cycle (Ciclo de Desenvolvimento de
Arquitetura) uma abordagem abrangente que foi desenvolvida por meio do framework TOGAF
(The Open Group Architecture Framework) um projeto aberto que visa estabelecer uma
abordagem global para o designe planejamento, implementa¢ao e governanca da EA (Harrison,
2018).

A Economia Digital engloba atividades economicas e sociais que sdao ativadas por
plataformas como internet, redes méveis e de sensores, incluindo e-commerce. A contribuigdo total
da Economia Digital para o crescimento do pafs é composta por um efeito direto via acimulo de
capital digital e o efeito indireto medido pela difusio do capital digital no sistema produtivo, e se
vale das tecnologias de informagdo e comunica¢ao (TIC) ou NTIC, das novas tecnologias,
economia eletronica. Nesse contexto a Economia Digital é um vetor de crescimento, produtividade
e competitividade de empresas e pafses. A sua natureza transversal afeta todos os setores da
economia. (Empire Telecom, 2018).

Entretanto, esta pesquisa busca investigar os mecanismos que possibilitam que o conjunto
de atributos e competéncias identificados nas organizagdes, por meio da utilizagdo da EA se
transforme em produtos e/ou servicos digitais. Tem-se como premissa que nio hia um
determinismo tecnologico, nem mesmo do contexto social que assegurem que uma vez utilizada
tal tecnologia sejam produzidos os resultados da digitalizacdao esperados. Para tanto, a fim de adotar
uma lente teérica que possibilite investigar o fendmeno sob uma 6ptica tecnoldgica e social, sera
utilizada a abordagem da Sociomaterialidade proposta por Orlikowski (2007).

As abordagens da Sociomaterialidade tentam escapar de um determinismo social e
"reintroduzir" o material na reflexdo organizacional, sem cair em um determinismo tecnolégico.
Embora as TICs sejam frequentemente associadas ao "intangivel" (midias sociais, nuvem, etc), elas
nao podem ser consideradas como imateriais, uma vez que alteram a realidade material que cerca
as pessoas, as organizagoes e a sociedade. De outro lado, a TT também pode ser considerada como
resultado de um conjunto de equipamentos e tecnologias materiais, tais como: computadores, redes
e infraestrutura. Por fim, para que produtos e/ou servigos digitais surjam, eles precisam ser
adequados a determinado contexto social, em um determinado momento (espago-tempo) e para
tanto, faz-se necessirio que as tecnologias sejam utilizadas adequadamente, através da clara
intencao humana.

Esta pesquisa parte do pressuposto que maiores niveis de maturidade no uso da EA estardo
associados a maiores niveis de digitalizacio de produtos e/ou setvicos nas organizagdes.

1.1. Justificativa

Entende-se que este trabalho se justifica em funcao do crescimento e relevancia dos
modelos digitais de negdcios, produtos e servigos, e que a compreensio de como se da esse
fenémeno podera contribuir para que um maior nimero de organizagdes se capacite € se engaje
nessa mudanga. Também se justifica por avaliar como se pode obter um melhor aproveitamento
dos novos recursos tecnologicos por meio da adequagao das praticas e principios da Arquitetura
Corporativa.

Considera-se também que esta pesquisa contribuira empirica e teoricamente com as areas
de gestao de negbcios, tecnologia, sociologia entre outras, pelo fato de que abordara
transversalmente varias areas do conhecimento, proporcionando assim uma ampliagao do processo
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de reflexdo aos pesquisadores e profissionais ligados as areas de tecnologia, sobretudo as voltadas
ao estabelecimento de modelos de negdcios digitais.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

A fim de realizar a abordagem empirica, esta pesquisa delimitara o campo de estudo como
sendo o da industria financeira, sobretudo em bancos e seguradoras. Para tanto, realizou-se um
survey junto a profissionais seniores no uso da EA e na digitalizacio de produtos para esses
segmentos, posteriormente seguido de um Focus Group, com parte dos respondentes do survey,
com o intuito aprofundar as percep¢oes sobre suas compreensoes da associagdo dos niveis de
maturidade da EA e da Economia Digital. Dessa forma, esta pesquisa tem por objetivo avaliar o
potencial de contribui¢ao da EA, sob a 6tica da Sociomaterialidade na praxis da escolha e aplicagao
de novas tecnologias da digitalizacao de produtos e/ou servicos da industria financeira.

1.2.2. Objetivos Especificos

De modo especifico esse trabalho busca:

® Retratar individualmente os conceitos de Arquitetura Corporativa, Economia Digital e
Sociomaterialidade;

® Relacionar Arquitetura Corporativa e Economia Digital e Sociomaterialidade;

* Contextualizar a digitalizacdo dos produtos/servicos;

= Hstruturar constructos e instrumentos de investigacao que possibilitem avaliar niveis de
maturidade no uso da EA e de digitalizagao de economia.

1.3. Questio de Pesquisa

A partir dos itens considerados anteriormente, apresenta-se a questao que norteia a presente
pesquisa: Sob a 6tica da Sociomaterialidade como pode ser compreendida a existéncia ou nao de
associacio entre a utilizacio da Arquitetura Corporativa na digitalizacdo dos produtos e/ou
Servicos ?
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Arquitetura Corporativa

Para executar sua estratégia, as empresas contam cada vez mais com processos de negocios
otimizados e transversais. A cooperagdao de todos os atores que contribuem para o desempenho
desses processos ¢ fundamental para a implementa¢ao bem-sucedida da abordagem da Arquitetura
Corporativa. A expansio da empresa fortalece ainda mais necessidade de criar e manter sinergias
entre os atores DSI (Rede Digital de Servigos Integrados) e Empresas (GAEA, 2019).

Segundo o mesmo autor, o sistema de informacao é uma das ferramentas de trabalho
essencial para a empresa, bem como um elemento essencial de seu sucesso. Cada profissao deve se
apropriar de seu sistema de informagao. No passado, os CIOs (Chiefs Information Officer, é o
responsavel pela tecnologia da informacdo) precisavam assumir posigdes em topicos como

organizagao, processos ¢ funcoes de a empresa.
Hoje, eles precisam se despir para melhor estabelecer uma responsabilidade pela gestio
do sistema de informagao e transformacdo da empresa. Esta evolugdo esta em curso em
todas as empresas, mais ou menos avangadas de acordo caso (GAEA, 2019).

Com a expressao Arquitetura Corporativa (ou Enterprise Architecture, EA) se deseja tratar
de uma abordagem para a analise detalhada da estrutura de uma empresa que vem descrever seus
componentes nos seguintes niveis (GAEA, 2019):

=  Processos empresariais;

* Elementos Tecnologicos (TT);

= Informacio chave.

Para isso, segundo o mesmo autor, a EA ¢ frequentemente identificada como o resultado
dessa analise (arquitetura no sentido de esquema estrutural) e ndo como a disciplina. O objetivo da
EA nio ¢ (apenas) fazer uma fotografia estatica da empresa para entendé-la melhor; é dinamico:
além do ponto de partida da empresa, também ¢é tragado um estado de chegada que concretiza as
estratégias e objetivos da empresa em um determinado periodo de tempo e define as mudangas
que devem seguir os diversos componentes da empresa para chegar ao estado desejado.

A abordagem da Arquitetura Corporativa se estabeleceu quando mais e mais estudos
demonstraram que, na maioria dos casos, a falha na implementagao de estratégias corporativas nao
esta vinculada a qualidade das estratégias em si, mas a ineficiéncia de sua execu¢ao (Santos, D. C.,
Lopes, F. S., & Kurihara, T. , 2016).

Para resolver este problema, segundo Santos et al. (2016), solicita-se a abordagem de EA
que forneca um "mapa" que oriente o estado inicial para o desejado, um mapa que na pratica ¢
constituido por requisitos, especificagoes, principios orientadores e modelos conceituais.
Raciocina-se pelo mesmo motivo para a diferenca, identificando as lacunas entre os dois estados e
indicando como preenché-las. Nesse sentido, a EA nao ¢ nem mesmo uma disciplina
completamente nova, mas uma reorganiza¢ao e formaliza¢ao de praticas ja realizadas em empresas
ha décadas.

Seu escopo ¢ transversal a empresa como um todo porque o estado inicial e o estado
desejado nao incluem apenas a parte tecnolégica. Na verdade, quatro "tipos" de arquitetura sio
considerados (Santos et al., 2016):

* A Arquitetura de Negocios procura delinear novas estruturas e processos que se baseiam
nos pontos fortes atuais, mas estio mais alinhados com os objetivos e com a busca por
inovacao;

= A Arquitetura da Informagao visa aumentar a quantidade e a qualidade das informagoes
disponiveis para a empresa;

* A Arquitetura de Aplicativos descreve o comportamento e as interrelacdes dos aplicativos
usados na empresa e suas interagdes com os processos de negdeios e as pessoas que 0s
utilizam;
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= A Arquitetura de Tecnologia tenta combinar as tecnologias ja em uso com outras novas
para criar um sistema homogéneo e coerente.

A Arquitetura Corporativa como um todo opera em um nivel estratégico, enquanto as sub-
arquiteturas descritas sio muito praticas. Para preencher essas diferencas, de acordo com os
mesmos autores, uma quinta forma de arquitetura é frequentemente usada, chamada Arquitetura
de Solugao, que inclui as quatro "praticas", mas opera em um nivel tatico - "sob" o EA - focando
cada vez em um problema de negdcios especifico.

2.1.1. O framework TOGAF®

O framework TOGAF® ¢ um método passo-a-passo para o desenvolvimento de uma
arquitetura de negocios, através do uso de um conjunto de ferramentas, e esta disponivel
gratuitamente no site do Open Group para ser usado por organiza¢des que desejam implementar
uma arquitetura de negocios (White, 2018).

Segundo White (2018), a primeira versiao lancada em 1995 foi baseada na Estrutura de
Arquitetura Técnica para Gerenciamento de Informacdes (TAFIM), desenvolvida pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos.

2.1.1.1. Quais sao os objetivos do framework?

A estrutura do TOGAF, de acordo com a mesma autora, procura ser uma abordagem ao
desenvolvimento arquitetonico "rapido" e a governanca eficaz. Ele nio prescreve modelos que
devem ser usados para representar a arquitetura, mas orienta 0 processo ao criar uma arquitetura.
Devido a sua escalabilidade, pode ser utilizada por organizagdes governamentais, grandes empresas
e até pequenas e médias empresas.

Olhando para os diferentes niveis de arquitetura que uma estrutura pode suportar, o
framework TOGAF tenta suportar todos os niveis, desde negdcios, dados, aplicativos a arquitetura
de tecnologia.

2.1.1.2. Quais sdo as principais vantagens do framework TOGAF?

De acordo com Santos et al. (2016), as principais vantagens do framework consistem em
que é um método comprovado e aplicado por milhares de arquitetos digitais; como também é um
dicionario comum, para que todos possam entender as informacdes fornecidas pela arquitetura
resultante.

2.1.1.3. A estrutura do TOGAF

A estrutura do TOGAF consiste nas seguintes partes principais (Santos et al., 20106):

* Estrutura de capacidade de arquitetura: Quem deve estar envolvido.

*  Architecture Development Method (ADM) - Método de desenvolvimento arquitetonico:
O que fazer.

» Diretrizes e Técnicas da ADM: Como fazer.

* Framework de Contetdo de Arquitetura: Qual documentagao produzir.

= Enterprise Continuum e Ferramentas: Onde: Onde arquivar a documentagao.

2.1.2. Architecture Development Method (ADM) - Método de desenvolvimento
arquiteténico

O ADM ¢ o resultado das contribui¢cdes de muitos profissionais de arquitetura e constitui
o nucleo do TOGAF. E um método para obter arquiteturas de negdcios especificas da organizagao
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e ¢ especialmente projetado para responder aos requisitos de negdcios. Segundo Josey, A.,
Harrison, R., Homan, P., Rouse, F. M., Sante, V. T., Turner, M., Merwe, P. (2013), o ADM ¢é:
* Uma maneira confiavel e comprovada de desenvolver e usar uma Arquitetura Corporativa;
* Um método para desenvolver arquiteturas em diferentes niveis (negocios, aplicativos,
dados, tecnologia) que permite ao arquiteto garantir que um conjunto complexo de
requisitos seja adequadamente abordado;
* Um conjunto de guias e técnicas para o desenvolvimento da arquitetura.

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture B.
Change Business
Management Architecture

C.
Information

G

: lemevmstion Requirements
mp Management Systems
Governance Architectures

F. D.
Migration Technolegy
Planning Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions

Figura 1. Architecture Development Cycle
Fonte. The Open Group. Acesso em 20 de fevereiro de 2019.

O TOGAF aborda o desenvolvimento a partir de quatro niveis de abstracdo: arquitetura
de negdcios, arquitetura de sistemas de informagao, arquitetura de dados e arquitetura tecnolégica.
O ADM reflete esses niveis de abstracio em diferentes fases que determinam a linha de base
(baseline ou as-is) e o final de um nivel de abstragdo (target ou to-be) juntamente com uma analise
de gap (gap analysis), que permite conhecer o estado final da arquitetura ap6s uma ou mais iteragdes
(Josey et al., 2013).

Segundo o mesmo autor, o método define oito niveis A, B, C, D, E, F, G, H que vao desde
a visao da arquitetura até a administracdo da mudanca, por ser uma metodologia iterativa que
permite completar, eliminar ou criar novos itens em sua rota, analisando a lacuna que ¢é feita no
final de cada nivel.

O método permite a transicado de uma arquitetura inicial (baseline ou as-is) para uma
arquitetura de objetivo final (target ou to-be) durante o processo iterativo, ¢ realizada uma analise
de gap chamada GAP que mede os objetivos arquitetonicos e o grau de maturidade alcangado pela
organizagao.
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2.1.3. Fases do ADM
2.1.3.1. Fase Preliminar

A Fase Preliminar é aquela onde se inicia o esfor¢o da arquitetura, instaurando a equipe de
arquitetura e deliberando a tatica e o metamodelo personalizados a serem utilizados no esfor¢o da
arquitetura. F aqui também que se selecionam os mecanismos de repositério, decidem-se os
processos de Governanga da Arquitetura e se adquire o Patrocinio demandado para o esfor¢o da
arquitetura (Albuquerque, 2014).

2.1.3.2. Fase A: Visao da Arquitetura

O proposito desta fase dentro do contexto de estabelecer uma pratica de arquitetura ¢é
definir ou rever a visao, partes interessadas e principios da pratica da arquitetura. O foco nesta fase
seria sobre a pratica da arquitetura como um todo e nao sobre uma arquitetura particular do projeto.
O seguinte deve ser considerado em termos de compreensio das etapas no contexto de estabelecer
uma pratica de arquitetura (Josey et al., 2013):

= Hstabelecer o projeto: esta etapa deve se concentrar na definicao das partes interessadas na
pratica de arquitetura. As partes interessadas incluiriam os papéis e as unidades
organizacionais participantes da pratica de arquitetura, bem como aqueles que se
beneficiardo dos resultados gerados pela pratica de arquitetura que pode, portanto, ser
definida como clientes da arquitetura pratica;

= Jdentificar as partes interessadas e as preocupagoes, os requisitos de negocios e a visao da
arquitetura: essa etapa gera as primeiras defini¢des de nivel mais alto da linha de base e do
destino dos ambientes, a partir de uma perspectiva de sistemas e tecnologia de informagio
empresarial da pratica de arquitetura;

= Jdentificar metas e fatores de negdcios: isso seria mais relevante para a pratica de arquitetura
do que para um projeto de arquitetura particular; uma compreensao dos objetivos de
negocios e drivers sdo essenciais para alinhar a pratica de arquitetura ao negocio;

®  Definir o escopo: definir o escopo da pratica de arquitetura seria um projeto de alto nivel
do que deve ser tratado em termos de arquitetura para o préximo periodo;

®  Definir restricdes: o foco nesta etapa deve estar nas restricdes corporativas que impactariam
em todos os projetos de arquitetura;

* Revisao dos Principios de Arquitetura, incluindo Principios Empresariais: a intengao nesta
etapa deve ser definir os principios que governariam e orientariam o funcionamento da
pratica de arquitetura. Os Principios de Arquitetura geralmente governam os produtos da
mesma, principios de pratica de arquitetura abordariam a organizagdo da sua pratica,
conteudo, ferramentas e processos;

* Desenvolver a Declaragao de Trabalho de Arquitetura e Aprovagao Segura: esta etapa deve
gerar a visao e o escopo da pratica de arquitetura.

Enquanto na fase Preliminar se instaura o processo de arquitetura, a fase A trata do
planejamento do projeto de arquitetura a ser praticado nesta fase do ADM. Refere-se a instaurar
uma visao de como deve ser a arquitetura futura para suprir as metas estratégicas de negocio, que
sao a principal entrada para esta fase (Albuquerque, 2014).

O resultado desta fase ¢ um Documento de Visao da Arquitetura, que documenta aonde a
organiza¢ao quer chegar com sua arquitetura para viabilizar o cumprimento das metas estratégicas,
e um Plano de Projeto para a pratica desta “fase” do ADM.

2.1.3.3. Fase B: Arquitetura de Negdcio

Principais areas de foco durante esta fase de criacio ou refinamento da Arquitetura de
Negocios da pratica de arquitetura sio (Josey et al., 2013):
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®* Uma Ontologia de Arquitetura que define os termos e defini¢des de arquitetura que serdo
usados na organizacdo para estabelecer um entendimento comum desses termos;

= O Processo de Arquitetura, onde o ADM formaria a base do processo e precisaria ser
personalizado para atender aos requisitos da organizagao e a visao de pratica de arquitetura.
Os processos de governanga devem ser incluidos no processo geral de arquitetura;

® Os pontos de vista e exibi¢cdes de arquitetura que listam todas as visdes e exibi¢Ges que
devem ser abordadas pela pratica de arquitetura. As partes interessadas da pratica de
arquitetura identificadas guiam a defini¢ao do desenvolvimento. Um dos pontos de vista a
serem incluidos é o ponto de vista de governanga da arquitetura;

* O Framework de Arquitetura, descrevendo os varios produtos da arquitetura que serdo
gerados pela pratica de arquitetura, as interrelacdes e dependéncias entre os produtos da
arquitetura, bem como as regras e diretrizes que regem o projeto de esses produtos. Os
pontos de vista e visualizagdes da arquitetura definidos devem ser usados para guiar a
defini¢ao do framework de arquitetura;

= A matriz de responsabilidade de arquitetura que define as fungdes na pratica de arquitetura
e aloca a responsabilidade das fung¢des as entregas e processos da arquitetura. Essa matriz
inclui as estruturas e fun¢des de Governanga de Arquitetura necessarias;

* As métricas de desempenho de arquitetura que identificam e descrevem as métricas que
serdo usadas para monitorar o desempenho da pratica de arquitetura em relagio a
arquitetura declarada na visao e objetivos;

®= O Arcabouc¢o de Governanca de Arquitetura, que é uma visao especifica do Processo de
Arquitetura e Matriz de Responsabilidade de Arquitetura.

Nesta fase, documentam-se os estados atuais e futuros (onde se deseja chegar) dos
Processos de Negocio da Organizagao. Trata-se da elaboragdo da segunda linha do Framework
Zachman, assim como a Fase A possibilita fundamentar a primeira linha deste mesmo framework.
O resultado da fase é o detalhamento das demandas em termos de processos de negocio para suprir
as metas estratégicas, bem como uma avaliacao gap que diz qual ¢ a distancia entre a situagao atual
(AS-IS) e a arquitetura que se almeja alcancar (TO-BE).

2.1.3.4. Fase C: Arguiteturas de Sistemas de Informagao

A arquitetura de dados da pratica de EA especifica e governa sua estrutura. Ja o Repositorio
de Continuum organiza e armazena os dados e informagaoes da disciplina de EA. A arquitetura de
dados deve ser definida com base no framework ¢ referida como o metamodelo desta pratica .A
arquitetura de aplicativos define a funcionalidade necessaria para gerar, manter, publicar, distribuir
e governar as entregas da EA. Um foco principal deve estar nos conjuntos de ferramentas
necessarios para modelagem, mas nao deve ser o unico foco (Josey et al., 2013).

Nesta fase, identificam-se os sistemas e dados demandados para suprir a situagao futura de
processos de negocio desenhada na fase anterior, bem como a situagao atual e a distancia a ser
percorrida (analise).

2.1.3.5. Fase D: Arquitetura de Tecnologia

A arquitetura de tecnologia da pratica de EA deve definir a infraestrutura de tecnologia
apoiando esta disciplina. Da mesma forma, esta fase se ocupa de documentar as necessidades
futuras em termos de infraestrutura tecnolégica para atender as necessidades de sistemas e dados
identificados na fase anterior. Mais uma vez, identifica-se também a situagao atual e a distancia a
ser percorrida (Josey et al., 2013).
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2.1.3.6. Fase E: Oportunidades e Solugies

Um fator critico a considerar durante esta fase de planejamento e o estabelecimento da
arquitetura pratica ¢ a mudanga organizacional necessaria e como isso sera alcangado (Josey et al.,
2013).

2.1.3.7. Fase F: Planejamento da Migracao

O foco nao deve estar apenas nos componentes da Arquitetura de Sistemas de Informagao
nesta fase, mas é preciso incluir a arquitetura de negocios. A adog¢ao do processo de arquitetura e
estrutura tera um grande impacto sobre o estabelecimento global desta pratica na organizagao.

Nas fases E e I, consolidam-se as analises das fases B, C e D, e identificam-se os projetos
necessarios para cobrir a distancia a ser percorrida. O resultado é um portfolio de projetos para
alcancar a arquitetura desejada (Josey et al., 2013).

2.1.3.8. Fase G: Governanga da Implementacio

A implementagdo da arquitetura de negdcios da pratica de arquitetura deve ser o foco desta
fase. Mudar as praticas dentro da organizagdo para adotar uma abordagem mais estruturada e
abordagem disciplinada sera um desafio e devera ser abordada pelas técnicas de mudanga
organizacional. A rigor, o projeto de arquitetura desta iteragao acabou na Fase F, tendo como
produto o portfolio de projetos a serem executados para se implementar a arquitetura desejada.

Nesta fase, portanto, a principal atividade é a realizac¢ao de revisdes de conformidade, que
sao auditorias realizadas nos projetos do portfolio para garantir que estejam sendo executados de
acordo com a arquitetura proposta.

2.1.3.9. Fase H: Gestao de Mudangas na Arquitetura

Alteragoes na arquitetura devem ser gerenciadas por essa fase. Estas alteragoes geralmente
sao acionadas durante a execugao de projetos de EA. Uma mudanca tipica seria o requisito para
uma nova entrega do projeto. Isso impactaria em todos os dominios da EA.

Propriamente falando, a Fase H ndao é uma “fase” no sentido de que nio tem
necessariamente um conjunto pré-determinado de tarefas nem um prazo para terminar. Trata-se
de acompanhar no dia-a-dia a continuidade da relevancia da arquitetura implantada na Fase G as
necessidades estratégicas da organizagao (Josey et al., 2013).

Mudancas no Ambiente de Negocios e na Estratégia exigirio mudangas na arquitetura, € o
processo usado nesta fase deve ser capaz de separar pequenas de grandes mudangas. As grandes
mudangas, tipicamente, exigirao a reentrada no ciclo do ADM, ou seja, o estabelecimento de um
novo projeto, a ser iniciado novamente na Fase A.

2.1.3.10. Gestao de Requisitos

Entender e gerenciar os requisitos para a pratica de arquitetura é crucial. Os requisitos
devem ser claramente articulados e alinhados com a visao da pratica de arquitetura. Mais uma vez,
ndo se trata exatamente de uma “fase”. Esta atividade encontra-se — literalmente — no “centro” do
ADM, significando que cada uma das demais fases do ADM ao mesmo tempo gera novos
requisitos de arquitetura e utiliza como entrada os requisitos de arquitetura previamente
identificados. O TOGAF inclui orientagdes extensas sobre como realizar atividades de arquitetura.
O ADM ¢ o “centro” do framework, mas este ainda contém uma enorme quantidade de
informagoes e orientagoes adicionais. O TOGAF, hoje em sua versdao 9, é atualmente o padrao
para Arquitetura Corporativa, sendo de longe o framework mais utilizado no mundo neste tipo de
iniciativa (Josey et al., 2013).



24

De fato, mesmo naquelas organiza¢oes onde se pratica apenas Arquitetura de TI (e ndo
“Corporativa”, o que necessariamente inclui a Estratégia Corporativa e os Processos de Negocio),
ele tem sido a opgao escolhida.

2.1.4. Modelo de maturidade no processo da Arquitetura Corporativa (EA)

Hoje, a Arquitetura Corporativa (EA) ¢ claramente vista como uma alavanca para executar
a estratégia de negdcios. Mas formalizar e evoluir a EA é um exercicio particularmente dificil, que
ainda permanece na origem de muitas desilusoes. Nesse contexto, o uso de um modelo de
maturidade aparece como um pré-requisito para qualquer processo de EA, pois fornece a
organiza¢ao um caminho marcado que reduz os riscos e a complexidade durante todo o processo
de aprendizagem. Desde que, no entanto, ele préprio seja suficientemente maduro e testado (Périe,
2014).

A medida que tecnologias e sistemas de informagio se tornaram mais complexos, a
necessidade de uma abordagem de modelagem consistente e abrangente para as operagdes de
negobcios tornou-se primordial. Hoje, e com razao, a disciplina de Arquitetura Corporativa esta
atraindo crescente interesse entre os formuladores de politicas. Facilita a gestio conjunta de SI
(Sistemas de Informacao) por empresas e T1, tendo como principais objetivos (Périe, 2014):

= Maior capacidade de resposta as mudangas;

= Melhor controle do alinhamento de capacidade de TT na estratégia de negocios;

®* Uma reducio na complexidade dos recursos de TI, bem como melhor integragio e
coeréncia da arquitetura IS.

Dito isto, o desenvolvimento da Arquitetura Corporativa é um processo continuo e dificil.
Leva tempo e muita energia para uma organizacao melhorar suas praticas até o ponto em que ela
se estabelece como habito e se integra com outros processos de TI. Além disso, os resultados falhos
ainda sao numerosos. Em 2007, uma pesquisa da Gartner descobriu que quase dois ter¢os dos
projetos de EA nunca foram bem-sucedidos. E o fato de os frameworks de arquitetura serem muito
complexos e muito dificeis de instanciar (muitos arquitetos que praticam o TOGAF® geralmente
concordam com esse ponto) nao ¢é estranho, muito pelo contrario (Périe, 2014).

O interesse comprovado dos modelos de maturidade é fornecer as organiza¢cbes um
suporte eficaz que lhes permita gradualmente assumir o controle de seus processos de gestao,
aumentando assim a previsibilidade e a qualidade dos resultados. Isso se aplica a EA como a
qualquer outro processo industrial.

Dessa forma, as organizag¢des dispdem de meios eficazes de comunicagiao e planejamento,
cujo uso pode (e deve) ir além de uma simples estimativa do atual nivel de maturidade. De fato, o
verdadeiro desafio esta no desenvolvimento de um caminho de implantagio de EA que seja viavel.
Em cada nivel da trajetoria e, portanto, em cada nivel de maturidade, a organizagao se esforc¢a para
identificar todas as praticas e resultados que se beneficiam das capacidades ja adquiridas e que
preparam as capacidades futuras (Périe, 2014).

A cadeia de resultados define um plano de agdo otimizado que favorece a adog¢ao gradual
do arcabougo metodolégico escolhido pela empresa. O modelo de maturidade ¢, portanto, uma
ferramenta para gerenciar mudangas. Ajuda a suavizar as dificuldades de implementagao,
concentrar esforcos em ganhos rapidos e aumentar as chances de ROI (Retorno sobre o
Investimento) a médio prazo.

Em primeiro lugar, porque alguns desses modelos de maturidade sao dificeis de aplicar fora
do contexto em que foram criados. Os exemplos incluem o Framework de Avaliagdo de
Arquitetura Corporativa (EAAF) do Escritério de Administragao e Orcamento (OMB) dos EUA
ou o EAMMF (Estrutura de Maturidade do Gerenciamento de Arquitetura Corporativa) do
Departamento de Contabilidade do Governo dos EUA, GAO. Esses modelos fornecem critérios
para avaliar o nivel de maturidade que estio ancorados demais nos objetivos operacionais das
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agéncias para as quais se destinam originalmente a serem usados a custos mais baixos por uma
organiza¢ao governamental ou nao governamental (Périe, 2014).

Além disso, essas estruturas sao estruturalmente inadequadas para a definicio de uma
estratégia de implantagao de capacidade de EA. Os atributos a serem usados para avaliar os niveis
de maturidade parecem ser dificeis de se traduzir em praticas e entregas de EA. E ainda mais
lamentavel que, para a maioria desses projetos, a estrutura metodologica da EA ja existisse no
momento de projetar o modelo de maturidade.

Por fim, esses modelos também sao dificeis de serem assimilados e pesados para uso. Este
peso é percebido a primeira vista por muitos niveis de maturidade e / ou critérios de avaliagio.
Assim, o EAMMF do GAO passou de cinco niveis e 31 critérios na sua versao 2.1 de 2003 para
sete niveis e 59 critérios na sua versiao de 2010. A critica também ¢é valida para certos modelos do
setor privado (Périe, 2014).

Em teoria, portanto, o estabelecimento de um sistema de maturidade de referéncia de
praticas para o EA deve ser capaz de lucrar com os resultados e os objetivos resultantes da avaliagao
dos niveis de maturidade. Na situacdo atual, porém, a aposta parece muito dificil de se sustentar. E
importante evitar adicionar as dificuldades inerentes a adogao de um quadro metodolégico aqueles
que podem ser encontrados devido ao uso de um modelo de avaliagio inadequado ou
insuficientemente desenvolvido.

2.1.4.1. Modelo de Maturidade do GAO

Nesse trabalho sera usado o modelo de maturidade de EA do GAO (2012), porém, é de
extrema importancia ressaltar que esse modelo sofrera adaptagdes porque, como evidenciou Périe
(2014) no toépico acima, nao ¢ indicado padronizar um modelo de maturidade; cada modelo ¢é
inerente a sua organizagao, especificamente.

De acordo com o GAO (2012), existem cinco estagios de maturidade do uso da Arquitetura
Corporativa (EA):

No primeiro estagio deve-se estabelecer uma consciéncia da EA, ou seja, a organizagao
precisa estar ciente acerca da EA.

No segundo estiagio deve-se construir uma base para a gestio da EA, a equipe que
representa a empresa é responsavel por administrar, supervisionar e/ou aprovar a EA. E preciso
verificar se ha um escritério responsavel pelo desenvolvimento da EA; se existe também um
arquiteto chefe; se a EA esta utilizando ferramentas e uma estrutura automatizada; se os planos de
EA demandam, no campo dos negbcios, que a organizacao faca uma descricio dos dados,
aplicagdes ou tecnologia bem como a descricio do ambiente atual, futuro ou plano de
sequenciamento.

No terceito estagio se desenvolvem os produtos da EA e sdo inclu todos os elementos do
segundo estagio. Aqui se desenvolve a aprovacio de uma politica escrita para manter a
continuidade da EA; os produtos da EA passam por um gerenciamento de configuracao e
descrevem ou descreverao os negbcios da organizagao e os dados, aplicativos e tecnologia que o
suportam. Os produtos da EA descrevem o ambiente atual, futuro e o plano de sequenciamento.
O escopo da EA ¢ focado na organizagao.

No quarto estagio completa-se a arquitetura dos produtos, o que inclui todos os elementos
do terceiro estagio. Desenvolve-se e aprova-se uma politica escrita a TT, ha uma conformidade de
investimento com a EA; os produtos da EA descrevem os negdcios da empresa, os dados,
aplicativos e tecnologia que o suportam, o ambiente atual, o ambiente futuro e o plano de
sequenciamento; e, o diretor de informacdes da organizagao aprova a EA.

No quinto estagio, aproveita-se a EA para gerenciar uma mudanga, o que também inclui
todos os elementos do quarto estagio. Estabelece-se e aprova-se uma politica escrita para a
manutencao da EA; ou o comité de direcao da EA ou o conselho de revisiao de investimento ou a
equipe de lideranca aprova a EA; desenvolvem-se métricas para mensurar os beneficios da EA.
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2.2. Economia Digital

A revolugao digital é agora uma realidade em todos os setores da economia. A Era Digital
esta mudando profundamente as formas de produzir, trocar e consumir. Para a maioria das
empresas, a Internet tornou-se um importante canal de comunicacao e vendas. Toda a economia é
agora convertida para "digital". A questao é entender como o digital vai a curto e médio prazos
transformar mercados e organizag¢oes, mas também o espago e a sociedade.

A revolugao digital em curso baseia-se em trés pilares. O primeiro é tecnoldgico, através
das capacidades cada vez mais massivas de transmissao e processamento de dados, o
desenvolvimento de inteligéncia artificial e objetos conectados. A apropriacao dessas tecnologias
pelas empresas permite grandes inovagoes a0 mesmo tempo. Processos (ganhos de produtividade)
e produtos (novos mercados, novos produtos ou servigos). O segundo pilar é econémico, com o
surgimento de poderosos atores econoémicos (GAFA) que sao capazes de reorganizar as cadeias de
valor e impor novos modelos de negocios e de intermediagao (Queirds, 2010).

Em todos os setores, de acordo com o mesmo autor, as empresas devem se adaptar para
melhor atender as expectativas dos consumidores e a concorréncia desses novos atores,
implantando inovagées organizacionais e de marketing. Finalmente, o dltimo pilar dessa revolucao
digital é social com novos modos de sociabilidade e acdo coletiva. O digital nao s6 estimula as
inovagbes de usos e consumo (consumo colaborativo, coprodugdo e disseminagdo de
conhecimento, comunidades) mas também questiona os poderes centralizados e a soberania dos

estados e pede novas formas de regulacio econoémica e governanga.
Pesquisadores das ciéncias humanas e sociais, e em primeiro lugar economistas, tém um
papel importante a desempenhar na melhor compreensiao dessas transformagdes em
curso, na analise e medi¢do dos efeitos socioeconémicos das tecnologias, servigos e usos
digitais. Esta pesquisa micro e macroeconomica, teérica e empirica faz parte de um novo
campo da economia, a Economia Digital (Queirds, 2016).

A Economia Digital ¢ mais do que um subdominio da economia industrial. Nao se trata
apenas de revisitar questoes classicas da economia industrial, como pregos on-line, estratégias de
diferenciacao entre ofertas fisicas e on-line, regulacao do mercado digital ou o efeito da publicidade,
mas também se trata de abordar novas questoes de pesquisa, como economia de plataformas, big
data e privacidade (Einav & Levin, 2014).

A Economia Digital também aborda questodes especificas de outros campos da economia,
como a economia do trabalho (Autor, 2015; Agraval, Horton, Lacetera & Lyons, 2015) ou a
economia geografica (Sinai & Waldfogel, 2004). A Economia Digital esta finalmente carregando
um novo paradigma metodolégico ligado a existéncia de tragos e dados massivos e variados que
podem ser coletados na Internet ou através de objetos conectados. Os pesquisadores também
podem implementar experimentos em grande escala e observar comportamentos em tempo real.

“Para dados coletados por pesquisadores, a Internet abre as possibilidades de coleta de
informacGes". Mas essa "revolucdo dos dados" envolve custos de entrada para pesquisadores que
possam criar ou reforcar divisoes digitais entre equipes de pesquisa, dependendo de terem ou nao
acesso a esses dados e das habilidades para explora-los (Pénard & Rallet, 2014).

2.2.1. Impactos da Economia Digital

As tecnologias digitais afetam as economias de varias maneiras. Em primeiro lugar, a
tecnologia digital ¢ um novo setor que nio existia na “economia analdgica”. A tecnologia pode ser
tanto uma industria basica, exportando para mercados nao locais, quanto uma industria de suporte,
atendendo as necessidades locais (Beira, 2002).

Como industrias basicas, os produtores digitais trazem capital - capital intelectual e humano,
além de financeiro - para os mercados locais. As empresas de tecnologia contratam trabalhadores
bem-educados e pagam altos salarios. Impostos sobre seus ativos, renda e vendas pagam servicos
essenciais e apoiam institui¢des locais (SPC Consultoria, 2016).
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As industrias de suporte digital, segundo o mesmo autor, fornecem servigos para ajudar
empresas, consumidores, agéncias governamentais e instituigoes. Seus clientes nio precisam
comprar de fora da economia local, o que mantem gastos locais e reduz as importagoes.

O segundo tipo de impacto econdomico ocorre quando as tecnologias digitais tornam as
economias ¢ as organizagoes mais eficientes: as necessidades sao identificadas, os recursos alocados
e os bens produzidos mais rapidamente e com menores custos indiretos via tecnologia digital. Tudo
isso ¢ possivel porque a tecnologia digital ¢ uma forma de capital. Substitui o trabalho e outras
formas de capital, incluindo equipamentos, instalagdes, materiais, etc. (Beira, 2002).

A tecnologia digital também muda a natureza do capital e do trabalho: o capital se torna
mais intangivel e o trabalho se torna mais intelectual. Isso significa que as empresas que se baseiam
em ativos de capital tangiveis tradicionais estao se tornando muito menos valiosas em comparagao
com empresas baseadas em ativos de capital digital intangivel.

Terceiro tipo sao os impactos econdmicos ainda mais profundos provenientes de dois fatos
basicos da tecnologia digital (Beira, 2002):

* Os produtos digitais sao faceis de personalizar e nao custam quase nada para serem
reproduzidos;
® O valor dos bens digitais depende das conexdes com outros bens digitais.

Por causa desses dois fatos, conforme explica o0 mesmo autor, as atividades econdmicas
digitais tendem a ser mais distribuidas ainda que agrupadas do que a producio analégica, e sao
organizadas de uma maneira menos hierarquica, muito mais plana e mais aberta. . relativamente
facil encontrar, contratar e coordenar em uma Economia Digital. Ha menos atrito econémico e
menos necessidade de “intermediarios”. O comando e o controle atrapalham, em vez de ajudar, as
atividades econémicas. A abundancia ¢é facil. A escassez ¢é diffcil.

A maneira como a Economia Digital funciona é quase o oposto do funcionamento da
economia analégica.

2.2.2. Fundamentos da Economia Digital

A informagao digitalizada tornou-se um recurso estratégico e a rede tornou-se o principal
principio organizador da economia e da sociedade como um todo. Uma nova geracio de
tecnologias digitais esta gerando quantidades de dados sem precedentes e fornecendo as
ferramentas necessarias para aproveitar esse ativo e alavancar seu valor.

A Economia Digital - juntamente com uma gama cada vez maior de atividades econdémicas
tangiveis e intangiveis - segue os principios de retornos crescentes (externalidades de rede positivas)
€ custos marginais Zero ou quase zero.

Novos modelos de negocios estao surgindo para aproveitar os mercados bilaterais e a
economia baseada em plataforma, particularmente aqueles que envolvem colaboragao ou
compartilhamento, e novas dinamicas competitivas - dominadas pelo modelo "o vencedor leva
tudo" - estdo se firmando nos mercados de tecnologia digital, bens e servicos.

Um novo modelo emergente de producao industrial (algumas vezes chamado de "Industria
4.0") envolve pequenas produ¢oes de bens customizados em massa, a fragmentacio global de
cadeias de valor, a rede de capacidades produtivas e a indefinicao de fronteiras entre produtores,
vendedores e consumidores, por um lado; industria e servicos, por outro.

Os calculos de lucratividade para investimentos tecnologicos foram revolucionados por um
mergulho no custo de hardware e software combinado com um salto em seu desempenho e
eficiéncia produtiva. No entanto, uma ligacao de causa e efeito entre a inovagao tecnoldgica e os
ganhos de produtividade ainda nio foi diretamente estabelecida, e a relagdo entre tecnologia e
produtividade ainda é fortemente ditada por adogao pela sociedade de inovagdes e mudangas
organizacionais dentro das empresas.
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2.2.2.1. Big Data

Os dados geralmente requerem a implementagio de uma infraestrutura adaptada a sua
captura, seu armazenamento, sua analise e sua restitui¢ao. Além disso, os dados sao multiplicados
e a qualificac¢do, duplicacdo e concentracao de dados sao frequentemente necessarias. A captura ou
coleta de dados depende de varias fontes, como objetos conectados, mas também bancos de dados
internos especificos ou outros depositos de dados externos.

Se as fontes diferirem, os formatos também diferem: a coleta envolve, portanto, um
primeiro tratamento para qualificar esses dados e torna-los compreensiveis e exploraveis. No
entanto, o surgimento do Data como um servidor ¢ um modelo que eclipsou todos os outros
(Code, 2010).

O armazenamento também ¢é uma questdo essencial para infraestruturas de Big Data. O
desafio da posse e o dominio dos dados sdo essenciais e estas questoes estao no centro de diferentes
decisoes estratégicas relacionadas a Arquitetura Corporativa.

E algumas empresas sao cientes de sua incapacidade de adquirir o armazenamento
necessario e manter a infraestrutura que iria leva-lo. Isso levanta a questao do uso da nuvem.

2.2.2.2. A Nuvem

Com o aumento dos servigos oferecidos, o sistema de informagao deve ser hoje a Leitura
de nuvem. As arquiteturas se transformaram nessa dire¢ao: inicialmente equipadas com centros de
Data dedicados, limitados e com backup, as empresas que mudam para a nuvem limpam, ou pelo
menos reduzem-nos em numero.

A revolucao da nuvem se manifesta em muitos niveis. Por um lado, no nivel de
infraestrutura que deve ser revisado, seja para gerenciar sua propria nuvem internamente, para
poder usar nuvens externas ou hibridas: neste caso a abertura do sistema de informacao ¢ inevitavel,
mas envolve outras restricoes (contratual, administragao, seguranca). E as tecnologias usadas no
negocio nao sio sempre adaptadas a nuvem: primeiro é necessario "Cloudify" (Code, 2016).

Por outro lado, como a nuvem libera o ISD (Interacionismo Sociodiscursivo) do
gerenciamento das camadas inferiores, as equipes da ISD podem se concentrar em novas
arquiteturas de servicos e grandes dados para colocar em pratica. Nem todas as arquiteturas
distribuidas, porém, sao relevantes.

Por exemplo, existem diferengas entre uma arquitetura pronta para nuvem , a qual permite
"conteinerizar" o codigo e os aplicativos e torna-los portiteis em uma arquitetura hibrida e uma
arquitetura de nuvem nativa, ou seja, onde o codigo foi pensado no comego para poder explorar e
aproveitar a0 maximo o poder da Nuvem. Nestas escolhas, o tamanho e a complexidade dos
negodcios devem ser levados em consideragao ao propor uma mudanga radical ou uma migragao
significativa (Rose, 2010).

Finalmente, a implementagao de servigos em nuvem em torno dos dados tornou possivel
disponibiliza-los a outras populagdes (tanto internas como externas a empresa) e, portanto,
descompartimenta-los. No entanto, é necessario distinguir e articular claramente os usos de nuvens
privadas e de nuvens publicas ou hibridas.

A escolha da nuvem publica ¢ relativamente madura para dados que, a primeira vista, sao
"pequenos”. Também ¢ dificil prever a entrega de dados sensiveis a empresas em terceiro lugar.
Entao a questdo é: "Até onde se pode utilizar a nuvem?".

2.2.2.3. Internet das Coisas - IOT

IOT (Internet das Coisas) faz uma contribui¢ao muito importante para aumentar o numero
de dados gerados. Os Objetos conectados sao onipresentes hoje (em equipamentos industriais,
automagao de escritorio, etc.) e a qualquer momento voltam a colossais quantidades de dados.
Existem diferentes tipos de objetos conectados que transmitem, dependendo de seu uso ou sua
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localizacdo, mais ou menos dados, com frequéncias de transmissao variaveis. A grande maioria dos
objetos conectados, contudo, transmite e troca dados que precisam ser processados e acessados
em tempo real, com laténcia minima, para poderem ser “consumidos” imediatamente (Code, 2016).

A arquitetura deve, portanto, ser pensada para ser compativel com esta gestdo instantanea
dos dados. A fim de obter o maximo de valor possivel dos dados, algumas empresas cruzam dados
de varias fontes, dominios ou setores. Através destes cruzamentos, as empresas hoje sao capazes
de entender um conjunto de eventos e podem tentar se antecipar a eles. Por exemplo, através dos
dados de um objeto, é possivel por correlacio identificar defeitos relacionados a determinados
usos, para caracterizar uma taxa de erro, lancar desenvolvimentos corretivos ou modificacoes
industriais, programar uma campanha de comunicagiao explicativa.

2.2.2.4. Mobilidade — Aplicativos Mdvess

A mobilidade transformou os principios da arquitetura porque envolve fazer funcionais
todas as solugdes de software e isso em todas as plataformas (smartphone, tablet, laptop, etc.). Este
pré-requisito basico implica que as camadas de arquitetura, software e material, sejam o mais
independente possiveis para permitir que uma aplicagio possa confiar indiferentemente em uma
rede lenta, mével, wi-fi, etc.

Essas camadas devem ser o mais padronizado e genérico possivel para permitir a
portabilidade. A mobilidade impacta, portanto, a Arquitetura Corporativa, introduzindo a
necessidade de independéncia, sob todos os pontos de vista, das diferentes camadas do modelo de
arquitetura (Code, 2016).

A maioria das plataformas apresenta aplicativos moveis que podem ser baixados para
smartphones e tablets e que permitem o acesso a servigos online em qualquer momento.

Eles sao um excelente exemplo do fenémeno conhecido como computagao pervasiva, ou
em outras palavras, a onipresenca de computadores em todos os ambientes profissionais e
domésticos, com seus usuarios sendo cada vez mais inconscientes de sua presen¢a ou incapazes de
compreender seu verdadeiro proposito (Rose, 2016).

Embora a maioria das pessoas esteja familiarizada com os aplicativos devido a sua utilidade
na vida diaria, eles também tém um impacto indireto no trabalho, perpetuando a percepgio precisa
de estar constantemente online. Aplicativos de mobilidade, satide ou consumo de energia podem
potencialmente transformar praticas de trabalho nesses setores.

2.2.2.5. A importincia da conformidade

A “conformidade” coloca o usuatio e o cidadao no centro do mundo digital. Hoje, se o
sistema foi projetado com esses requisitos em mente, a implementa¢ao da conformidade sera facil.
O problema surge quando da concepgao, do ponto de vista os requisitos de arquitetura, os
requisitos de conformidade nao foram levados em conta (Code, 2016).

No passado, muitos sistemas foram projetados por padroes "abertos", posteriormente se
acrescentou uma camada de seguranca para protegé-los. Hoje, os sistemas devem ser projetados
desde o infcio com requisitos de seguranga incorporados.

2.2.2.6. Geolocalizacao

Geolocalizagao esta se tornando uma tecnologia cada vez mais difundida porque os
individuos e as empresas substituem seus smartphones e computadores (incluindo computadores).
Do ponto de vista do trabalho, a geolocalizagao ja teve um grande impacto em termos de
planejamento, monitoramento e rastreamento de trabalhadores modveis e tarefas como fazer
entregas, executar manutencdo, reparo e operacdes de inspe¢do em instalagdes industriais e
realizacdao de visitas ao local. A capacidade de usar servigos de geolocalizagdo para rastrear bens,



30

bem como individuos, é esperada para ter um impacto na organizacao do trabalho nos setores de
transporte e logistica (Rose, 2016).

A combinagao de geolocalizagio com outras novas tecnologias digitais, como big data,
aplicativos, 1OT, plataformas on-line e redes peer-to-peer representa uma particularmente rica
fonte de inovacio.

2.2.2.7. Marchine Learning e robos

Marchine Learning se baseiam no progresso feito nos ultimos anos em termos de poder de
computacdo e memoria (big data, visao eletronica, forma e reconhecimento de fala), a fim de
adaptar o seu comportamento com base no seu conhecimento de eventos passados e analise de seu
ambiente.

Uma das consequéncias dos avangos obtidos em relaciao ao reconhecimento das formas é
a melhora da mobilidade do robé humanoide e robos nio humanoides (mesmo se a natureza
espetacular do primeiro signifique que eles sio muito preferidos pela midia), e os movimentos
desses robos dependem de sua capacidade de interagir com objetos conectados (Rose, 2016).

Marchine Learning e robdtica nao se limitarao a setores com histérico de automagao, mas
estender-se-a0 por uma gama mais ampla de tarefas, incluindo manuseio de manutengio e
repara¢ao de instalagoes industriais, gestao de residuos, pecas de reposi¢ao, encomendas e letras,
repovoamento e realizagdo de operagdes em ambientes hostis.

2.2.3. Indice de Maturidade da Economia Digital

O Indice de Maturidade da Economia Digital mede a distribuicio das empresas numa escala
baseada na sua utilizacdao e na aplicagdo de tecnologias digitais. De acordo com Gill & VanBoskirk
(20106), nos ultimos anos, lideres empresariais usaram o e-business e o marketing digital da Forrester
para amadurecer suas empresas em dire¢ao a exceléncia. Nesse trabalho sera usado o indice de
Maturidade da Economia Digital da Forrester. Esse indice se divide em quatro estagios:

= (Céticos: Apenas esta comegando a jornada digital; deve-se desenvolver uma atitude de
disposi¢ao, ouse ja, deve-se ter for¢a de vontade para se alcancar a maturidade da Economia

Digital.

* Adeptos: Investe-se em habilidades e infraestrutura; deve-se priorizar o a produgao de
relacionamento com o cliente;

= Colaboradores: Desfaz-se de sistemas de armazenamento tradicionais; utiliza-se do digital
para criar uma vantagem competitiva;

= Diferenciadores: Aproveitam-se os dados para gerenciar a expectativa do cliente; é preciso

“misturar’” o mundo digital com o mundo fisico. Ou seja, deve- se obter um equilibrio entre

o mundo real e o digital.

A seguir, esses estagios serdo descritos de forma mais aprofundada.

2.2.3.1. Céticos

Os céticos sao empresas lentas em rel¢ao a tecnologia - inclinadas a servigos financeiros
extremamente grandes, telecomunicacdes, e empresas do setor publico - que tém pouca experiéncia
em inovar ou aplicar uma abordagem externa para o planejamento estratégico. Eles tém uso
limitado para canais de vendas on-line e executam poucas estratégias de marketing. Para ajudar as
empresas a adotarem uma atitude mais disposta e também reconhecer a ruptura digital, os agentes
de mudanca nas firmas céticas devem observar que (Gill & Vanboskirk, 20106):

* T preciso iniciar alguns projetos de pathfinding para estimular o potencial dos executivos.

Os céticos nao priorizam a era digital, entao eles ficam aquém dos fundamentos necessarios

para satisfazer os clientes capacitados - como tecnologia de marketing, midia social,

gerenciamento de experiéncia do cliente e treinamento digital. Devem-se revisar todas essas
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deficiéncias em massa que ndo sao realistas em uma empresa morna e digital. Mas testar e
provar o valor de um pequeno passo de cada vez pode gradualmente empurrar empresas e
executivos em direcio a novos habitos. A medida que os executivos ganham familiaridade
com os meios digitais, os construtores de casos devem mostrar-lhes os resultados da
Economia Digital (e os riscos associados a ignorar a ruptura digital);

®  Centralizar os recursos digitais. Parte do motivo pelo qual 43% dos céticos citam ter uma
estratégia pouco clara como o principal desafio é que eles se inclinam a ter uma estrutura
organizacional descentralizada. As decisoes estratégicas sio mais provaveis de serem feitas
por equipes locais independentes. Apoiar o digital com uma equipe centralizada nao garante
a maturidade digital. Para as empresas no estagio cético, limita-se a redundancia, une
dissidentes digitais de toda a organizacao e da mais visibilidade corporativa digital do que
os esforgos individuais podem alcangar por conta propria;

* Nio enfatizar a experiéncia do setor para recrutar talentos digitais. Apenas 26% dos céticos
tém funcionarios com habilidades de marketing digital “fortes”, em comparagdo com 66%
da amostra geral e 100% das empresas mais maduras. Isso nio se deve a escala, ou mesmo
a limitacGes orcamentarias da equipe em geral. Os céticos desperdicam dinheiro
contratando o talento errado: pessoas com conhecimento de mercado em vez de expertise
essencial para a maturidade digital, como midia, contetdo, insights do cliente ou tecnologia.

2.2.3.2. Adeptos

Os adeptos tém mais pratica digital do que os céticos. Em resposta ao retorno inicial do
marketing digital e canais de vendas, eles estio dispostos a investir na arquitetura bdsica que
precisam para escalar sua ambic¢ao - como um sistema de Gestao de Relacionamento com o Cliente
ou uma plataforma de comércio eletronico. Mesmo assim, a maioria dos adeptos sao fabricantes,
empresas de servicos publicos ou de saude que priorizam a produgio em detrimento do
relacionamento com o cliente. Para os adeptos elevarem a Economia Digital de um atalho
operacional para um facilitador de lealdade em suas empresas eles devem (Gill & Vanboskirk,
2016):

* Promover o marketing além da execugdao. Os adeptos tém habilidades de tecnologia de
marketing mais fortes que os céticos. Mas eles ainda tém o segundo menor time de
marketing e o segundo menor or¢amento de tecnologia e software de marketing. Isso
implica que eles executem programas em vez de desenvolver estratégias para criar clientes
- para o que o valor central do marketing deve contribuir. Empresas digitais mais maduras
usam o marketing de forma mais estratégica.

* Contaminar-se com o digital. Talvez por causa de seus recursos internos limitados, os
adeptos terceirizam mais o marketing digital do que as empresas em qualquer outro
segmento de maturidade. Estes terceirizados executam o programa digital, mas nio
fornecem o aprendizado em primeira mao que os Adeptos precisam para avangar.

® Restringir as operagoes de dados. Nenhuma empresa pode aproveitar com seguranga as
informagoes dos clientes sem um processo rigido para gerenciar a seguranc¢a de dados ¢ a
privacidade do consumidor - duas areas em que os adeptos erram.

2.2.3.3. Colaboradores

O maior identificador de Colaboradores nao ¢ o tamanho da industria ou da empresa, mas
sim sua aptiddo emcolaborar interna e externamente para permitir a pratica e a inovacao digitais.
De fato, 95% dos colaboradores enfatizam a experiéncia geral do cliente de sua marca sobre o
desempenho de qualquer canal individual. Mais Colaboradores do que em qualquer outro estagio
reportam forte coordenagdo e comunicacio permanente entre marketing e TI. E
comparativamente, o menor numero de Colaboradores informa que suas equipes de TI gerenciam
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projetos de marketing como solicitagdes transacionais e pontuais. Para construir o digital em um
diferencial competitivo, os Colaboradores devem (Gill & Vanboskirk, 2016):
* Misturar as habilidades do lado direito e esquerdo do cérebro. Colaboradores sao melhores
em qualidade de dados e operagoes do que criativos desenvolvendo reconhecimento de
marca e aplicando analises. Os diferenciadores, no entanto, enfatizam a competéncia e a
integracao da estratégia criativa e analitica;
= Alinhar habilidades e tecnologia com a experiéncia do cliente. Os negocios digitais mais
maduros usam a tecnologia para combinar marketing, conteido e pontos de contato
transacionais em experiéncias. Os colaboradores podem garantir que suas experiéncias
digitais conduzam a integragao de tecnologia e criatividade;
®* Dominar a influéncia digital para impulsionar as vendas. Uma parcela mais alta da receita
do Colaborador ¢ obtida por meio de contatos digitais do que para empresas menos
maduras e colaboradores relatam que seus clientes geram trés vezes mais conteddo — como
classificagoes e analises - do que concorrentes menos maduros. O préximo impulso para
essas empresas ¢ conteudo para insights sobre as pistas emocionais que acionam a compra.

2.2.3.4. Diferenciadores

Representando a menor parte das empresas, os Diferenciadores relatam um forte
crescimento de receita e tendem a vendas puramente ou fortemente focadas no e-business, e sao
consistentemente mais habilidosas do que a média em todas as funcdes de marketing e comércio
eletronico, incluindo gerenciamento, insights do cliente e marketing direto. A préxima
oportunidade de crescimento para esses especialistas é eliminar perfeitamente a separa¢do entre o
mundo fisico e digital por (Gill & Vanboskirk, 2016):

= Trazer insights em tempo real para o mundo fisico. A principal prioridade de marketing
critica dos diferenciais nos proximos 12 meses é aumentar o processamento e analise de
dados em tempo real para o entendimento do cliente. Este é um requisito fundamental para
entregar as experiéncias individualizadas on-line e off-line que os consumidores capacitados
demandario cada vez mais;

= Hstender o digital fora de marketing e e-business. Os diferenciadores devem aplicar suas
proezas de marketing digital e de e-business para outras fung¢des internas ou externas a fim
de melhorar a colaboragao, a inovagio e a experiéncia do cliente;

= (analizar negbcios e energia tecnologica no mesmo lugar. Colaboradores promovem a
cooperagao entre empresas e T1. Diferenciadores unificam negécios e TT em equipes tinicas
com objetivos compartilhados que co-criam estratégias e taticas.

Diferenciadores tém quase trés vezes mais chances de demonstrar crescimento de receita
de dois digitos ano a ano do que os céticos. Esta ¢ uma boa raziao para querer seguir o exemplo
deles. Além de ajudar a se tornar um Diferenciador pode auxiliar a ficar a frente da concorréncia
digital e tradicional.

2.3. Sociomaterialidade

Embora desenvolvam capacidades de inovagao digital, as empresas de desenvolvimento de
produtos ndo podem escapar da orientagao para o servico. Eles também nao podem se afastar da
modularidade baseada em componentes, que permanecera no centro de seus produtos altamente
fisicos. Portanto, um desafio significativo na inovagao digital é fazer com que essas formas
inerentemente diferentes de atributos coexistam (Tapscott, 1996).

Para entender a adocdo da orientagdo a servicos em organizagoes dominadas pela
modularidade baseada em componentes, é preciso se voltar para as pesquisas sobre
Sociomaterialidade (Orlikowski 2007; Orlikowski & Scott 2008). Essa abordagem fornece uma

conceituagao util da interagdo entre a agéncia humana e a agéncia material na vida organizacional.
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Com as raizes de uma pesquisa que trata da interdependéncia mutua entre elementos sociais
e técnicos, a perspectiva da Sociomaterialidade sublinha a extensio da pratica social, mutilada com
a materialidade da tecnologia. Vé a materialidade como intrinseca a pratica cotidiana e postula que
as organizagoes € a tecnologia s6 existem através de “seu emaranhamento constitutivo
temporalmente emergente” (Orlikowski & Scott, 2008).

Baseando-se em duas ideias centrais da literatura de Sociomaterialidade: primeiro, a nogao
de assembleias sociomateriais (Orlikowski & Scott, 2008) é um conceito que enfatiza a
inseparabilidade entre organizacio e tecnologia. Derivam de novas perspectivas sobre agéncia na
sociologia, como a Teoria Actor-Network (Callon, 1986; Latour, 1987), conjuntos sociotécnicos
(Bijker, 1995), mangle da pratica (Pickering, 1995) ou materialidade relacional (Law, 2004), mas
também ¢ a conceituagao dos pesquisadores IS do entrelacamento mutuo de tecnologia e agao
humana (Orlikowski 2007; Orlikowski & Iacono 2001; Orlikowski & Scott 2008). A perspectiva
sociomaterial se opde a separacao ontologica entre pessoas e tecnologia como entidades
essencialmente autdbnomas que se influenciam mutuamente (Slife, 2004).

A agéncia material e a agéncia humana estdo saturando-se mutuamente na medida em que
limites previamente tomados como certos sdao dissolvidos (Orlikowski & Scott, 2008). Portanto,
uma perspectiva ontologica, definida pelas assembleias sociomateriais, argumenta que 0s contornos
da agéncia material estio sempre mutilados na pratica, emergentemente transformados e
delineados. Em segundo lugar, baseando-se no conceito de performatividade (Barad, 2003),
formando a ideia de que a materialidade pode ser vista como relagGes executadas, e nio como
matéria pré-formada. Essa conceituacao destaca que a tecnologia nao é pronta, mas moldada por
seres humanos situados em uma rede de relagdes e artefatos. Portanto, a agéncia material emerge
através de dinamicas impuras que estao “situadas dentro de um espago de propésitos, objetivos e
planos humanos” (Pickering 1993, p. 577).

Para entender uma tecnologia como sociomaterial é necessario enxergar além das relagoes
sociotécnicas manifestando o artefato como realizacoes coletivas. Em vez disso, o artefato deve
ser visto como um ator explicito nas praticas organizacionais em andamento. Aqui, resisténcia e
acomodag¢ao formam a base da dialética das agéncias humanas e materiais reciprocamente
engajadas. “Resisténcia denota a falha em alcangar uma inten¢ao de captura de agéncia na pratica,
e acomodagio significa uma estratégia humana ativa de resposta a resisténcia, que pode incluir
revisoes de metas e inteng¢oes, bem como a forma material da maquina em questao. ao quadro
humano das [...] relagbes sociais que o cercam” (Pickering, 1995, p. 22).

Com essa perspectiva, esses regimes podem ser vistos como agéncia material, formada em
dois contextos sociais diferentes. Um desafio-chave na inovagao digital é como introduzir uma
nova forma de materialidade em um desdobramento estabelecido da Sociomaterialidade. Aqui, a
ideia de mutilar ¢ um pouco esticada, quando usada para descrever como uma forma de agéncia
material se submete a agéncias humanas a medida que concorre com outra forma de agéncia
material.

A inovagao digital emerge desta danga dialética estendida de agéncia, definida pela
resisténcia e acomodagdo entre duas formas distintas de agéncia material e agéncia humana
(Pickering, 1995, p. 22).

2.3.1. Nogées principais da Sociomaterialidade

Conforme descrito por Orlikowski e Scott (2008), o termo Sociomaterialidade tenta definir
um fluxo emergente de pesquisa em tecnologia em organizagoes que se destinam a combater o que
¢ identificado como a negligéncia significativa da tecnologia em literatura de gestdo, ndo obstante
sua onipresenca em trabalho organizacional contemporaneo.

Essa nova perspectiva, eles argumentam, é particularmente necessaria dada a dinamica,
distribuida e interdependente natureza das tecnologias em uso hoje, e as multiplas formas
sem precedentes em que eles estio moldando e continuardo a moldar as realidades
organizacionais (Orlikowski & Scott, 2008 p. 437).
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Reconhecendo, além disso, que existem muitas defini¢oes de tecnologia, entre os quais, 0s
autores sugeremreformular a questdo a questdo em termos de "uma concepgiao da materialidade
como parte integrante das atividades e relacionamentos humanos” (Orlikowski & Scott, 2008 p.
437).

Este fluxo de pesquisa emergente, os mesmos autores argumentam, difere de relatos
anteriores da relagao entre tecnologia e organizagdes que o viam como a a¢ao de uma pessoa ou
entidade independente sobre o outro ou como o produto emergente de um conjunto mutuamente
interativo. Em vez disso, a Sociomaterialidade propde que a tecnologia e as organiza¢oes nao sejam
separadas, uma vez que sio “inextricavelmente fundidas” (Orlikowski E Scott 2008, p. 463) ou
“constitutivamente emaranhadas” (Otlikowski 2007, p. 1437).

Embora Orlikowski e Scott (2008, pp. 455-456) sugiram que o fluxo de pesquisa
sociomaterial ¢ muito novo para ter resolvido em uma abordagem unificada, destacam trés temas
comuns que sugerem serem sdao caracteristicas de tais estudos: uma ontologia relacional, que vé
entidades (tanto humanos quanto tecnologias) nao como tendo propriedades inerentes, mas como
as adquirindo através de seu entrelagamento mutuo e emergente; uma énfase na performatividade
em que as descri¢coes da realidade nao meramente refletem o mundo como ele ¢, mas intervém
nele, criando os fenomenos que eles descrevem; e, a partir disso, uma orientagdo para as praticas
através das quais as relagoes e limites entre o social e o material sao encenados.

A Sociomaterialidade, conforme delineada por Orlikowski e Scott (2008), pode, portanto,
ser caracterizada como compreendendo cinco nog¢des principais: uma preocupacio em
reestabelecer a materialidade como compreensio das organizagdes contemporaneas; uma
afirmagao ontolégica sobre o emaranhado inextricavel do que é o material; uma rejeicao
antiessencialista da no¢ao que as entidades possuem propriedades inerentes, visualizando-as como
relacional; uma visao das relacbes e fronteiras entre o social e material como sendo encenado em
vez de dado; e um foco em praticas, ao invés de discursos ou cognicio.

Para facilitar, estas nocOes serao referidas como materialidade, inseparabilidade,
relacionalidade, performatividade e praticas no restante deste estudo e cada uma serd agora
considerada com mais detalhes.

2.3.1.1. Materialidade

A materialidade ¢, obviamente, um conceito-chave para se refletir. F particularmente
perturbadora, até perigosa para o pesquisador em organizagao. Como repensar a materialidade sem
recair nos espasmos do determinismo tecnologico (Leonardi & Barley, 2008). Para Leonardi &
Barley (2008, p.161), "as questdes de materialidade para as teorias de tecnologia e organizacao das
propriedades materiais dos artefatos sao feitas como nao podiam fazer antes”.

Para devolver o seu lugar a materialidade, é importante dar um lugar a matéria, a substancia,
a reflexao sobre o social. Para alguns, isso ¢ feito como parte de um movimento, pratica ou
processo. A matéria é um encontro. E o que tem uma regularidade social e material na acéo coletiva.
Para que essa agao social seja compartilhada e finalizada, a materialidade pode ser um espago ou
uma ferramenta (incluindo a totalidade ou parte do préprio corpo) reunida em um esquema
intencional, especialmente uma instrumentacio coletiva. F dificil dissociar-se de uma rotina
coletiva cujas propriedades performativas e ostensivas tornam possivel rastrear todos os debates
anteriores sobre artefatos e ferramentas de gerenciamento (Pentland & Feldman, 2003).

Além desses primeiros elementos de resposta, falar seriamente de materialidade supde, no
entanto, abordar o delicado problema da "ontologia" ou "ontologias" (De Vaujany, 2015). O estudo
das ontologias (na antropologia em particular) enfoca o que ¢ fundamentalmente no estudo do
social (em oposi¢ao ao que se conhece ou se pode conhecer, "epistemologia"). A questdo da
ontologia ¢ inseparavel da de materialidade (Halewood, 2005; Coole & Frost, 2010; Schatski, 2010)
para o caso das ciéncias sociais em geral e, como afirmam Leonardi & Barley (2008) ou Jones
(2013), da gestao e organizacao em particular. O assunto é complexo.



35

A antropologia (no centro dos debates sobre materialidade e cultura material) é uma
possivel entrada. No debate antropolégico contemporaneo, trés diferentes ontologias coexistem
(mais ou menos complementares, segundo os autores): a do tornar-se, a da agéncia e a da matéria
(De Vaujany, 2015). A primeira diz respeito ao proprio movimento, as relagoes, as associagoes e as
media¢oes a ele vinculadas. O material do mundo ¢ fundamentalmente o conjunto de processos
que uma "investigacao" paciente pode reconstruir (Latour, 2005; Ingold, 2011).

E o préprio processo que cria bifurcagdes entre possiveis entidades humanas e nio
humanas. A ideia de "Sociomaterialidade” (com ou sem trago) ¢ um absurdo para essa ontologia
(Lorino, 2013). De um modo tipicamente pragmatico (no sentido filoséfico), o essencial ¢é
compreender os modos de existéncia ("como as coisas chegam a importar"). A segunda ontologia
(da agéncia) coloca o material fundamental do mundo na capacidade de transformacao material e
simbolico de entidades que co-constituem em seus encontros. Descola (2005), portanto, distingue
quatro ontologias (naturalismo, totemismo, animismo, analogismo), essencialmente baseadas no
l6cus da agéncia e nos modos de identificagio.

A fenomenologia (particularmente corporalizada) é uma importante fonte de influéncia
para essa ontologia. Na perspectiva desta segunda visio fundamental do mundo, a distingdo entre
agéncias humanas e nao humanas recupera alguma relevancia (Leonardi, 2011, De Vaujany, 2015).
Finalmente, a terceira e tltima ontologia trata da prépria questao do mundo. O social e a natureza
(apropriada e transformada pelo trabalho do homem) se opdem. O ideal e o material também
(Godelier, 1984). Essa ontologia ¢ marcada pelo marxismo e alguns trabalhos criticos realistas.
Criam-se dicotomias fortes, no entanto, leva a uma visao profunda do humano, da humanidade e
da comunidade humana (De Vaujany, 2015). No contexto da virada material (e dos debates mais
especificos relacionados a Sociomaterialidade), as trés visoes coexistem hoje.

2.3.1.2. Inseparabilidade

Nogoes de inseparabilidade de objetos de seu contexto sdo tragadas para a filosofia do
processo de Whitehead (1933). De Vaujany (2015) fala da atual redescoberta das multiplas maneiras
pelas quais o social e material estio emaranhados, e Orlikowski (2007) identifica muitas das mesmas
abordagens tedricas que Orlikowski & Scott (2008) reunem sob o guarda-chuva da
Sociomaterialidade como visualizacio da materialidade como constitutiva da vida cotidiana.
Sociomaterialidade, portanto, segue uma posicao bastante bem estabelecida em argumentar que o
social e material ndo sao independentes uns dos outros, mas estio inextricavelmente relacionados
(De Vaujany, 2015).

Em Orlikowski (2007, p. 1437), no entanto, a no¢ao é dada por uma interpretagao
especificamente ontoldgica: “isso também nao ¢ material, e nenhum material que nao seja também
social”, como ela diz. Nao faz sentido, portanto, falar de o social e o material separadamente um
do outro; eles sao diferentes aspectos do mesmo fenémeno, e seu relacionamento nao ¢ um dos
impactos unidirecionais ou mutua interacao, mas de “interacao” (Barad, 2003). A materialidade ¢,
assim, vista como integrante da atividade humana e niao ha agao social que ndo envolva meios
materiais.

Mesmo admitindo as dificuldades de expressar a indissolubilidade, como Orlikowski &
Scott (2008) observam, e o compreensivel desejo de nao deter leitores com muita repeti¢ao, relatos
de Sociomaterialidade referem-se a relagao entre o social e o material de muitas maneiras diferentes,
que ndo necessariamente carregam as mesmas implicagdes ontoldgicas.

Estes incluem emaranhados, inseparaveis, entrelacados, interpenetrados e fundidos. Como
Jones (2013) argumenta, alguns desses termos direcionam a aten¢ao mais para uma fusiao de
elementos e outros em dire¢iao ao seu posicionamento mutuo. Da mesma forma, alguns parecem
mais preocupados com a forma combinada, ou o processo de trazé-lo, enquanto outros parecem
ter mais a ver com a impossibilidade de cortar a associagao. Mesmo que se possa dizer que as
abordagens de Sociomaterialidade adotam uma nogido de inseparabilidade, isso ndo significa que
elas necessariamente sao consistentes em como isso ¢é entendido.
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2.3.1.3. Relacionalidade

A nogao de relacionalidade possibilita pensar a materialidade numa perspectiva relacional.
Esta relacionado ao trabalho de Gibson (1988) em etologia. Objetos teriam propriedades visuais
para agao. A visao de uma macaneta desafia o esquema de abertura dos individuos. A forma, a cor,
o material sugeririam a a¢ao. Com relacionalidade, os teéricos das organizag¢oes tém um conceito
que permite que ferramentas (especialmente tecnologias) e espago organizacional (especialmente o
ambiente de trabalho) sejam considerados longe de qualquer determinismo. Relacionalidade é um
conjunto de restri¢oes e direitos de agao. Um carro permite uma viagem (possibilita a viagem), mas
também o forca (o perimetro de movimento depende do nivel de gas e infraestrutura que nio ¢
todo adequado para viagens de carro).

Gibson (1988), Hutchby (2001) e Leonardi (2011) enfatizaram a dimensao relacional da
relacionalidade. F sobre um relacionamento que é também um aprendizado que a propriedade
visual (especifica para cada individuo ou coletivo envolvido na a¢io) sera formada e distorcida.
Levar em conta, portanto, o material esta longe de trazer de volta os pesquisadores das ciéncias
socials a0s caminhos do determinismo material ou tecnolégico.

2.3.1.4. Performatividade

A nocio de performatividade também ¢é central para o nosso ponto de virada
(especialmente para pesquisadores relacionados a ontologias da agéncia e do dever). Esta ligado em
particular ao trabalho de Austin (1962), que mostrou que a linguagem nao representava apenas o
mundo. Pode ser constitutivo. Quando o juiz diz a um jovem casal: "Eu declaro marido e mulher",
ele nao faz uma declaragio simples. Ele constréi um status social. Para isso, ele precisa contar com
uma série de "condi¢bes de felicidade" (eleito, pronunciar a sentenca, registrando a situacio num
registo especifico com as assinaturas dos conjuges, etc.). Elementos que sdo materiais e sociais
(Boutet, 2010).

Ainda mais sutilmente, as ferramentas mobilizadas hoje na agdo coletiva estio longe de
apenas "representar” o mundo. A seu préprio modo, eles "perfuram" também, assumindo o status
de "tecnologias invisiveis", as vezes sio tao fundidas na rotina que sua mera presen¢a nao ¢ mais
6bvia, mesmo além de sua natureza performativa. O exemplo mais 6bvio hoje provavelmente é o
mecanismo de pesquisa do Google TM (Orlikowski, 2007).

Nio reflete apenas o estado da informag¢ao de uma consulta. Torna-se capaz de "executar”
por um dispositivo tanto material quanto social: por um lado, pelo algoritmo que revelara algumas
informagoes na primeira pagina (e outras em vez disso nas paginas seguintes), e em qualquer caso,
de acordo com um formato pré-definido, e por outro lado, por certo nimero de reflexos cognitivos
do estilo "Eu ndo preciso saber mais a informagdo, mas a consulta dos dados que me levara de
volta a ela".

2.3.1.5. Praiticas

O dltimo conceito que poderia ser valorizado ¢ o das "praticas". Este é provavelmente o
mais essencial. A ideia de "praticas sociomateriais" ou "praticas espaciais" é provavelmente um
puro pleonasmo. Em particular, ao voltar aos escritos fundadores de sociélogos erroneamente
chamados estruturalistas (como Pierre Bourdieu), a dimensao espacial, corporal e material das
praticas ¢ 6bvia. A casa e seu corpo urbano, macho ou fémea (e seu simbolismo projetado no
espago), objetos (incluindo o surgimento de reciprocidade), o territério, simbolos, sio onipresentes
na andlise da sociedade propost\ por Bourdieu (1972), influenciado pelo trabalho pioneiro de
Mauss (Bourdieu & Wacquant, 2014). Ao wusar termos sociomateriais ou espaciais, 0S
sociomaterialistas mais uma vez insistem em aspectos esquecidos das atividades diarias dentro das
organizag¢oes. O termo praticas também pode implicitamente reintroduzir uma parte crucial da
analise: o campo (Bourdieu & Wacquant, 2014).
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As praticas sao, de fato, inseparaveis de um espago social mais amplo que elas produzem e
reproduzem. O campo corresponde a um sistema de regras relativamente autonomo dentro da
sociedade. Ela correspondera a um sistema de equivaléncias que possibilitara medir e armazenar o
capital social e economico de cada um. Este é também a base de um vasto sistema de papeis e
posi¢oes. A pratica (economica, artistica, cultural, familiar, sexual etc.) s6 faz sentido em perspectiva
com o campo ou campos nos quais esta inserida (De Vaujany, 2015).

Se nio, ¢ apenas um padrao comportamental, um som, um reflexo, um instinto e assim por
diante. O campo ¢ encarnado, produzido e reproduzido em dispositivos muito materiais: o habitus
(interiorizagao-externalizacao de uma posi¢ao no proprio campo do corpo), um capital econdémico,
uma situa¢ao no espago da cidade ou do campo, campanha, gostos artisticos que estarao ligados a
um acumulo de escolhas artisticas especificas, etc. Tanto o material quanto o espago sio uma
expressao ou uma internalizac¢ao do social (Bourdieu & Wacquant, 1992 e 2014).

Ha uma longa tradicao de estudos baseados em praticas de organiza¢oes (Nicolini et al.
2003), com base em varias diferentes tradigdes tedricas incluindo cultural e histérico teoria da
atividade (Engestrom & Middleton 1996; Miettinen & Virkkunen 2005) e o trabalho de Bourdieu.
Em discussdes de Sociomaterialidade, no entanto, a no¢ao de pratica é invocada principalmente
em duas maneiras: primeiro, em referéncia ao trabalho Pickering (1995) e seu foco no material no
trabalho cotidiano e pratica cientifica; e segundo, em referéncia as praticas como a promulgacio da
performatividade.

Embora Orlikowski & Scott (2008) associem essa segunda visao de Pratica ao trabalho de
Reckwitz (2002), eles nao elaboram o ponto. A defini¢io de pratica de Reckwitz (2002), no entanto,
como “formas de atividades corporais, formas de atividades mentais, "Coisas" e seu uso, um
conhecimento de fundo na forma de compreensao, know-how, estados emocionais e motivacionais
do conhecimento” (Otlikowski & Scott, 2008 p. 249) parece ja abracar a nogao de entrelagamento
constitutivo.

Se a definicio de Reckwitz (2002) pode ser vista como uma prefiguragio da
Sociomaterialidade, também pode sugerir algumas possiveis lacunas no conceito. Emog¢des, em
particular, recebem pouca atengdo na literatura sociomaterial, incluindo o trabalho de Orlikowski
(Thompson, 2012). Com algumas exce¢oes, segundo Orlikowski (2008), os corpos sdao igualmente
negligenciados, apesar da énfase colocada no trabalho visto como fundamental para o conceito,
sobre o carater incorporado a trabalhos. A Sociomaterialidade esta longe de ser unica a este
respeito, contudo, como Reckwitz (2002) argumenta, as dimensdes espaciais e afetivas dos
fenobmenos sociais sao geralmente negligenciadas em muita teoria social e cultural, mas isso parece
ser uma deficiéncia particular em uma abordagem que se apresenta como adotando uma pratica.

2.3.2. Caracterizagdo do contexto social dos executivos (profissionais seniores)

Schneider, Smith, Taylor e Fleenor (1998) realizaram uma pesquisa mediante a analise da
personalidade de 13.000 gerentes aproximadamente, de cerca de 140 corporacdes via amostras
cruzadas de variados segmentos econdémicos dos Estados Unidos que, através de exames de analise
multivariada (MANOVA) que possibillitaram identificar-se a existéncia de intenso associativismo
organizacional nos aspectos da personalidade dos gerentes. Em uma abordagem secundaria
agruparam-se os membros fundamentando-se nos segmentos e organizagoes inerentes a cada
grupo e, diante disso, houve um impacto relevante maior do associativismo.

Esse fato pode ser explicado em fun¢io da existéncia de processos de selegio e atracao de
pessoas nas organizagoes. Pode-se considerar que esses procedimentos sio os primeiros a
contribuir para a constitui¢ao de um cenario interno nas organizagoes, definido por isonomias em
fatores de padroes de personalidades de seus funcionarios. Essa questio acentua-se pela a¢ao na
organiza¢ao, que resulta na demissao dos funcionarios que nao se adequam a ela. Por mais que
cada individuo seja tinico e a decisio de fazer parte ou nao de uma organizagao advenha do desejo
individual deste, suas decisoes sofrem ingeréncia da adequacdao da personalidade individual e da
modal da organizacdo, que é desinente de caracteristicas essencialmente institucionais: o perfil e
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valores do precursor, cultura, influindo toda a organizagdo, liderangas, etc., que conduzem a
isonomia relativa nos perfis dos integrantes da organizacao e também no que se refere as decisoes
tomadas (Schneider et al., 1998).

Outra pesquisa na mesma linha, entretanto, que durou vinte e cinco anos, foi realizada por
Boone, Olffen, Witteloostuijn e De Brabander (2004, p.633) em organizagdes e seus achados
respaldam os achados de Scneider et al (1998), e denotam o processo de isonomia que acontece ao
patamar dos executivos com a “reprodu¢ao homossocial”. Ela é suspensa apenas quando os grupos
de executivos encaram demandas tio iminentes de heterogeneidade, como baixa performance
organizacional, elevada variedade corporativa, e concorréncia veemente no mercado, e entdo ele
se veem na necessidade de reforgar as coalisbes que atendam a demandas especificas e que
favorecam as necessidades emergentes.

2.4. Modelo Teoérico da Pesquisa

Buscando entender a relacao entre a Maturidade da EA a Maturidade Digital, na proxima
etapa dessa pesquisa sera realizado um cruzamento entre os elementos evidenciados no referencial
teérico sobre EA e Economia Digital. Diante dos resultados dessa primeira investigagao, esse
cruzamento sera avaliado sob a otica da sociomaterialidade.

Em sintese, sera analisada num primeiro momento a relagao entre os niveis de maturidade
da EA que, de acordo com GAO (2012), possuem cinco estagios: Estabelecimento de uma
consciéncia da EA; Constru¢ao de uma base para a gestio da EA; Desenvolvimento da aprovagao
de uma politica escrita para a continuidade da EA; Conclusio da arquitetura dos produtos;
Estabelece-se e aprova-se uma politica escrita para a manutengdao da EA; e os niveis de Maturidade
da Economia Digital da Forrester que de acordo com Gill & VanBoskirk (2016) sao: Céticos;
Adeptos; Colaboradores e Diferenciadores..

Num segundo momento, esses resultados serdo analisados sob a 6tica da sociomaterialidade
que, de acordo com Orlikowski e Scott (2008), pode, portanto, trazer uma visao das relagoes e
fronteiras entre o social e material.

Teoria:
Sociomaterialidade ioitalizaca
Utilizagdo da Digttalizagao ce

EA Produtos ou servi¢os
segmento Financeiro

R v
| Estagiode | i Estagiode !
i maturidade de | B S » Maturidadede !
o EA | i Economia Digital :

Figura 2. Modelo Teérico da Pesquisa.
Nota. Desenvolvido pelo autor.
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Pode-se caracterizar esta pesquisa como aplicada, pois ela se concentra “em torno dos
problemas presentes nas atividades das institui¢oes, organizagdes, grupos ou atores sociais. Esta
empenhada na elaboragio de diagnosticos, identificagdo de problemas e busca de solugoes” Fleury
& Werlang (2017, p.2). Quanto as estratégias de pesquisa, este trabalho se valeu inicialmente da
pesquisa bibliografica para a elaboragiao da plataforma tedrico-cientifica, em seguida, valeu-se de
um levantamento (survey) com o objetivo de compreender como o grupo de especialistas nas
tecnologias abordadas nessa pesquisa percebem os elementos associados aos estagios de
maturidade das referidas tecnologias, apos o qual foi realizada a analise estatistica dos dados.
Depois, a fim de aprofundar a compreensiao sobre a percep¢iao dos fendmenos sob analise, foi
realizado um focus group com parte dos especialistas, e, apos transcri¢ao e analise de conteudo, eles
foram confrontados com a teoria e foi produzido o relatério final. A figura 3 representa a trajetoria
metodolégica da pesquisa.

Revisdo da | Modelo Teorico i Modelo de
Literatura da Pesquisa Mensuragao
!
Estruturagio da . "
metodologia da Elabor_aqaf)_do ) Apllca_(;aq gio
: s questionario Questionario
pesquisa empirica
J
Analise dos dados Estruturagdo do N Reallzag:éf) do
Focus Group Focus Group
Analise dos dados d Analise dos Conclusio
do Focus Group Achados

Figura 3. Trajetoria Metodologica da Pesquisa.
Nota. Desenvolvido pelo autor.

Cada uma das etapas apresentadas na Figura 3 sera detalhada nos proximos topicos.
o A Revisao de Literatura foi apresentada no tépico 2 (referencial teérico).
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3.1. Modelo Teoérico e de Mensuragio da Pesquisa

Teoria:
Sociomaterialidade igitalizaca

Utilizagao da Digitalizagho d.e
» Produtos ou servigos

EA . .
segmento Financeiro
X \
. Estagiode | i Bstagiode |
: maturidade de e » Maturidadede !
L EA i Economia Digital |

Figura 4. Constructos de Pesquisa.
Nota. Desenvolvido pelo autor.

Com o objetivo de entender a utilizagio da EA com base no construto da figura 4, foi
elaborado um questionario de maturidade baseado no modelo de referéncia GAO - Enterprise
Architecture Use across the Federal Government Can Be Improved (2002) - (Tabelas 37 -38): o
objetivo deste modelo é determinar o status dos esforgos das agéncias federais para desenvolver,
implementar e manter as EAs e as agoes do 6rgao responsavel para supervisionar esses esforcos.
Para cumprir esse objetivo, seguimos o modelo em niveis de maturidade em estagios:

= Hstagio 1: Criar consciéncia da EA;

= Estagio 2: Construgao da fundag¢ao da gestao da EA (Inclui os elementos do estagio 1);

= Estagio 3: Desenvolvimento os produtos de Arquitetura Corporativa (Inclui os elementos
do estagio 2);

= Hstagio 4: Entrega dos produtos da Arquitetura Corporativa (Inclui os elementos do estagio
3);

= Hstagio 5: Utilizagao da EA para gestao das mudanca (Inclui os elementos do estagio 4).

Do outro lado deste mesmo construto, buscou-se entender, através do questionario, o nivel
de digitalizacao de produtos e servigos na industria financeira. Para isso, valeu-se do modelo de
maturidade da Forrester - The Digital Maturity Model 4.0 (Tabelas 39 — 40): é modelo de
maturidade digital de 2014 em um unico conjunto de critérios de pontuagdo que os lideres digitais
multifuncionais de hoje podem usar para avaliar como usam o digital para impulsionar a estratégia
competitiva, possibilitar experiéncias superiores aos clientes e criar agilidade operacional. Neste
estagio sao considerados os seguintes itens:

® Nivel 1 - Céticos: Apenas iniciando a jornada digital;

® Nivel 2 - Adeptos: Investindo em habilidades e na infraestrutura;

® Nivel 3 — Colaboradores: Estio quebrando os tradicionais silos organizacionais;

* Nivel 4 — Diferenciadores: Orientados por dados para entregar melhor experiéncia aos seus
clientes.

3.2. Elaboragao dos Questionarios e aplicagdo dos questionarios

Os questionarios foram realizados com base nos modelos de referéncia da GAO e da
Forrester - The Digital Maturity Model 4.0 descritos no topico anterior, aos quais foram associados
dados que possibilitaram qualificar o respondente e a organizac¢ao da qual ele faz parte.
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Para tanto, foi solicitado que o respondente informasse o segmento da empresa, o porte
(com base em faixas de receita bruta estabelecidas de acordo com SEBRAE, 2017), a origem do
capital da empresa, funcao que desempenha, tempo de empresa, tempo da EA, nivel de maturidade
em EA e maturidade digital.

O questionario foi enviado para os respondentes por meio do LinkedIn (rede social
profissional). Utilizou-se o formulario eletronico da Google Forms através do e-mail. (As questdes
utilizadas encontram-se no Apéndice B). A amostra foi escolhida por conveniéncia, uma vez que
se trata de um grupo de profissionais muito especificos e a0 mesmo tempo muito especializados,
dando preferéncia aos profissionais , mas também uma categoria profissional que nio faz parte
deste segmento. Dessa forma, optou-se por acessa-los através da rede social corporativa Linkedin,
a partir da rede de contatos deste pesquisador. Boyd e Ellison (2007, citados por Miranda et al.,
2012 p.123) definem uma rede social baseada na Internet como “sites que permitem: (a) a
construcao de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; (b) a interacdo através de
comentarios; e (c) a exposi¢ao publica da rede social de cada ator”. Segundo a Enago Academy
(2015 p. 01), a coleta de dados realizada por meio de midias sociais oferece vantagens como:

* Informacao sem filtros: permite que a coleta de dados elimine varios “filtros” que acabam
por enviesar os resultados da pesquisa ao longo do processo, filtros estes que sao fruto das
limitacbes técnicas de outros métodos comumente adotados;

®  Coleta de dados de uma populacao engajada: a coleta de dados realizada por meio de midias
sociais pressupde um recorte social, com a formagao de um grupo ja engajado na discussao
de determinado assunto (independente do tema e posicionamento — visto que este tipo de
geragdo de contetido esta atrelado exclusivamente a vontade de quem o produz);

* Anilise de grupos especificos: através de ferramentas de localizagdo, é possivel identificar
um nicho especifico de pessoas que se pretende alcangar. Na internet estdo disponiveis
diversas redes sociais profissionais além do LinkedIn, no entanto, o tamanho e a
importancia do LinkedIn levaram a sua escolha.

Durante o intervalo entre os meses de janeiro/2019 a abril/2019 foram localizados 1300
perfis, aos quais foi solicitada conexdo com uma prévia apresenta¢ao dos fins da pesquisa.

Apbs o processo de selecao de participantes, foram enviados e-mails com acesso individual
ao questionario para 750 profissionais — os questionarios foram enviados de forma individualizada
com o intuito de que, ap6s respondida, a pesquisa nao pudesse ser novamente preenchida por outra
pessoa (agdo que buscou evitar que o questionario fosse respondido por pessoas que nao
atendessem ao perfil desejado).

Retornaram preenchidos os questionarios por 120 respondentes e no processo de
depuracio, excluiram-se os que nao tinham atuado em projetos valendo-se da EA, bem como os
que nao estavam trabalhando e chegou-se a 92 respostas validas.

3.3. Analise estatistica dos dados provenientes dos questionarios

Os dados obtidos foram avaliados com base em metodologia estatistica multivariada, por
meio da ANOVA, da medida de proximidade chi® e do mapa perceptual. Tal metodologia ¢
adequada quando se pretende avaliar associagoes entre duas variaveis que sao representadas por
meio de categorias. Portanto, a analise de variancia (ANOVA) é uma das ferramentas mais
utilizadas neste tipo de estudo, pois é uma abordagem estatistica capaz de examinar diferencas
observadas nas médias dos grupos (baseado em suas variancias esperadas) e as variancias nao
explicadas devido ao acaso, por exemplo (Fukushi, 2017).

3.4. Elaboragao e aplicagdo do Focus Group

O Focus Group e um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo, cujas reunides
tém caracteristicas definidas quanto a proposta, ao tamanho, a composi¢ao e aos procedimentos
de condugido. O foco ou o objeto de analise e a interacio dentro do grupo. Os participantes
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influenciam uns aos outros pelas respostas as ideias e colocagdes durante a discussao, estimulados
por comentarios ou questoes fornecidos pelo moderador (pesquisador ou outra pessoa). Os dados
fundamentais produzidos por essa técnica sao transcritos das discussoes do grupo, acrescidos das
anotagoes e reflexdes do moderador e de outro(s) observador(es), caso exista(m), da Silva & Godot
& Bandeira-de-Mello (2000). A figura 5 apresenta a trajetéria metodologica utilizada
especificamente para a realizagio do Focus Group.

Reflexdo, com base na
Sociomaterialidade de

Defini¢do dos critérios
a serem adotados no

Elaboragdo de texto

Resultado da avaliagido
estatistica ANOVA

eventuais possibilidade
para explica¢do dos
achados

%

Focus Group: Por
Skype, nimero de
pessoas, duragdo.

explicando o contexto
da pesquisa, os

achados, e formulando

as possiveis questdes

\4

Realizagdo do Focus
Group — Gravagio e
Transcriagdo

Analise dos dados do

> Realizagdo do Focus >
Group Focus Group

Figura 5. Trajet6ria Metodolégica.

Nota. Desenvolvido pelo autor.

3.4.1 Resultado da Avaliagao por meio da ANOVA

Na primeira etapa dessa pesquisa foram enviados questionarios (Apéndice B) para
profissionais seniores do mercado, que trabalham em atividades correlatas de tecnologia e, como
resultados, podem-se ressaltar: das empresas que aderiram a pesquisa, 61% foram de grande porte,
com receita bruta acima de 300 milh&es ano; 39% foram empresas abaixo desse valor e nao aderiu
nenhuma empresa de pequeno porte. Foi possivel observar que 37% dessa amostra nio tem
maturidade nenhuma em EA, 30% das empresas que participaram se enquadraram no primeiro
nfvel de maturidade, somente 16% no segundo, 1% no terceiro, 2% no quarto e apenas 5% no
quinto nivel de maturidade. Observou-se que 5% se enquadram no primeiro nivel de maturidade
digital, ja 18% no segundo nivel, um pouco mais de 33% se consideram no nivel 3 e 22% no nivel
4.

E importante salientar que a maioria das empresas que responderam esses questionarios
foram . Essas evidéncias demonstraram que nao ha associagao significativa do ponto de vista
estatistico, considerando um nivel de confianca de 10%, entre a maturidade de EA e a maturidade
digital, s6 que, apesar disso, pode-se considerar que existe certa proximidade entre os niveis
intermediarios da EA e dos modelos digitais.

Em face dos resultados obtidos, entendeu-se ser importante investigar, de forma mais
aprofundada, a percep¢io de profissionais séniores acerca dos possiveis motivos que justificavam
os dados obtidos no survey. Para tanto, optou-se pela utilizagdo da técnica de obtengdo de evidéncia
denominada Focus Group, a qual sera detalhada no tépico seguinte.

3.4.2 Focus Group

Focus Group (FC) ¢ uma técnica de obten¢do de evidéncias qualitativas, por meio da
conversa supervisionada de um grupo de pessoas, que possibilita refletir sobre como as pessoas
pensam a respeito de um determinado assunto, e, dessa forma, pode ser utilizada para fornecer
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elementos que possibilitem uma compreensao mais acurada dos fenomenos em estudo (Taufmann,
2011).

Essa abordagem ¢é muito utilizada por profissionais de marketing para conhecer
preferéncias, avaliar produtos, etc. Nesta pesquisa, o FC visou coletar as percepgoes de
profissionais séniores no tema em questao, ou seja, a influéncia da EA na digitalizacao de modelos
digitais.

De acordo com Taufmann (2011), as principais Caracteristicas do Focus Group sao:

*  E utlizado para a pesquisa de mercado qualitativa;

= Envolve pessoas;

® Ha uma homogeneidade dos participantes em relagdo a pesquisa;

® Apesar de haver indicagdes de grupos de 8 a 12 pessoas, optou-se por envolver 6
participantes para que cada um pudesse expressar mais claramente seus entendimentos;

=  Costuma durar entre uma hora e meia a duas horas;

= Existe um moderador, que ajuda o grupo a interagir dentro dos seus moldes do tépico de
pesquisa;

=  Gera dados, que serdo transformados em informagoes.

Dados os objetivos desta pesquisa, essa técnica mostra-se adequada para aprofundar a
compreensio de especialistas sobre as tecnologias avaliadas, e de como o processo de
sociomaterializacdo ocorte na digitalizacdo de produtos e/ou servicos digitais de produtos .

O Focus Group propicia riqueza e flexibilidade na coleta de dados, normalmente nao
disponiveis quando se aplica um instrumento individualmente, além do ganho em espontaneidade
pela interagao entre os participantes através de um debate saudavel e eficiente (Taufmann, 2011).
Buscou-se obter resultados que viabilizassem as nog¢des de Sociomaterialidade abordadas
anteriormente no tépico 2.4 deste trabalho, especificamente, nos setores bancarios e de
seguradoras.

Para tanto, essa etapa da pesquisa foi organizada da seguinte forma: foram selecionados
seis participantes com perfis profissionais que possibilitassem compreender os fenémenos que
ocorrem no uso das tecnologias e suas contribui¢cdes para o desenvolvimento de produtos e
servicos digitais. Dessa forma, foram convidados Diretores, Gerentes e Especialistas Séniores, que
se valem da EA e estdo envolvidos nos processos de digitalizagao de produtos e servigos. O autor
e pesquisador desse trabalho foi o mediador. A atividade de Foaus Group foi realizada por meio de
teleconferéncia, através da ferramenta de colaboragido Skype Business. Essa atividade durou em
média 1 hora e meia.

3.4.6 Realizacio do Focus Group

Com base nas analises estatisticas realizadas previamente, foi elaborado um material
apresentado previamente aos convidados a participarem do FC, descrevendo os objetivos da
pesquisa, fornecendo elementos conceituais sobre sociomaterialidade e oferecendo a esses as
primeiras conclusGes obtidas através da analise estatistica realizada nos dados obtidos no survey
(Esse material esta disponivel do Apéndice C). Tal a¢do teve como objetivo possibilitar que cada
um dos participantes tivesse tempo habil para refletir sobre as eventuais causas / motiva¢Ges que
poderiam ter levado as primeiras constatagoes.

A atividade de FOCUS GROUP foi realizada e gravada via conferéncia Skype Business no
dia 07/05/2019, das 10:30 as 12:00 hs (horario de Brasilia), depois transcrita e utilizada pata a
obtenc¢ido das evidéncias.

Colaboraram com essa atividade:

= Participante 1: Country Manager Open Group no Segmento Corporativo.
= Participante 2: Gerente de Tecnologia no Segmento Bancario.

= Participante 3: Arquiteto Corporativo no Segmento Bancario.

= Participante 4: Gerente de Infraestrutura.
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= Participante 5: Arquiteto Corporativo no Segmento de Seguros.
= DParticipante 6: Lider de ADM no Segmento de Seguros.

3.5. Analise do Contetado gerado no Focus Group

A atividade do Focus Group foi gravada e transcrita, gerando um total de nove paginas, as
quais foram analisadas com base nos procedimentos de analise de contetdo sugeridos por Bardin
(2004), adequadas a aplicacao de analise de transcricdes de entrevistas ¢ documentos. De acordo
com o mesmo autor, as etapas do processo de analise de conteudo devem contemplar: pré-analise,
codificagdo, categorizagao e inferéncia.

A fase de pré-analise (tabela 1) foi composta pelos procedimentos de leitura preliminar,
formulacao das questoes relacionando os elementos dos niveis de maturidades (EA e Economia
Digital) com a fundamentagao teorica, para direcionamento da fase de codificagao.

Quanto a fase de codificagao, foram definidas as regras de recorte do texto a partir da forma
metodolégica, para o que seriam consideradas evidéncias em resposta as questoes levantadas de
acordo com o modelo tedrico desta pesquisa. Para tanto, foram consideradas:

a) Que fossem encontradas no texto as expressoes Arquitetura Corporativa, Maturidade
Digital, Maturidade da EA, Sociomaterialidade, TOGAF, ou entdo, mesmo nio citando tais
expressoes ou palavras, o conteudo fizesse referéncia a estas;

b) Que fossem identificadas frases, oragoes e paragrafos que pudessem definir um sentido
especifico e que pudessem estar relacionados a uma das questoes, dimensdes e variaveis constantes
nesta pesquisa.

Tabela 1. Fase de pré-analise dos questionarios do Focus Group

Dlmen‘sao fl a Questodes Referencial Teoérico
Investigagio
1. A utilizacdo da EA e seus 1) Quais sao os fatores que influenciam a GAO (2012). Périe (2014).
nfveis de maturidade maturidade no uso da EA?
2) Quais sdo as principais barreiras culturais, de Périe (2014). Santos, et al.
crengas, e valores que podem estar associadas ao (20006).
nivel de maturidade da EA?
3) Quais sdo os principais elementos Albuquerque (2014). GAO
organizacionais necessarios para que a EA seja (2012).
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utilizada com um nivel mais elevado de
maturidade?

4) Como vocé compreende a relevancia de
recursos materiais e tecnolégicos para essa
maturidade?

GAEA (2019). GAO
(2012). Josey et al. (2013)

5) Por fim, como vocé compreende que se da a
liga entre esses elementos para que aumente a
maturidade no uso da EA?

Josey, et al. (2013). White
(2018). Orlikowski & Scott
(2007)

2. A influéncia da EA na
Maturidade Digital sob a
6tica da Sociomaterialidade

6) Quais sio os fatores que influenciam a
maturidade Digital da organizacior

GAO (2012). Gill &
Vanboskirk (2016).

7) Pode-se considerar que a cultura, valores,
competéncias estido voltadas para o mundo digital?

Queirdz (2016). Santos, et
al. (2000).

8) E os elementos organizacionais que possibilitam
a colaboragio, governanga, desenvolvimento de
liderangas, etc. Sao importantes?

Beira (2002). Einav &
Levin (2014).

9) Como vocé compreende a relevancia de
recursos materiais e tecnolégicos para essa
maturidade?

Gill & VanBoskirk (2016).
Einav & Levin (2014).
Agraval et al. (2015).

10) Por fim, como vocé compreende que se dd a
liga entre esses elementos para que aumente a
maturidade do modelo digital das organizacGes?
Vocé acredita que a EA contribui com isso, como?

De Vaujany (2015).
Orlikowski & Scott (2007).
Pickering (1995). Tapscott

(1996).

Nota. Desenvolvido pelo autor.

Por fim, na fase de pré-analise dos questionarios, procurou-se definir as questoes que
seriam utilizadas nas entrevistas do FC, articulando-as, de forma a organiza-las em duas dimensoes
de investigacao, extraidas das devidas fundamentagdes tedricas.
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4. RESULTADOS
4.1. Resultados da pesquisa sobre Maturidade de EA e Maturidade de Economia Digital

Foi realizada a analise individual dos dados alcancados com a “Andlise de Perfil do
Profissional, Empresa e do envolvimento com projetos que se valem da EA”, e, com base nos
dados apurados, foi configurada uma “categorizacao” dos resultados individuais coletados, a qual
tanto apresenta uma analise descritiva das classificagdes individuais obtidas, como representa uma
base de dados para fins de analises conjuntas posteriores (as quais tém por objetivo responder a
questao de pesquisa do presente estudo) — segue a estrutura elaborada (Tabela2):

Tabela 2: Categorizagao dos Profissionais, Empresas e tempo de envolvimento em projetos que
se valem da EA.

Categorizagio dos Profissionais e Empresas

Ha quanto tempo vocé trabalha na organizacio?

Menos de 1 ano

entre 1 e 5 anos

entre 5 e 10 anos

entre 10 e 15 anos

mais de 15 anos

Nao estou trabalhando no momento

Indique a faixa de Receita Operacional Bruta anual da empresa em que trabalha.

de até R$ 360.000,00 (microempresa)

acima R§ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 (pequena empresa)

acima de R$ 4.800.000,00 até R$ 300.000.000,00 (média empresa)

acima de R$ 300.000.000,00 (grande empresa)

Nio se aplica (ndo estou trabalhando em uma empresa atualmente)

Informe qual ¢ a atividade mais relevante para sua empresa (*que representa a maior participa¢do no faturamento).

Bancario

Seguros

Outros

A empresa em que trabalha ¢ subsidiaria de uma empresa estrangeira?

Sim

Nio

Qual ¢ o cargo que ocupa dentro da empresa na qual esta trabalhando atualmente?

Diretor

Gerente

Arquiteto Sénior

Outro

Ha quanto tempo vocé realizou o dlimo projeto utilizando Arquitetura Corporativa (EA)?

Estou com um projeto em andamento que se vale da EA

Realizei um ou mais projetos no ultimo ano

Realizei um ou mais projetos ha mais de dois anos

Nunca utilizei a EA

Nota. Desenvolvido pelo autor.
4.1.1. Apuragio dos resultados

Ao comparar as respostas por tempo, porte, capital, segmento e funcionarios da empresa,
tempo e estagio de maturidade de EA e maturidade Digital, percebe-se uma baixa correlacdo entre
as variaveis. Assim, podemos afirmar que o nivel de maturidade da EA nao tem influéncia direta
sobre o nivel de maturidade Digital, como pode ser visto na tabela 3.
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Tabela 3: Correlacdo entre tempo, porte, capital e segmento da empresa, funcionarios, tempo de
EA e maturidade digital

. L Tempo | Maturidade | Maturidade
Tempo | Porte | Capital | Segmento | Funcionarios de FA da FA Digital
Tempo da 1.0000
empresa
Pores @i 0.0299 | 1.0000
empresa
Capitalda 1, 1656 | 00053 | 1.0000
empresa
Segmentoda | 1065 | 01268 | 03223 | 1.0000
empresa
Funcionarios | 0.1003 | 0.0123 | -0.1445 | -0.0442 1.0000
Tempo da EA | -0.0138 | 0.1247 | -0.084 | -0.0820 0.0997 1.0000
Matur};‘kde dat 0470 | 201019 | 0.0368 | -0.2626 0.0374 0.1305 1.0000
M’i‘;‘il;falade 20.0125 | -0.0345 | -0.0175 | -0.0646 -0.0012 20.0493 | 0.1802 1.0000

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagao do tempo por porte da empresa mostrou resultados aleatérios. A tabela 4

apresentou um Pearson chi® (16) equivalente a 7,7081 e uma probabilidade equivalente a 0,957
como médias. Onde:

Os achados das empresas com um ano de atuagdo: 11% sio microempresas, 61% sio
empresas de grande porte, 11% sao pequenas empresas, 11% sao empresas de médio porte.
As empresas com um periodo de atuagao entre um e cinco anos: 3% sao microempresas,
68% sio empresas de grande porte, 10% sdo pequenas empresas, 16% sdo empresas de
médio porte e 3% ndo se aplicam, ou seja, provavelmente a pessoa entrevistada nio esta
trabalhando. As empresas com um periodo de atuagdo entre cinco e dez anos: 73% sio
empresas de grande porte, 7% sao pequenas empresas, 13% sao empresas de médio porte
e 7% ndo se aplicam, ou seja, provavelmente a pessoa entrevistada nao esta trabalhando.
As empresas com um periodo de atuagdo entre dez e quinze anos: 79% sio empresas de
grande porte, 14% sao empresas de médio porte e 7% nao se aplicam, ou seja,
provavelmente a pessoa entrevistada nao esta trabalhando. As empresas com um periodo
superior a quinze anos: 7% sdo microempresas, 73% sao empresas de grande porte, 13%
sa0 pequenas empresas e 7% sao empresas de médio porte, ou seja, provavelmente a pessoa
entrevistada nao esta trabalhando.

Observa-se a correlagao positiva, porém, insignificante da variavel Tempo de empresa com

a variavel Porte da empresa, evidenciando apenas que a maior parte das empresas entrevistadas
foram empresas de grande porte, o que ndo demonstra nenhuma ponderagao relevante, ou seja,
essa correlagao nao sera considerada na pesquisa.

Tabela 4: Tabulacao do tempo pelo porte da empresa

Micro Grande Porte Pequenas Meédias Nao se aplica Total
Empresa Empresas Empresas
1 ano 2 11 2 2 1 18
1 —5 anos 1 21 3 5 1 31
5—10 anos 0 11 1 2 1 15
10 — 15 anos 0 11 0 2 1 14
+ 15 anos 1 10 2 1 0 14

Nota. Desenvolvido pelo autor.
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A tabulag¢do do tempo de atuagao do funcionario na empresa pelo capital da empresa

mostrou resultados aleatérios. A tabela 5 apresentou um Pearson chi® (4) equivalente a 3,9271 e
uma probabilidade equivalente a 0,416 como médias. Onde:

As empresas com um ano de atuagao: 50% possuem um capital nacional e 50% possuem
um capital estrangeiro. As empresas com um periodo de atuagdao entre um e cinco anos:
58% possuem um capital nacional e 42% possuem um capital estrangeiro. As empresas
com um periodo de atuagdo entre cinco e dez anos: 80% possuem um capital nacional e
20% possuem um capital estrangeiro. As empresas com um periodo de atuagao entre dez
e quinze anos: 71% possuem um capital nacional e 29% possuem um capital estrangeiro.
As empresas com um perfodo superior a quinze anos: 64% possuem um capital nacional e
36% possuem um capital estrangeiro.

Observa-se uma correlagao aleatéria que ndo demonstra nenhuma ponderacao relevante,

ou seja, a origem do capital da empresa nao influencia no tempo de atuagao do funcionario na
mesma, entdo essa correlacdo nao sera considerada na pesquisa.

Tabela 5: Tabulacao do tempo de empresa pelo capital da empresa

Capital Nacional Capital Estrangeiro Total
1 ano 9 9 18
1—5 anos 18 13 31
5—10 anos 12 3 15
10 — 15 anos 10 4 14
+ 15 anos 9 5 14
Total 58 34 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabula¢do de atuagiao do funcionario na empresa pelo segmento da empresa mostrou

resultados aleatorios. A tabela 6 apresentou um Pearson chi® (8) equivalente a 7,8737 e uma
probabilidade equivalente a 0,446 como médias. Onde:

As empresas com um ano de atuagdao: 39% eram do segmento bancario, 39% de outro
segmento e 22% do segmento de seguradoras. As empresas com um periodo de atuagio
entre um e cinco anos: 29% eram do segmento bancario, 52% de outro segmento e 19%
do segmento de seguradoras. As empresas com um periodo de atuagao entre cinco e dez
anos: 40% eram do segmento bancario, 53% de outro segmento e 7% do segmento de
seguradoras. As empresas com um periodo de atuagao entre dez e quinze anos: 57% eram
do segmento bancario, 29% de outro segmento e 14% do segmento de seguradoras. As
empresas com um periodo superior a quinze anos: 50% eram do segmento bancario e 50%
de outro segmento. Esses dados demonstram que a maior parte das empresas entrevistadas
sao de outro segmento (cerca de 45%), em seguida vém as empresas do segmento bancario
(cerca de 40%), e por fim, as empresas do segmento de seguradoras (cerca de 15%).

Observa-se uma correlacao aleatéria do tempo de atuagao do funcionario na empresa com

o segmento da empresa, o que nao demonstra nenhuma ponderagao relevante, ou seja, a origem
do capital nio influencia no tempo de atuagao do funcionario na mesma. Diante das hipoteses a
serem averiguadas nesse trabalho, essa correlacio nao sera considerada na pesquisa.

Tabela 6: Tabulacao do tempo de empresa pelo segmento da empresa

| Bancario | Outro | Seguradora Total
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1 ano 7 7 4 18

1 — 5 anos 9 16 6 31

5—10 anos 6 8 1 15
10 — 15 anos 8 4 2 14
+ 15 anos 7 7 0 14

Total 37 42 13 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagao do tempo de atuagao do funcionario na empresa pelo cargo do funcionario
apresentou um Pearson chi* (30) equivalente a 32,8358 e uma probabilidade equivalente a 0,620
como médias, como pode ser visto na tabela 7. Onde:

* Das empresas com um ano de atuagdo: 39% eram arquitetos séniores (ARS), 28% eram
gerentes (GER), 17% eram diretores (DIR), 11% eram gerentes de projetos (GP), 5% eram
Analistas de Processos Séniores (APS). Das empresas com um periodo de atuagao entre
um e cinco anos: 35% eram arquitetos séniores, 27% eram gerentes, 13% eram diretores,
6% eram gerentes de projetos, 3% eram Coordenadores Agile, 13 % eram Analistas de
Sistemas Séniores e 3% eram Analistas Séniores. Das empresas com um periodo de atuagao
entre cinco e dez anos: 20% eram arquitetos séniores, 26% eram gerentes, 13% eram
diretores, 27% eram gerentes de projetos, 7 % eram Analistas de Sistemas Séniores e 7%
eram Analistas de Riscos Séniores. Das empresas com um periodo de atuagao entre dez e
quinze anos: 36% eram arquitetos séniores, 28% eram gerentes, 15% eram diretores, 7%
eram Analistas de TI Séniores, 7% eram Analistas de Processos Séniores e 7% eram
Analistas Séniores. Das empresas com um periodo superior a quinze anos: 44% eram
arquitetos séniores, 21% eram gerentes, 21% eram diretores, 7% eram gerentes de projetos
e 7% eram Analistas Séniores. Percebe-se ainda que a maior parte dos entrevistados foram
arquitetos séniores (cerca de 36%), seguidos de gerentes (cerca de 26%), diretores (cerca de
15%), gerentes de projetos (cerca de 10%), Coordenadores Agile (cerca de 1%), Analistas
de TI Séniores (cerca de 1%), Analistas de Sistemas Séniores (cerca de 5%), Analistas de
Processos Séniores (cerca de 2%), Analistas de Riscos Séniores (cerca de 1%), Analistas
Séniores (cerca de 3%).

Observa-se uma correlacao aleatéria do tempo de atuagao do funcionario na empresa com
a fun¢do desempenhada pelo mesmo, o que nao demonstra nenhuma ponderagao relevante, ou
seja, o tempo de atuacao do funcionario na empresa nao influencia na fungao que esse desempenha
na mesma. Diante das hipéteses a serem averiguadas nesse trabalho, essa correlagao também nao
sera considerada na pesquisa.

Tabela 7: Tabulag¢ao do tempo da Empresa por funcionarios

ARS GER DIR GP CA ATS ASS APS ARS AS Total
1 ano 5 3 2 0 0 0 1 0 0 18
1 -5 anos 11 8 4 2 1 0 4 0 0 1 31
5—10 anos 4 2 4 0 0 1 0 1 0 15
10 — 15 anos 5 4 2 0 0 1 0 1 0 1 14
+ 15 anos 6 3 3 1 0 0 0 0 0 1 14
Total 32 24 14 9 1 1 5 2 1 3 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagiao do tempo de empresa por tempo de EA apresentou um Pearson chi* (36)
equivalente a 13,0728 e uma probabilidade equivalente a 0,109 como médias, como pode ser visto
na tabela 8. Onde:

® Das empresas com um ano de atuagao: 39% nao desenvolveram nenhum projeto de EA,

44% estao desenvolvendo um projeto de EA e 17 % ja desenvolveram um ou mais projetos

de EA. Das empresas com um perfodo de atuagdo entre um e cinco anos: 59% nio
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desenvolveram nenhum projeto de EA, 6% estdo desenvolvendo um projeto de EA e 35%
ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. Das empresas com um periodo de atuagao
entre cinco e dez anos: 53% nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 27% estio
desenvolvendo um projeto de EA e 20% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA.
Das empresas com um perfodo de atuagdo entre dez e quinze anos: 57% nio
desenvolveram nenhum projeto de EA, 7% estio desenvolvendo um projeto de EA e 36
% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. Das empresas com um periodo superior
a quinze anos: 42% nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 29% estio desenvolvendo
um projeto de EA e 29% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA.
Na Tabela 8, por meio dos coeficientes de correlagio de Pearson, pode-se observar o grau
de associacdo entre as variaveis Tempo de empresa e tempo de EA. A correlagao negativa e
significante da variavel acerca da quantidade de empresas que nao desenvolveram nenhum projeto
de EA, apesar de quando correlacionado com a variavel tempo de empresa apresentar variaveis
aleatérios. Percebe-se entido que ainda nao ¢ uma parcela satisfatoria de empresas que desenvolve
algum projeto de EA, ou seja, pode-se afirmar que a maior parte das empresas, ndo se atenta tanto
a essas praticas. Cabe agora verificar por meio das proximas correlagoes se isso influencia na
maturidade de EA e digital das empresas.

Tabela 8: Tabula¢ao do tempo de empresa pelo tempo de EA

Projeto EA 0 Projeto EA 1 Projeto EA 2 Total
1 ano 7 8 3 18
1 —5 anos 18 2 11 31
5—10 anos 8 4 3 15
10 — 15 anos 8 1 5 14
+ 15 anos 6 4 4 14
Total 47 19 26 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabula¢io do tempo de empresa pelo tempo de maturidade de EA apresentou um
Pearson chi2 (36) equivalente a 15,9159 e uma probabilidade equivalente a 0,722 como médias,
como pode ser visto na tabela 9. Onde:

* Das empresas com um ano de atuagao: 28% nao se encontram em nenhum estagio de
maturidade da EA, 44% se encontram no estagio 1, 18% se encontram no estagio 2, 5% se
encontram no estagio 4, 5% se encontram no estagio 5. Das empresas com um periodo de
atuagdo entre um e cinco anos: 36% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade
da EA, 36% se encontram no estagio 1, 19% se encontram no estagio 2, 3% se encontram
no estagio 3, 6% se encontram no estagio 5. Das empresas com um periodo de atuagdo
entre cinco e dez anos se: 54% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade da
EA, 20% se encontram no estagio 1 de maturidade da EA, 13% se encontram no estagio
2, 13% se encontram no estagio 5. Das empresas com um periodo de atuacdo entre dez e
quinze anos se: 50% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade da EA, 14% se
encontram no estagio 1, 14% se encontram no estagio 2, 22% se encontram no estagio 5.
Das empresas com um periodo superior a quinze anos se: 21% nao se encontram em
nenhum estigio de maturidade da EA, 29% se encontram no estagio 1, 29% se encontram
no estagio 2, 7% se encontram no estagio 4 e 14% se encontram no estagio 5.

Observa-se uma correlagao aleatéria do tempo de atuagao do funcionario na empresa com
o tempo de maturidade de EA, o que nao demonstra nenhuma ponderagao relevante, ou seja, o
tempo de atuacao do funcionario na empresa nao influencia no tempo de maturidade de EA.
Diante das hipoteses a serem averiguadas nesse trabalho, essa correlagio também nio sera
considerada na pesquisa.

Tabela 9: Tabulacao do tempo de empresa pelo estiagio de maturidade de EA
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EAO EA1 EA2 EA3 EA4 EA5 Total
1 ano 8 3 0 1 1 18
1 —5 anos 11 11 6 1 0 2 31
5 — 10 anos 3 2 0 0 2 15
10 — 15 anos 7 2 2 0 0 3 14
+ 15 anos 3 4 4 0 1 2 14
Total 34 28 17 1 2 10 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

Os dados aleatérios das tabelas 8 e 9 demonstram resultados insatisfatérios em que 51%
dos entrevistados nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 21% estao desenvolvendo algum
projeto de EA e somente 28% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. Esses dados sao
insatisfatorios porque, como foi visto no decorrer do trabalho, a implementacio da EA ¢ a
organizacao fundamental de um sistema e a taxa alta de entrevistados que nido desenvolveram
projetos de EA demonstram a precariedade da implementagao e talvez, da consciéncia da
importancia da EA. O ideal seria apresentar uma probabilidade < 0,1, porém percebe-se que o
tempo na funcio associa-se com tempo de utilizacio da EA. E possivel que isso influencie no nfvel
de maturidade da EA e talvez na maturidade digital.

A tabulagao do tempo de empresa pelo tempo de maturidade digital mostrou resultados
aleatorios, como pode ser visto na tabela 10. A tabela 10 apresentou um Pearson chi* (12)
equivalente a 10,7631 e uma probabilidade equivalente a 0,549 como médias. Onde:

®  Das empresas com um ano de atuagao se: 17% se encontram no estagio 1 de maturidade
digital, 39% se encontram no estagio 2 de maturidade digital, 44% se encontram no estagio

3 de maturidade digtal. Das empresas com um periodo de atuag¢do entre um e cinco anos

se: 13% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 58% se encontram no estagio 2,

23% se encontram no estagio 3 e 6% se encontram no estagio 4. Das empresas com um

periodo de atuagao entre cinco e dez anos se: 13% se encontram no estagio 1 de maturidade

digital, 40% se encontram no estagio 2 e 47% se encontram no estagio 3. Das empresas
com um periodo de atuagdo entre dez e quinze anos se: 29% se encontram no estagio 1 de

maturidade digital, 36% se encontram no estagio 2, 29% se encontram no estagio 3 e 7%

se encontram no estagio 4. Das empresas com um periodo superior a quinze anos se: 7%

se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 50% se encontram no estagio 2, 29% se

encontram no estagio 3 e 14% se encontram no estagio 4. A tabela demonstrou ainda que

a maior parte das empresas se encontram no estagio 2 de maturidade digital (cerca de 47%),

seguidas das que se encontram no estagio 3 (cerca de 33%), das que se encontram no estagio

1 de maturidade digital (cerca de 15%) e no estagio 4 de maturidade digital (cerca de 5%).

Percebe-se que o nivel de maturidade digital das empresas nao tem correlagao direta com
o tempo de atuagido do funcionario na empresa, o que nao demonstra nenhuma ponderagao
relevante, ou seja, o nivel de maturidade digital das empresas nao influencia no tempo de atuagao
do funcionario na mesma, entao essa correlagio também nao sera considerada na pesquisa.

Tabela 10: Tabulacao do tempo de empresa pelo tempo de maturidade digital

Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade Total
Digital 1 Digital 2 Digital 3 Digital 4

1 ano 3 7 8 0 18

1 — 5 anos 4 18 7 2 31
5—10 anos 2 6 7 0 15
10 — 15 anos 4 5 4 1 14
+ 15 anos 1 7 4 2 14
Total 14 43 30 5 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.
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A tabulagdo do porte pelo capital da empresa mostrou resultados aleatérios, como pode ser

visto na tabela 11. A tabela 11 apresentou um Pearson chi®* (4) equivalente a 5,5099 e uma
probabilidade equivalente a 0,239 como médias. Onde:

As microempresas: 100% possuem um capital nacional. As empresas de grande porte: 57%
possuem um capital nacional e 43% possuem um capital estrangeiro. As pequenas
empresas: 88% possuem um capital nacional e 12% possuem um capital estrangeiro. As
empresas de médio porte: 67% possuem um capital nacional e 33% possuem um capital
estrangeiro. As empresas que nao se enquadram em nenhum porte (provavelmente porque
o funcionario entrevistado nao esta trabalhando no momento): 50% possuem um capital
nacional e 50% possuem um capital estrangeiro.

A tabela 11 possui dados aleatérios que nao demonstram nenhuma ponderagao relevante,

ou seja, a origem do capital da empresa nao ¢ influenciada pelo porte da mesma, entdo essa
correlagao também nao sera considerada na pesquisa.

Tabela 11: Tabulagdo do porte da empresa pelo capital da empresa

Capital Nacional Capital Estrangeiro Total
Micro Empresa 4 0 4
Grande Porte 37 27 64
Pequenas Empresas 7 1 8
Médias Empresas 8 4 12
Nao se aplica 2 2 4
Total 58 34 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagao do porte pelo segmento da empresa apresentou um Pearson chi* (8)

equivalente a 20,0234 e uma probabilidade equivalente a 0,010 como médias, como pode ser visto
na tabela 12. Onde:

As microempresas: 25% eram do segmento bancario e 75% de outro segmento. As
empresas de grande porte: 50% eram do segmento bancario, 31% de outro segmento e
19% do segmento de seguradoras. As pequenas empresas: 12% eram do segmento
bancario e 88% de outro segmento. As empresas de médio porte: 25% eram do segmento
bancario e 75% de outro segmento. As empresas que nao se enquadram em nenhum porte
(provavelmente porque o funcionario entrevistado ndo esta trabalhando no momento):
75% de outro segmento e 25% do segmento de seguradoras.

A tabela 12 demonstra que o segmento esta associado estatisticamente ao porte das

empresas, ou seja, 0 segmento da empresa influencia diretamente no porte da mesma. As variaveis
Porte e Segmento da Empresa possuem correlagses positivas, mas nao significantes com base nas
hipéteses a serem averiguadas nessa pesquisa.

Tabela 12: Tabulagao do porte da empresa por segmento da empresa

Bancirio Outro Seguradora Total
Micro Empresa 1 3 0 4
Grande Porte 32 20 12 64
Pequenas Empresas 1 7 0 8
Médias Empresas 3 9 0 12
Nao se aplica 0 3 1 4
Total 37 42 13 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulacio do porte da empresa por funcionarios apresentou um Pearson chi* (30)

equivalente a 48,7543 e uma probabilidade equivalente a 0,076 como médias. Onde:

As microempresas: 25% eram arquitetos séniores, 25% eram gerentes, 25% eram diretores
e 25% eram gerentes de projetos. As empresas de grande porte: 41% eram arquitetos
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séniores, 28% eram gerentes, 8% eram diretores, 6% eram gerentes de projetos, 2% eram

Coordenador Agile, 8 % eram Analistas de Sistemas Séniores, 2% eram Analistas de

Processos Séniores, 2% eram Analistas de Riscos Séniotres ¢ 5% eram Analistas Séniores.

As pequenas empresas: 25% eram gerentes, 50% eram diretores e 25% eram gerentes de

projetos. As empresas de médio porte: 25% eram arquitetos séniores, 25% eram gerentes,

25% eram diretores, 17% eram gerentes de projetos e 8% eram Analistas de Processos

Séniores. As empresas que nao se enquadram em nenhum porte (provavelmente porque o

funcionario entrevistado nio esta trabalhando no momento): 50% eram arquitetos séniores,

8% eram diretores e 8% eram Analistas de TI Séniores.

A tabela 13 possui dados que demonstram que o cargo ocupado pelos funcionarios esta
associado estatisticamente ao porte das empresas, ou seja, o porte da empresa influencia
diretamente na quantidade de altos cargos. Porém, as variaveis porte e cargos de funcionarios
possuem correlagoes positivas, mas nao significantes com base nas hipoteses a serem averiguadas
nessa pesquisa.

Tabela 13: Tabulacao do porte da empresa por cargos de funcionarios

ARS | GER | DIR GP CA ATS ASS | APS | ARS | AS | Total
Micro Empresa 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4
Grande Porte 26 18 5 4 1 0 5 1 1 3 64
Pequenas Empresas 0 2 4 2 0 0 0 0 0 0 8
Médias Empresas 3 3 3 2 0 0 0 1 0 0 12
Nao se aplica 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
Total 32 24 14 9 1 1 5 2 1 3 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagdo do porte da empresa pelo tempo de EA mostrou resultados aleatérios como
pode ser visto na tabela 14 que apresentou um Pearson chi* (8) equivalente a 10,4198 e uma
probabilidade equivalente a 0,237como médias. Onde:

®= As microempresas: 25% nio desenvolveram nenhum projeto de EA, 75% ja
desenvolveram um ou mais projetos de EA. As empresas de grande porte: 59% nao

desenvolveram nenhum projeto de EA, 19% estao desenvolvendo um projeto de EA e

22% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. As pequenas empresas: 25% nio

desenvolveram nenhum projeto de EA, 37,5% estao desenvolvendo um projeto de EA e

37,5% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. As empresas de médio porte: 42%

nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 25% estao desenvolvendo um projeto de EA

e 33 % ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. As empresas que ndo se enquadram

em nenhum porte (provavelmente porque o funcionario entrevistado nao esta trabalhando

no momento): 25% nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 25% estao desenvolvendo
um projeto de EA e 50% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA.

A tabela 14 possui resultados que demonstram que nao existe uma correlacao direta entre
o porte da empresa e o desenvolvimento de projetos de EA, ou seja, o porte da empresa nao
influencia no desenvolvimento de projetos de EA. As variaveis Porte e Tempo de EA possuem
correlagdes positivas e significantes que nos permite afirmar que, independente do tamanho da
empresa é possivel a implementagao de projetos de EA.

Tabela 14: Tabula¢ao do porte da empresa por tempo de EA
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Projeto EA 0 Projeto EA 1 Projeto EA 2 Total
Micro Empresa 1 0 3 4
Grande Porte 38 12 14 64
Pequenas Empresas 2 3 3 8
Médias Empresas 3 4 12
Nao se aplica 1 1 2 4
Total 47 19 26 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagao do porte da empresa pelo estagio de maturidade de EA mostrou resultados

aleatérios, como pode ser visto na tabela 14 que apresentou um Pearson chi® (20) equivalente a
21,7592 e uma probabilidade equivalente a 0,354 como médias. Onde:

As microempresas: 25% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade da EA, 50%
se encontram no estagio 1 e 25% se encontram no estagio 2. As empresas de grande porte:
36% nao se encontram em nenhum estagio, 30% se encontram no estagio 1 de maturidade
da EA, 18% se encontram no estagio 2, 2% se encontram no estagio 4, 14% se encontram
no estagio 5. As pequenas empresas: 25% ndo se encontram em nenhum estigio de
maturidade da EA, 39% se encontram no estagio 1, 12% se encontram no estagio 2, 12%
se encontram no estagio 3 e 12% se encontram no estagio 4: 50% nao se encontram em
nenhum estagio de maturidade da EA, 17% se encontram no estagio 1, 25% se encontram
no estagio 2 e 8% se encontram no estagio 5. As empresas que nao se enquadram em
nenhum porte (provavelmente porque o funcionario entrevistado nao esta trabalhando no
momento): 50% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade da EA e 50% se
encontram no estagio 1.

A tabela 15 demonstra que nao existe uma correlagdo direta entre o porte da empresa e o

estagio de maturidade de EA, ou seja, o porte da empresa nao influencia no nivel de maturidade
de EA. As variaveis Porte e Maturidade da EA possuem correlagGes positivas e significantes que

nos permitem afirmar que, independente do tamanho da empresa, é possivel se alcancar uma
maturidade de EA.

Tabela 15: Tabulacao do porte da empresa por estagio de maturidade da EA

EAOQ EA1 EA2 EA3 EA4 EA5 Total
Micro Empresa 1 2 1 0 0 0 4
Grande Porte 23 19 12 0 1 9 64
Pequenas Empresas 2 3 1 1 1 0 8
Médias Empresas 6 2 3 0 0 1 12
Nao se aplica 2 2 0 0 0 0 4
Total 34 28 17 1 2 10 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulag¢do do porte da empresa pela maturidade digital apresentou um Pearson chi? (12)

equivalente a 6,8765 e uma probabilidade equivalente a 0,866 como médias, como pode ser visto
na tabela 16.

As microempresas: 25% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 50% se
encontram no estagio 2 e 25% se encontram no estagio 3. As empresas de grande porte:
13% se encontram no estagio 1 de a maturidade digital, 48% se encontram no estigio 2,
33% se encontram no estagio 3 e 6% se encontram no estagio 4. As pequenas empresas:
25% se encontram no estagio 1 de maturidade digital e 50% se encontram no estagio 2,
25% se encontram no estagio 3. As empresas de médio porte: 8% se encontram no estagio
1 de maturidade digital, 42% se encontram no estagio 2, 42% se encontram no estagio 3 e
8% se encontram no estagio 4. As empresas que niao se enquadram em nenhum porte
(provavelmente porque o funcionario entrevistado ndo esta trabalhando no momento):
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50% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 25% se encontram no estagio 2 e

59% se encontram no estagio 3.

A tabela 16 demonstra que nao existe uma correlagdo direta entre o porte da empresa e o
estagio de maturidade digital, ou seja, o porte da empresa nao influencia no nivel de maturidade
digital. As variaveis Porte e Maturidade digital possuem correlagdes positivas e significantes que
nos permitem afirmar que, independente do tamanho da empresa, é possivel se alcancar uma
maturidade digital.

Tabela 16: Tabulacio do porte da empresa pela maturidade digital

Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade Total
Digital 1 Digital 2 Digital 3 Digital 4

Micro Empresa 1 2 1 0 4
Grande Porte 8 31 21 4 64
Pequenas Empresas 2 4 2 0 8
Médias Empresas 1 1 12
Nio se aplica 2 1 1 0 4
Total 14 43 30 5 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagio do capital pelo segmento da empresa, como pode ser visto na tabela 17 que
apresentou um Pearson chi® (2) equivalente 2 9,7698 e uma probabilidade equivalente a 0,008 como
médias. Onde:

® Das empresas com origem de capital nacional: 50% eram do segmento bancario, 43% de
outro segmento e 7% do segmento de seguradoras. Das empresas com origem de capital
estrangeiro: 23% eram do segmento bancario, 50% de outro segmento e 27% do segmento
de seguradoras.

A tabela 17 demonstra que a origem do capital esta associada estatisticamente a0 segmento
da empresa. Porém, as variaveis Capital e Segmento possuem correlagdes positivas, mas nao
significantes com base nas hipdteses a serem averiguadas nessa pesquisa.

Tabela 17: Tabulacdo do capital pelo segmento da empresa

Bancario Outro Seguradora Total
Capital Nacional 29 25 4 58
Capital Estrangeiro 8 17 9 34
Total 37 42 13 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagao do capital da empresa por funcionarios apresentou um Pearson chi* (9)
equivalente a 9,6153 e uma probabilidade equivalente a 0,383 como médias, como pode ser visto
na tabela 18. Onde:

* Das empresas com origem de capital nacional: 36% eram arquitetos séniores, 18% eram
gerentes, 14% eram diretores, 14% eram gerentes de projetos, 2% eram Coordenador Agile,

2% eram Analistas de TT Séniores, 5 % eram Analistas de Sistemas Séniores, 2% eram

Analistas de Processos Séniores, 2% eram Analistas de Riscos Séniores e 5% eram Analistas

Séniores. Das empresas com origem de capital estrangeiro: 32% eram arquitetos séniores,

38% eram gerentes, 18% eram diretores, 3% eram gerentes de projetos e 3% eram Analistas

de Processos Séniores.

A tabela 18 possui dados aleatérios que nao demonstram nenhuma ponderacao relevante,
ou seja, as variaveis Capital e Funcionarios nao possuem correlagoes, entao essa correlagio também
nao sera considerada na pesquisa.
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Tabela 18: Tabulacio do capital por funcionarios

ARS | GER | DIR GP CA | ATS ASS APS ARS AS | Total
Capital Nacional 21 11 8 8 1 1 3 1 1 3 58
Capital Estrangeiro 11 13 6 1 0 0 2 1 0 0 34
Total 32 24 14 9 1 1 5 2 1 3 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabula¢io do capital da empresa pelo tempo de EA mostrou que o tempo de uso da EA
esta associado estatisticamente a origem do capital, como pode ser visto na tabela 19 que
apresentou um Pearson chi® (2) equivalente a 5,7375 e uma probabilidade equivalente a 0,057 como
médias. Onde:

* Das empresas com origem de capital nacional: 52% nao desenvolveram nenhum projeto
de EA, 14% estio desenvolvendo um projeto de EA e 34% ja desenvolveram um ou mais
projetos de EA. Das empresas com origem de capital estrangeiro: 50% nao desenvolveram
nenhum projeto de EA, 32% estio desenvolvendo um projeto de EA e 18% ja
desenvolveram um ou mais projetos de EA.

A tabela 19 demonstra que existe uma correlagio direta entre a origem do capital e o tempo
de uso de EA, ou seja, a origem do capital influencia no desenvolvimento de projetos de EA. As
variaveis Capital e Tempo de EA possuem correlages positivas e significantes que nos permite
afirmar que, de acordo com a origem do capital serdo desenvolvidos mais ou menos projetos de
EA, desta forma, quanto maior o capital a empresa investe mais em projetos que se valem da EA.

Tabela 19: Tabulacio do capital por tempo de EA

Projeto EA 0 Projeto EA 1 Projeto EA 2 Total
Capital Nacional 30 8 20 58
Capital Estrangeiro 17 11 6 34
Total 47 19 26 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagdo do capital da empresa pela maturidade da EA e a tabulagio do capital da
empresa pela maturidade digital mostraram resultados aleatérios, como pode ser visto nas tabelas
21 e 22. A tabela 20 apresentou um Pearson chi* (5) equivalente a 5,3016 e uma probabilidade
equivalente a 0,380 como médias. Onde:

* Das empresas com origem de capital nacional: 38% nio se encontram em nenhum estagio

de maturidade da EA, 26% se encontram no estagio 1, 24% se encontram no estagio 2, 2%

se encontram no estagio 3, 2% se encontram no estagio 4, 8% se encontram no estagio 5.

Das empresas com origem de capital estrangeiro: 35% ndo se encontram em nenhum

estagio de maturidade da EA, 38% se encontram no estagio 1, 9% se encontram no estagio

2, 3% se encontram no estagio 4, 15% se encontram no estagio 5.

A tabela 20 possui dados aleatérios que nio demonstram nenhuma ponderacao relevante,
ou seja, as correlagdes das variaveis Capital e Maturidade da EA ndo nos permite fazer nenhuma
afirmacao sobre a influéncia da origem do capital sobre a maturidade da EA.

Tabela 20: Tabulacao do capital pelo estiagio de maturidade da EA

EAOQ EA1 EA2 EA3 EA4 EA5 Total
Capital Nacional 22 15 14 1 1 5 58
Capital Estrangeiro 12 13 3 0 1 5 34
Total 34 28 17 1 2 10 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabela 21 apresentou um Pearson chi* (3) equivalente a 0,3209 e uma probabilidade
equivalente a 0,956 como médias. Onde:
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* Das empresas com origem de capital nacional: 15% se encontram no estiagio 1 de
maturidade digital, 45% se encontram no estagio 2, 34% se encontram no estagio 3 e 5%
se encontram no estagio 4. Das empresas com origem de capital estrangeiro: 15% se
encontram no estagio 1 de maturidade digital, 50% se encontram no estagio 2, 29% se
encontram no estagio 3 e 6% se encontram no estagio 4.

A tabela 21 possui dados aleatérios que nio demonstram nenhuma ponderacao relevante,
ou seja, as correlagdes das variaveis Capital e Maturidade Digital nio nos permitem fazer nenhuma
afirmacao sobre a influéncia da origem do capital sobre a maturidade digital.

Tabela 21: Tabulacao do capital pela maturidade digital

Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade Total
Digital 1 Digital 2 Digital 3 Digital 4
Capital Nacional 9 26 20 3 58
Capital Estrangeiro 5 17 10 2 34
Total 14 43 30 5 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulacdo do segmento da empresa por funcionarios apresentou um Pearson chi® (18)
equivalente a 20,4274 e uma probabilidade equivalente a 0,309 como médias, como pode ser visto
na tabela 22. Onde:

* Das empresas do segmento bancario: 44% eram arquitetos séniores, 24% eram gerentes,
9% eram diretores, 9% eram gerentes de projetos, 3% eram Coordenadores Agile, 3% eram
Analistas de Sistemas Séniores, 3% eram Analistas de Processos Séniores e 8% eram
Analistas Séniores. Das empresas de outro segmento: 24% eram arquitetos séniores, 26%
eram gerentes, 24% eram diretores, 15% eram gerentes de projetos, 2% eram Analistas de
TT Séniores, 5% eram Analistas de Sistemas Séniores, 2% eram Analistas de Processos
Séniores e 2% eram Analista de Riscos Séniores. Das empresas do segmento de
seguradoras: 46% eram arquitetos sé¢niores, 31% eram gerentes, 8% eram diretores e 15%
eram Analistas de Sistemas Séniores.

A tabela 22 possui dados aleatérios que nao demonstram nenhuma ponderagao relevante,
ou seja, o segmento da empresa nao influencia nos cargos dos funcionarios, entao essa correlacao
também ndo sera considerada na pesquisa.

Tabela 22: Tabulagdo do segmento da empresa por funcionarios

ARS GER | DIR | GP | CA | ATS | ASS | APS | ARS | AS | Total
Bancario 16 9 3 3 1 0 1 1 0 3 37
Outro 10 11 10 6 0 1 2 1 1 0 42
Seguradora 6 4 1 0 0 0 2 0 0 0 13
Total 32 24 14 9 1 1 5 2 1 3 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagdo do segmento da empresa pelo tempo de EA mostrou que o segmento da
empresa estd associado estatisticamente a frequéncia de projetos de EA, como pode ser visto na
tabela 23, que apresentou um Pearson chi* (4) equivalente a 13,4538 e uma probabilidade
equivalente a 0,009 como médias, onde:

® Das empresas do segmento bancario: 59% ndo desenvolveram nenhum projeto de EA,

14% estao desenvolvendo um projeto de EA e 27% ja desenvolveram um ou mais projetos

de EA. Das empresas de outro segmento: 33% nao desenvolveram nenhum projeto de EA,

29% estao desenvolvendo um projeto de EA e 38% ja desenvolveram um ou mais projetos

de EA. Das empresas do segmento de seguradoras: 85% nao desenvolveram nenhum

projeto de EA e 15% estio desenvolvendo um projeto de EA.

A tabela 23 demonstra que existe uma correlagao direta entre o segmento da empresa € o
tempo de uso de EA, ou seja, o segmento influencia no desenvolvimento de projetos de EA. As
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variaveis Segmento e Tempo de EA possuem correlagdes positivas e significantes que nos
permitem afirmar que, de acordo com o segmento serdo desenvolvidos mais ou menos projetos de

EA.

Tabela 23: Tabulacao do segmento da empresa por tempo de EA

Periodo EA 0 Periodo EA 1 Periodo EA 2 Total
Bancirio 22 5 10 37
Outro 14 12 16 42
Seguradora 11 2 0 13
Total 47 19 26 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabula¢ao do segmento da empresa pela maturidade da EA e a tabula¢ao do segmento da
empresa pela maturidade digital mostraram resultados aleatérios, como pode ser visto nas tabelas
23 e 24. A tabela 24 apresentou um Pearson chi® (10) equivalente a 11,6578 e uma probabilidade
equivalente a 0,309 como médias. Onde:

* Das empresas do segmento bancario: 27% nao se encontram em nenhum estagio de
maturidade da EA, 24% se encontram no estagio 1, 27% se encontram no estagio 2, 5% se
encontram no estagio 4, 16% se encontram no estagio 5. Das empresas de outro segmento:
43% nao se encontram em nenhum estigio de maturidade da EA, 34% se encontram no
estagio 1, 12% se encontram no estagio 2, 2% se encontram no estagio 3, 9% se encontram
no estagio 5. Das empresas de outro segmento: 47% nao se encontram em nenhum estagio,
38% se encontram no estagio 1 de maturidade da EA e 15% se encontram no estagio 2.

A tabela 24 possui dados aleatérios que nao demonstram nenhuma ponderacao relevante,
ou seja, as correlagées das variaveis Segmento e Maturidade da EA nido nos permitem fazer
nenhuma afirmac¢ao sobre a influéncia do segmento sobre a maturidade da EA.

Tabela 24: Tabulaciao do segmento da empresa pelo estagio de maturidade da EA

EAOQ EA1 EA2 EA3 EA4 EA5 Total
Bancario 10 9 10 0 2 6 37
Outro 18 14 5 1 0 4 42
Seguradora 6 5 2 0 0 0 13
Total 34 28 17 1 2 10 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabela 25 apresentou um Pearson chi* (6) equivalente a 4,3128 e uma probabilidade

equivalente a 0,634 como médias. Onde:
®  Das empresas do segmento bancario: 11% se encontram no estagio 1 de maturidade digital,

54% se encontram no estagio 2, 30% se encontram no estagio 3 e 5% se encontram no

estagio 4. Das empresas de outro segmento: 14% se encontram no estagio 1 de maturidade

digital, 43% se encontram no estagio 2, 38% se encontram no estagio 3 e 5% se encontram

no estagio 4.

A tabela 25 possui dados aleatérios que nao demonstram nenhuma ponderacao relevante,
ou seja, as correlagdes das variaveis Segmento e Maturidade Digital ndo nos permitem fazer
nenhuma afirmacao sobre a influéncia do segmento sobre a maturidade digital.

Tabela 25: Tabulagdao do segmento da empresa pela maturidade digital
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Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade Total
Digital 1 Digital 2 Digital 3 Digital 4
Bancirio 4 20 11 2 37
Outro 6 18 16 2 42
Seguradora 4 5 3 1 13
Total 14 43 30 5 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabula¢ao dos funcionarios pelo tempo da EA mostrou resultados aleatérios, como pode

ser visto na tabela 26. A tabela 26 apresentou um Pearson chi® (18) equivalente a 21,5602 e uma
probabilidade equivalente a 0,252 como médias. Onde:

Dos arquitetos séniores: 69% nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 19% estdo
desenvolvendo um projeto de EA e 12% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA.
Dos gerentes: 46% nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 25% estao desenvolvendo
um projeto de EA e 29% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. Dos diretores:
28% nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 22% estao desenvolvendo um projeto de
EA e 50% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. Dos gerentes de projetos: 33%
nao desenvolveram nenhum projeto de EA, 22% estao desenvolvendo um projeto de EA
e 45% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA. Dos coordenadores Agile: 100% ja
desenvolveram um ou mais projetos de EA. Dos analistas de TI séniores: 100% ja
desenvolveram um ou mais projetos de EA. Dos analistas de sistemas séniores: 80% ndo
desenvolveram nenhum projeto de EA e 20% estao desenvolvendo um projeto de EA. Dos
analistas de processos séniores: 50% estio desenvolvendo um projeto de EA e 50% ja
desenvolveram um ou mais projetos de EA. Dos analistas de riscos séniores: 100% nao
desenvolveram nenhum projeto de EA. Dos analistas séniores: 67% ndo desenvolveram
nenhum projeto de EA e 33% ja desenvolveram um ou mais projetos de EA.

Observa-se na tabela 26 uma correlagao aleatéria que nao demonstra nenhuma ponderagao

relevante, ou seja, a funcdao dos funcionarios nao influencia no tempo de uso da EA, entdo essa
correlagdao nao sera considerada na pesquisa.

Tabela 26: Tabulagao dos funcionarios pelo tempo de EA

Periodo EA 0 Periodo EA 1 Periodo EA 2 Total
Arquiteto Sénior 22 6 4 32
Gerente 11 6 7 24
Diretor 4 3 7 14
Gerente de projetos 3 2 4 9
Coordenador agile 0 0 1 1
Analista de TT sénior 0 0 1 1
Analista de sistemas sénior 4 1 0 5
Analista de processos sénior 0 1 1 2
Analista de riscos sénior 1 0 0 1
Analistas Séniores 2 0 1 3
Total 47 19 26 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

pode

A tabula¢ido dos funcionarios pela maturidade da EA mostrou resultados aleatérios, como
ser visto na tabela 27. A tabela 27 apresentou um Pearson chi® (45) equivalente a 31,4194 ¢

uma probabilidade equivalente a 0,938 como médias. Onde:

Dos arquitetos séniores: 31% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade da EA,
28% se encontram no estagio 1, 28% se encontram no estagio 2, 3% se encontram no
estagio 4, 12% se encontram no estagio 5. Dos gerentes: 44% nao se encontram em
nenhum estagio de maturidade da EA, 29% se encontram no estagio 1, 21% se encontram
no estagio 2, 3% se encontram no estagio 4, 3% se encontram no estagio 5. Dos diretores:
22% nao se encontram em nenhum estigio de maturidade da EA, 43% se encontram no
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estagio 1, 7% se encontram no estagio 2, 7% se encontram no estagio 3, 22% se encontram
no estagio 5. Dos gerentes de projetos: 55% ndo se encontram em nenhum estagio de
maturidade da EA, 33% se encontram no estagio 1 e 12% se encontram no estagio 2. Dos
coordenadores Agile: 100% ndo se encontram em nenhum estiagio de maturidade da EA.
Dos analistas de TT séniores: 100% se encontram no estagio 1 de maturidade da EA. Dos
analistas de sistemas séniores: 40% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade
da EA, 40% se encontram no estagio 1, 20% se encontram no estagio 5. Dos analistas de
processos séniores: 50% nao se encontram em nenhum estagio de maturidade da EA, 50%
se encontram no estagio 5. Dos analistas de riscos séniores: 100% nao se encontram em
nenhum estagio de maturidade da EA. Dos analistas séniores: 33% ndo se encontram em
nenhum estagio de maturidade da EA e 67% se encontram no estagio 2.

Observa-se também na tabela 27 uma correlagdo aleatéria que nao demonstra nenhuma

ponderacgao relevante, ou seja, a funcao dos funcionarios nao influencia na maturidade da EA,
entao essa correlagdao nao sera considerada na pesquisa.

Tabela 27: Tabulacao dos funcionarios pelo estagio de maturidade da EA

EAO EA1 EA2 EA3 EA4 EA5 Total
Arquiteto Sénior 10 9 9 0 1 4 32
Gerente 10 7 5 0 1 1 24
Diretor 3 6 1 1 0 3 14
Gerente de projetos 5 3 1 0 0 0 9
Coordenador Agile 1 0 0 0 0 0 1
Analista de TT sénior 0 1 0 0 0 0 1
Analista de sistemas séniot 2 2 0 0 0 1 5
Analista de processos sénior 1 0 0 0 0 1 2
Analista de riscos sénior 1 0 0 0 0 0 1
Analista Sénior 1 0 2 0 0 0 3
Total 34 28 17 1 2 10 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagdo dos funcionarios pela maturidade digital e a tabulacio do tempo de EA pela

maturidade da EA mostraram resultados aleatérios, como pode ser visto nas tabelas 27 e 28. A
tabela 28 apresentou um Pearson chi* (27) equivalente a 23,8308 e uma probabilidade equivalente
2 0,640 como médias. Onde:

Dos arquitetos séniores: 6% se encontram no estiagio 1 de maturidade digital, 50% se
encontram no estagio 2, 35% se encontram no estagio 3 e 9% se encontram no estagio 4.
Dos gerentes: 25% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 54% se encontram no
estagio 2 e 21% se encontram no estagio 3. Dos diretores: 14% se encontram no estagio 1
de maturidade digital, 44% se encontram no estagio 2, 28% se encontram no estagio 3 e
14% se encontram no estagio 4. Dos gerentes de projetos: 10% se encontram no estagio 1
de maturidade digital, 45% se encontram no estagio 2 e 45% se encontram no estagio 3.
Dos coordenadores Agile: 100% se encontram no estagio 2 de maturidade digital. Dos
analistas de TI séniores: 100% se encontram no estagio 1 de maturidade digital. Dos
analistas de sistemas séniores: 20% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 40%
se encontram no estagio 2 e 40% se encontram no estagio 3. Dos analistas de processos
séniores: 50% se encontram no estagio 1 de maturidade digital e 50% se encontram no
estagio 3. Dos analistas de riscos séniores: 100% se encontram no estagio 3 de maturidade
digital. Dos analistas séniores: 33% se encontram no estagio 2 de maturidade digital e 67%
se encontram no estagio 3.

Percebe-se na tabela 30 uma correlagao aleatéria que nao demonstra nenhuma ponderagao

relevante, ou seja, a funcido dos funcionarios nao influencia na maturidade digital, entdo essa
correlagao nao sera considerada na pesquisa.
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Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade Total
Digital 1 Digital 2 Digital 3 Digital 4
Arquiteto Sénior 2 16 11 3 32
Gerente 6 13 5 0 24
Diretor 2 6 4 2 14
Gerente de projetos 1 4 4 0 9
Coordenador Agile 0 1 0 0 1
Analista de TT sénior 1 0 0 0 1
Analista de sistemas sénior 1 2 2 0 5
Analista de processos sénior 1 0 1 0 2
Analista de riscos sénior 0 0 1 0 1
Analista Sénior 0 1 2 0 3
Total 14 43 30 5 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabela 29 apresentou um Pearson chi® (10) equivalente a 13,4356 e uma probabilidade

equivalente a 0,200 como médias. Onde:

Das empresas que nao desenvolveram nenhum projeto de EA: 35% nio se encontram em
nenhum estagio de maturidade da EA, 31% se encontram no estagio 1, 25% se encontram
no estagio 2, 2% se encontram no estagio 4 e 4 % se encontram no estagio 5. Das empresas
que estao desenvolvendo um projeto de EA: 32% nao se encontram em nenhum estagio
de maturidade da EA, 42% se encontram no estagio 1, 5% se encontram no estagio 2, 5%
se encontram no estagio 4, 16% se encontram no estagio 5. Das empresas que ja
desenvolveram um ou mais projetos de EA: 43% nao se encontram em nenhum estagio de
maturidade da EA, 19% se encontram no estagio 1, 15% se encontram no estagio 2, 4% se
encontram no estagio 3 e 19% se encontram no estagio 5.

A tabela 29 possui dados aleatérios que ndo demonstram nenhuma correlagio significativa,

ou seja, as correlages das variaveis Tempo de uso da EA e Maturidade da EA nos permitem
afirmar que a quantidade de projetos de EA nao se associa ao estagio de maturidade de EA. Logo,
independente da quantidade projetos de EA desenvolvidos, é possivel se atingir o nivel maximo de

maturidade da EA.
Tabela 29: Tabulagao do tempo de EA pelo estigio de maturidade da EA
EAO EA1 EA2 EA3 EA4 EA5 Total
Projeto EA 0 17 15 12 0 1 2 47
Projeto EA 1 6 8 1 0 1 3 19
Projeto EA 2 11 5 4 1 0 5 26
Total 34 28 17 1 2 10 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulagio do tempo de EA pela maturidade digital apresentou um Pearson chi® (6)

equivalente a 2,7470 e uma probabilidade equivalente a 0,840 como médias, como pode ser visto
na tabela 30. Onde:

Das empresas que nao desenvolveram nenhum projeto de EA: 13% se encontram no
estagio 1 de maturidade digital, 49% se encontram no estagio 2, 32% se encontram no
estagio 3 e 6% se encontram no estagio 4. Das empresas que estdo desenvolvendo um
projeto de EA: 16% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 42% se encontram
no estagio 2 e 42% se encontram no estagio 3. Das empresas que ja desenvolveram um ou
mais projetos de EA: 19% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 46% se
encontram no estagio 2, 27% se encontram no estagio 3 e 8% se encontram no estagio 4.

As variaveis Tempo de EA e Maturidade Digital possuem correlagGes negativas, porém

significantes, apesar de demonstrarem resultados aleatérios, porque evidenciam que o tempo de
uso da EA nao desempenha nenhuma influéncia no nivel de maturidade digital. Aqui percebe-se



uma caracteristica que possivelmente indica como a EA nao influencia

uma empresa.

Tabela 30: Tabulacio do tempo de EA pela maturidade digital
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na maturidade digital de

Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade Total
Digital 1 Digital 2 Digital 3 Digital 4
Projeto EA 0 6 23 15 3 47
Projeto EA 1 3 8 8 0 19
Projeto EA 2 5 12 7 2 26
Total 14 43 30 5 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

A tabulag¢ao da maturidade da EA pela maturidade digital apresentou um Pearson chi? (15)
equivalente a 20,4199 e uma probabilidade equivalente a 0,156 como médias, como pode ser visto
na tabela 31. Onde:

® Das empresas que nio se encontram em nenhum estigio de maturidade da EA: 12% se
encontram no estagio 1 de maturidade digital, 53% se encontram no estagio 2, 29% se
encontram no estagio 3 e 6% se encontram no estagio 4. Das empresas que se encontram
no estagio 1: 25% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 46% se encontram no

estagio 2 e 28% se encontram no estagio 3. Das empresas que se encontram no estagio 2

de maturidade da EA: 12% se encontram no estagio 1 de maturidade digital, 41% se

encontram no estagio 2 e 47% se encontram no estagio 3. Das empresas que se encontram
no estagio 3 de maturidade da EA: 100% se encontram no estagio 2 de maturidade digital.

Das empresas que se encontram no estagio 4 de maturidade da EA: 50% se encontram no

estagio 3 de maturidade digital e 50% se encontram no estiagio 4. Das empresas que se

encontram no estagio 5 de maturidade da EA: 10% se encontram no estigio 1 de

maturidade digital, 40% se encontram no estagio 2, 30% se encontram no estagio 3 e 20%

se encontram no estagio 4.

Tabela 31: Tabulac¢io do estagio de maturidade da EA pela maturidade digital

Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade Total
Digital 1 Digital 2 Digital 3 Digital 4
EAOQ 4 18 10 2 34
EA1 7 13 8 0 28
EA2 2 7 8 0 17
EA3 0 1 0 0 1
EA4 0 0 1 1 2
EA5 1 4 3 2 10
Total 14 43 30 5 92

Nota. Desenvolvido pelo autor.

Observa-se que o nivel de associagdo entre maturidade digital e a maturidade da EA ndo ¢é
satisfatorio. Talvez isso possa ser explicado porque a maior parte das organizagdes envolvidas na
pesquisa estao no primeiro ou segundo estagio de maturidade da EA e no terceiro ou quarto estagio
de maturidade digital, como pode ser visto nas tabelas 31 e 32.

Na Tabela 31, por meio dos coeficientes de correlacio de Pearson, pode-se observar o
baixo grau de associagiao entre as variaveis Maturidade da EA e Maturidade Digital. Esses valores
representam uma referéncia preliminar das relagdes existentes entre as variaveis principais utilizadas
na pesquisa da influéncia da maturidade da EA sobre a maturidade digital, ou seja, as correlagoes
indicam que a maturidade da EA ndo influencia diretamente na maturidade digital. Perceberam-se
empresas maduras digitalmente e sem nenhuma maturidade em EA.

Tabela 32: Analise de correspondéncia
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Dimensio Valor singular Ix?erlea Chi? Porcentagem SO
principal acumulada
1 4103221 1683643 15.49 75.86 75.86
2 1741335 0303225 2.79 13.66 89.52
3 1525401 0232685 2.14 10.48 100.00
Total 2219552 20.42 100

Nuamero das obs.= 92; Pearson chi® (15) =20,42; Probabilidade > chi*=0.1564; Inércia total =0.2220; Exploragao da
inércia (%)=89,52
Nota. Desenvolvido pelo autor.

Tabela 33: Estatisticas para categorias de linha e coluna e normalizacao simétrica

Categorias Total Dimensio 1 Dimensio 2
Mass | Qualidade | %Inércia | Coord | Sqcorr | Contrib | Coord | Sqcorr | Contrib
Maturidade da EA
EA0 0.370 0.644 0.033 0.029 0.017 0.001 0.265 0.627 0.149
EA1 0.304 0.686 0.168 -0.452 0.685 0.151 -0.031 0.001 0.002
EA2 0.185 0.756 0.111 -0.250 0.193 0.028 -0.655 0.563 0.456
EA3 0.011 0.826 0.056 -0.499 0.090 0.007 2.195 0.736 0.301
EA4 0.022 0.994 0.428 3.220 0.974 0.549 -0.706 0.020 0.062
EA5 0.109 0.993 0.206 0.998 0.973 0.264 0.221 0.020 0.030
Maturidade Digital
Maturidade | -, 0.414 0.137 | -0.444 | 0405 | 0073 | -0.101 | 0.009 | 0.009
Digital 1
Maturidade | -, ;7 0.902 0.100 | -0205 | 0364 | 0048 | 0.382 | 0538 | 0392
Digital 2
Maturidade | - 5, 0.885 0.091 | 0072 | 0.034 | 0004 | 0552 | 0851 | 0570
Digital 3
Mafuf'ldade 0.054 0.994 0.672 2.570 0.988 0.875 0.306 0.006 0.029
Digital 4
Nota. Desenvolvido pelo autor.
Tabela 34: Anilise de correspondéncia multipla / articulada
Dimensio Inércia Principal Porcentagem Porcentagem
acumulada
1 1683643 75.86 75.86
2 0303225 13.66 89.52
3 0232685 10.49 100.00
4 4.96e-32 0.00 100.00
5 4.93e-32 0.00 100.00
Total 2219552 100.00

Nuamero das obs. = 92; Inércia total = 2219552; Numero de eixos =2; Método= Burt/ajustamento de inércias
Nota. Desenvolvido pelo autor.

Tabela 35: Estatisticas para categorias de coluna na normalizagao padrio

Categorias

Total

Dimensio 1

Dimensio 2

Mass | Qualidade | %Inércia

Coord | Sqcorr | Contrib

Coord

| Sqcorr | Contrib
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Maturidade da EA
EA0 0.185 0.644 0016 | 0.045 | 0017 | 0.000 | 0.636 | 0.627 | 0.075
EA1 0.152 0.686 0.084 | -0.705 | 0.685 | 0.076 | -0.075 | 0.001 | 0.001
EA2 0.092 0.756 0.055 | -0.390 | 0192 | 0.014 | -1.570 | 0563 | 0.220
EA3 0.005 0.826 0.028 | -0.779 | 0.090 | 0.003 | 5260 | 0.736 | 0.150
EA4 0.011 0.994 0214 | 5027 | 0974 | 0275 | -1.692 | 0.020 | 0.030
EA5 0.054 0.993 0.103 1558 | 0973 | 0.132 | 0529 | 0.020 | 0.015
Maturidade Digital
R () (7 0.414 0.068 | -0.693 | 0405 | 0.037 | -0243 | 0009 | 0.004
Digital 1
R () > 0.902 0.050 | -0.320 | 0364 | 0.024 | 0916 | 0538 | 0.196
Digital 2
R () 13 0.885 0.046 0113 | 0.034 | 0002 | -1.322 | 0851 | 0285
Digital 3
R () (7 0.994 0336 | 4013 | 0988 | 0438 | 0.733 | 0.006 | 0.015
Digital 4
Nota. Desenvolvido pelo autor.
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Nota. Desenvolvido pelo autor.

O grafico 2 evidencia que existem organiza¢oes com nenhuma maturidade de EA mas que
ja estdo no estagio dois da maturidade digital. Mostra também que existem empresas no estagio 1,
tanto na maturidade de EA quanto na maturidade digital, outras no estagio 2 da maturidade de EA
e no estagio 3 da maturidade digital. Esse grafico apenas comprova que a maturidade da EA nao
influencia diretamente na maturidade digital, ou seja, a correlagiao entre elas se demonstra muito

baixa.

Grafico 2: Analise de correspondéncia biplot
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Nota. Desenvolvido pelo autor.

Diante disso, faz-se relevante investigar sob a 6tica da Sociomaterialidade o porqué de nao
haver uma correlagio entre as disciplinas. E possivel que a EA entre no processo da
Sociomaterialidade agregando competéncias e potencializando o processo sociomaterial. Cabe
entdo analisar que dados do resultado podem estimular a discussio e avaliagao empiricas do
potencial de influéncia da EA na digitalizagio dos produtos e servigos , trazendo a teoria da
Sociomaterialidade.

4.2. Resultados do Focus Group — a influéncia da Arquitetura Corporativano processo de
digitalizagdo dos modelos de negécio e

As evidéncias da pesquisa anterior, sob uma perspectiva de estatistica, indicam que nesta
amostra nao ha associagao significante, considerando um nivel de confianca de 10% entre a
maturidade de EA e a maturidade de modelo digital. Apesar disso, no entanto, pode-se considerar
que existe certa proximidade entre os niveis intermediarios da EA e modelos digitais. Em face
desses resultados, entendeu-se que ¢ importante investigar de uma forma mais aprofundada, sob a
percepgao de profissionais séniores, o motivo que pode levar a esse tipo de situagao.

Assim, surgiram alguns questionamentos com base nas evidéncias estatisticas. Utilizaremos
uma lente tedrica proveniente de uma teoria que se chama Sociomaterialidade para analisar a
questdo. A Sociomaterialidade é uma teoria de cunho sociologico que permite compreender a
integracao entre artefatos (pessoas, processos e tecnologia), tema bastante abordado pela EA. Os
artefatos de tecnologia, podem ser exemplificados como: software, hardware e telecomunicagées,
ja pessoas em dado contexto social, tempo-espago, sao capazes de desenvolver servigos utilizando
os artefatos de tecnologia, aqui compreendidos como os novos modelos de negdcios digitais.

A logica subjacente da Sociomaterialidade permite considerar que as coisas, entes materiais,
mesmo que intangiveis, como softwares, possuem intrinsecamente uma capacidade de atuar. Como
exemplo, podemos citar a comparagao entre a calculadora e computador que suscita a pergunta:
qual deles mais contribui significativamente? Sem davida, ¢ o computador que vem gerando mais
valor. Entretanto isso s6 se torna uma realidade quando usado por uma pessoa que consiga extrair
valor-beneficio do que ele ¢ capaz de oferecer e coisas e pessoas mudam de contexto social para
contexto social. Em cada organizacio existem diferentes grupos com propositos diferentes,
culturas e valores especificos.

A abordagem deste Focus Group, portanto, utilizou-se da perspectiva da
Sociomaterialidade, que é o contexto social e o material, que observa aqui dois principios:
Maturidade da EA e Maturidade Digital.
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No que diz respeito a Maturidade da EA, investigaram-se os fatores que influenciam no
uso da EA, as principais barreiras culturais, crengas e valores que podem estar associados ao nivel
de maturidade, os principais elementos organizacionais que podem ser utilizados e contribuir com
um nivel mais elevado de maturidade. Importante também considerar a relevancia dos recursos
materiais, para que se elevem esses niveis no contexto sociomaterial.

De acordo com os procedimentos metodolégicos e a analise de conteddo descritos, foram

realizadas as categorizaces.

Tabela 36: Categorizagao da pesquisa

Dimensio da
Investigacio

Questdes

Exemplos de Textos Identificados

A utilizagio da
EA e seus niveis
de maturidade.

1 Quais sao os
fatores que
influenciam a
maturidade no
uso da EA?

Participante 1:  Primeiro, um bom patrocinio; segundo, uma boa
comunicagio; terceiro, a cultura, que nada mais é do que um treinamento
geral para companhia; quarto comunicagio entre silos organizacionais.

Participante  2: As pessoas envolvidas, aquelas que executam atividades
ou gestores de todos os niveis precisam saber o que é um processo de
negocio, porque a partir do processo de negocio identificam-se quais sdo
os componentes da arquitetura que vao suportar tal processo.

Participante  5: O Patrocinio de alto nivel. Isso é fundamental, dado que
a gente tem dificuldade na prépria materializagdo do valor. Garantir esse
alinhamento, esse patrocinio de alto nivel para mim ¢ fundamental.

Participante 6: O patrocinio é fundamental, as pessoas, quando falamos
nas pessoas de toda a organizacdo conhecendo o que é EA, é fundamental
também. Ter as pessoas certas enquanto arquitetos corporativos, ai sao
pessoas com conhecimento, sao pessoas comprometidas, engajadas, acho
que ¢ fundamental.

Quais sio as
principais
barreiras culturais,
de crencas, e
valores que
podem estar
associadas ao
nivel de
maturidade da
EA?

Participante 1: Patrocinio, uma comunica¢io adequada, um bom transito,
conhecimento da cultura, conhecimento das pessoas. Precisa-se de cultura,
treinamento em varias areas. Acredito que depois de haver uma boa
comunica¢io, uma boa cultura disseminada, vocé vai ter conexao de silos.

Participante 3: A arquitetura que ¢ definida por softwares ndo ¢ mesma
que é pensada por equipes de infra e af entra a questdo de culturas, valores
que podem interferir nessa maturidade da arquitetura organizacional.
Comunicagdo, stakeholders sio fundamentais para que essas barreiras
sejam quebradas.

Participante 4: A grande questao é como ¢ que a gente introduz uma area
dentro de uma institui¢do que ja trabalhou muito tempo em silos.

Participante 5: Um dos grandes desafios que a gente tem, porque
buscamos pessoas que, ou s3o pessoas que trazem um custo altissimo para
poder trabalhar ou simplesmente ndo as encontramos, ter pessoas de um
nivel adequado que tenham uma visdo estratégica e que possam fazer esse
movimento cultural.

Participante 6: Um grande desafio da EA é como que ela gera um valor
para a empresa. A EA ndo pode ser vista como um custo e sim como um
investimento e tangibilizar isso, eu vejo que por mais que vocé tenha um
patrocinio, tem que ter alguma forma de a gente criar métricas, indicadores
que de alguma forma a gente consiga mostrar a evolugio.

3) Quais sao os
principais
elementos

organizacionais

necessarios para
que a EA seja
utilizada com um
nivel mais elevado
de maturidade?

Participante 1: As pessoas simplesmente sio quem influenciam a
maturidade de uma Arquitetura Corporativa. Se nio houver pessoas
envolvidas estaremos falando de outro tipo de arquitetura e nio a
corporativa. A Arquitetura Corporativa envolve uma série de aspectos nao
tecnolégicos também, pode-se iniciar pela tecnologia? Claro!

Participante 2: Eu acredito que para que uma EA tenha sucesso, ela precisa
ser detalhada num nivel onde no mapa de contexto nés possamos separar
as camadas da arquitetura referenciando e fazendo os inter-
relacionamentos entre cada componente de cada dominio da arquitetura,
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légico, sempre visando o processo de negdécio que sera suportado ou
melhorado pela gestdo da Arquitetura Corporativa.

Participante 3: Com base em quais sdo os fatores que influenciam a
maturidade, eu acredito que tenhamos uma maior maturidade no ponto de
vista, numa visdo de um grupo unico levando isso pra frente, e af cai nessa
questdo de quais as principais barreiras, crencas e valores...

Participante 4: Um apoio estratégico e uma comunicacdo fluida
internamente, dentro da arquitetura mesmo, entdo, precisamos saber o que
esta acontecendo nos demais arquitetos. A arquitetura tem muitas pessoas;
entdo a comunicagio tem que fluir internamente e externamente.

Participante 6: Falta um pouco de foco, pessoas erradas, achando que
cada uma em seu departamento vai conseguir fomentar isso na empresa e
acho que para um nivel de maturidade alto. Acho que tem que ser um
pouco mais centralizado e com as pessoas certas.

4) Como vocé
compreende a
relevancia de
recursos materiais
e tecnoldgicos
para essa
maturidade?

Participante 3: Sobre como compreendo a relevancia dos recursos
materiais e tecnolégicos para a maturidade, eu tenho a visio que pessoas
sao fundamentais, processos sao importantes, mas hoje a tecnologia ¢é
fundamental, a tecnologia traz uma forma de vocé criar modelos que seja
um modelo novo digital e tudo mais, mas a tecnologia influencia muito
para que essa maturidade evolua

5) Por fim, como
vocé compreende
que se da a liga
entre esses
elementos para
que aumente a
maturidade no
uso da EA?

Participante 3: A comunicacio, entendimento tem que estar muito ligado
nesse bate-papo, pessoas que estio a fim de contribuir para esse modelo,
quando se fala em organizacional, hoje nio ¢é mais uma teoria
organizacional. Entdo existe uma visao até direcionada aos departamentos,
existem empresas que estio buscando esta maturidade, onde a arquitetura
faz parte de T1, faz parte da empresa e af sim, essa questio da EA esta 14,
centralizada nesse comité, buscando aprender e pedir para as dreas
internas atenderem a necessidade do cliente, acredito que seja isso.

Participante 6: Transparéncia, comunica¢do e engajamento da
comunicagio, entendo que a EA tende a sanar um pouco desse gap ai,
fazendo essa ponte entre a estratégia da empresa e suportando o plano
operacional, que é um pouco sobre juntar TT e negdcio, mas obviamente
isso com o drive estratégico pro negdcio, aquilo que de fato a gente vai
gerar valor pro negécio e nao a TI pela T1.

2. A influéncia
da EA na
Maturidade
Digital sob a
6tica da
Sociomaterialida
de

6) Quais sao os
fatores que
influenciam a
maturidade Digital
da organizagao?

Participante 1: A maturidade ideal é o atingimento da estratégia tragada
no planejamento estratégico, e essa estratégia pode mudar durante o tempo
¢ claro que a parte tatica muda com mais frequéncia, mas a estratégia nao
hé problema em mudat.

Participante 2: As pessoas com esse modelo de mentalidade mais agil, que
obviamente transcende a maturidade digital, dando mais autonomia para
as pessoas ¢ de fato, uma mudanca em recursos humanos se torna
necessario; e também ¢é a revisdo de processos e ao falar de revisdo de
processos eu acho que as empresas no mercado financeiro tém aquele
esteredtipo de serem muito “agarradas” a processos e tal, ndo que nio
precisem existir, mas que a gente precisa adequa-los de forma agil e mais
automatizada.

Participante 3: As pessoas sdo fundamentais nesse processo para a
maturidade entrar no caminho certo, as pessoais sio o ponto principal
porque a mudanca de cultura, valores, competéncias, tudo isso daf é
importantissimo para que exista uma evolu¢io da maturidade desse
modelo digital e sejam transformados os niveis no ambiente financeiro.

7) Pode-se
considerar que a
cultura, valores,

competéncias
estdo voltadas

Participante 2: A maturidade digital estd muito alinhada a cultura da
empresa e para ela ser mais efetiva, dificilmente deve se iniciar por um
departamento, algo que olhe. Acho que a empresa deve respirar isso, e
obviamente, o que € o nfvel 4 para um, as vezes para uma outra empresa
pode ser o 2, mas, de forma geral, eu acredito que iniciando isso, sendo
mais top down mesmo, ¢ uma forma que a organizacio tem de ser mais
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para o mundo
digital?

efetiva enquanto maturidade digital e para isso, obviamente, estamos
falando de pessoas, de experimentacdo, de aprendizagem constante, foi
comentado das mudangas organizacionais

8) E os elementos
organizacionais
que possibilitam a
colaboracio,
governanca,
desenvolvimento
de liderancas, etc.
Sio importantes?

Participante 3: O primeiro elemento racional é que ter de fato uma area,
uma pessoa, um grupo que seja pequeno, porém muito focado e
responsavel de fato com esta visdo de contabilizagdo de fatos sobre assa
acdo. O segundo ¢é o Patrocinio de alto nivel, esse grupo, essa area
responsavel estar sempre fazendo elementos de organiza¢io de
acompanhamento, de monitoramento e verificacdo constante se aquele
determinado nivel definido na estratégia de maturidade esta sendo atingido
e as acoes efetivas tém sido acompanhadas. E como um tetceiro elemento
importante, é de fato a gestdo de mudancas.

9) Como vocé
compreende a
relevancia de
recursos materiais
e tecnolégicos
para essa

Participante 3: A tecnologia para mim é fundamental porque é aonde vocé
tem informacio, aonde vocé guarda dados, documentacio, para que as
pessoas que estejam chegando possam contribuir mantendo a mesma
maturidade, o mesmo conhecimento, a mesma visio, o mesmo foco e
engajamento, agora vocé em semanas dias e horas, nio se fala mais de
meses, muda bastante coisa e isso é necessirio sim, buscar uma maior

maturidade? maturidade com pessoas.

Participante 3: A parte da EA contribuir com a maturidade digital tem que
ser revista na minha visao, o ideal é que ela seja remodelada para que seja
uma arquitetura organizacional no modelo digital, acho que esse é o ponto
que as pessoas VAo ter que se adaptar, que as pessoas VAo ter que rever os
seus conceitos e sua cultura, valores para que possa acontecer. Vai muito
também do patrocinador aparecer, eu vejo muitas empresas que estdo
muito engajadas na transformacio digital, e tem empresas que nido gostam
muito de falar sobre transformacdo digital, mas também eu conheco
bastante empresas que esperam colocar o “barco na agua”, para ver se ele
vai afundar ou nio ,depois mas a cultura organizacional tem que ser
readequada de acordo com o que esta surgindo agora com essa parte da
digitalizacio.

10) Por fim, como
vocé compreende
que se da a liga
entre esses
elementos para
que aumente a
maturidade do
modelo digital das
organizagoes?
Vocé acredita que
a EA contribui
com isso, como?

Participante 5: Realmente a EA se nao for orientada ao CNPJ e se nés nao
tivermos os processos conhecidos para que a gente possa utilizar a
arquitetura para melhorar esses processos, a arquitetura nao vai ser
encontrada de uma forma correta.

Nota. Desenvolvido pelo autor.

Considerando as evidéncias listadas na tabela acima, temos respostas que nao corroboram
efetivamente com as evidéncias coletadas nos resultados estatisticos por intermédio da primeira
fase dessa pesquisa. Existe a confirmagao, na visao dos participantes, de que a EA pode ter uma
influéncia significativa na digitalizacao dos produtos e servicos, porém, para que se estabeleca essa
disciplina, ¢ preciso mais patrocinio da alta gestao Isso esta de acordo com conceituagao destacada
por Pickering (1993) de que a tecnologia nao é pronta, mas moldada por seres humanos situados
em uma rede de relagOes e artefatos. Outra constatacao nesse sentido ¢ de Schneider et al., (1998),
a qual considera que o perfil e os valores do precursor, da cultura, influem em toda a organizacio,
liderangas, etc., e conduzem a isonomia relativa nos perfis dos integrantes da organizac¢ao. Por mais
que cada individuo seja tnico e a decisio de fazer parte ou nao de uma organiza¢ao advenha do
desejo individual deste, suas decisoes sofrem ingeréncia da adequagao da personalidade individual
e da modal da organizacio, de forma que essas constatagdes podem ser um desafio no
estabelecimento da EA, uma vez que os participantes consideraram relevante o apoio da alta gestao.

A auséncia de investimentos em comunica¢ao e formas mais eficientes de se estabelecer
uma abordagem holistica de transmitir a mensagem entre os departamentos, também foram temas
considerados. Portanto, a agéncia material emerge através de dinamicas impuras que estao “situadas
dentro de um espago de propésitos, objetivos e planos humanos” conforme afirmado por
Pickering (1993), o que nos leva a refletir sobre a importancia de conviver com as variaveis falhas
do “sistema”.
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Questao 1: Quais sao os fatores que influenciam a maturidade no uso da EA?

Foi possivel detectar que, dentre os fatores que influenciam a EA, de forma unanime se
encontra o Patrocinio de Alto Nivel de posi¢ao dentro da estrutura organizacional. A comunicagao
também demonstrou ser um fator fundamental para o desenvolvimento da maturidade da EA, ou
seja, é preciso que os departamentos tenham uma boa comunicagio interna e externa para que a
EA funcione e gere valor para a empresa, dessa forma, as organiza¢des deveriam dispor de meios
eficazes de comunicagdo e planejamento, cujo uso pode (e deve) ir além de uma simples estimativa
do atual nivel de maturidade, Périe (2014).

O Arquiteto chefe de EA, foi citado como tendo um papel fundamental na promog¢io da
conscientizag¢ao das pessoas acerca da EA e da comunicagao eficaz entre os deparamentos. De
acordo com o participante 1, “esse arquiteto chefe precisa ter respeito, um bom transito,
conhecimento da cultura e conhecimento das pessoas”.

Os participantes evidenciam diversos elementos que sao identificados por Orlikowski e
Scott (2008) como necessarios a caracterizacao da sociomaterialidade. Por exemplo: o patrocinio
citado pelos participantes 1, 2, 5, ¢ 6 pode ser considerado como um dos elementos centrais do
contexto social no qual eles (executivos) estio inseridos. A percepgdo da existéncia de um
posicionamento firme de alguém empoderado e legitimado na organizagdo (que caracteriza o
patrocinio) ser necessario para que ocorra influéncia diretamente no contexto onde o uso da EA
ocorre, pode ser compreendido a luz das pesquisas de Schneider, Smith, Taylor e Fleenor (1998) e
de Boone, Olffen, Witteloostuijn e De Brabander (2004), que evidenciam que a mudanga de um
contexto homossocial é decorrente de pressdes por desempenho, ou outras orientacdes que levem
a mudanga do status quo. Sem isso, 0s executivos nao iniciam o processo de transformagao que é
demandado no uso da EA e na subsequente construgao de uma nova tecnologia social.

Outro aspecto se refere a agencia humana e a agéncia material e pode ser identificado por
meio das falas: do Participante 1, que se refere a necessidade de “um treinamento geral para
companhia”, do Participante 2 ,que enfatiza a necessidade de que todos os envolvidos “precisam
saber o que ¢ um processo de negdcio” e o Participante 6, que declara que as pessoas certas para a
utilizacdo da EA “sio pessoas com conhecimento”. Nessas falas, pode-se compreender que o
conhecimento abrange as dimensdes da agéncia humana, enquanto condi¢ao de capacitar pessoas
e torna-las capazes de atuar mais firmemente na edificagdio de seus proprios propositos. As
dimensoes da agéncia material, uma vez que os softwares que se valem da EA trazem de forma
embarcada grande potencial de agéncia, entretanto, s6 se materializam a medida que pessoas

capazes fazem uso dele; e, por fim, a dimensao social, uma vez que essas dimensoes sao
inseparaveis (Orlikowski & Scott 2008; Orlikowski 2007).

Questao 2: Quais sao as principais barreiras culturais, de crengas, e valores que
podem estar associados ao nivel de maturidade da EA?

Obaervou-se que os participantes percebem que os diferentes niveis de maturidade da EA
podem ser decorrentes, até certo ponto, da percep¢ao de beneficios associados ao seu uso. O
participante 6 enfatiza tal percep¢ao ao destacar a necessidade de utilizagao de indicadores que
evidenciem a obten¢do da geragdo de valor por meio de seu uso. Nesse sentido, é importante
perceber que, na visao do Participante 6, a EA, enquanto uma pratica utilizada no contexto do
desenvolviento de produtos e servicos digitais, deve gerar uma contribui¢ao auxiliando no processo
de mudanca do contexto social e ndo simplesmente se configurar enquanto um rito (Orlikowski &
Scott, 2008).

O participante 1 (transito, conhecimento, comunicagao, conexao de silos) e o Participante
4 (EA e a necessidade da integracao das areas como maior dificuldade) enfatizam a necessidade de
que a comunicagao ocorra entre os atores e areas nas organizacoes, a fim de que a utilizagio da EA
ocorra em niveis de maior maturidade. As falas do Participante 3 (diferentes ontologias percebidas
entre os diferentes interessados e os usuarios dos softwares, questdes associadas a pessoas com
diferentes valores; comunicacio com stakeholders como peca fundamental para quebra de
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barreiras) e do Participante 5 (Pessoas capazes de interferir no processo cultural) possibilitam
refletir sobre a necessidade de que exista maior sensibilizagdao entre as areas. Isso somente ocorre,
entretanto, a partir do momento em que a comunicagao se dé de forma clara, e, para tanto, a
utilizagdo de ontologias que possibilitem clarificar e alinhar os entendimentos sdo essenciais,
questdo decorrente da clarificagdo da visao de todos os envolvidos, com seus diferentes valores e
pensamentos. Em outras palavras, o potencial de comunicar diferentes visdes de mundo
(ontologias) imanente na EA faz parte de sua materialidade; contudo, ele s6 ¢ trazido a tona, quando
a agéncia humana (devidamente capacidade e intencionalmente voltada para tal) faz uso dessa
tecnologia — EA (agéncia material) e de todo o seu potencial (De Vaujany, 2015; Orlikowski 2007).

Questao 3: Quais sdo os principais elementos organizacionais necessarios para que
a EA seja utilizada com um nivel mais elevado de maturidade?

O participante 1 (Pessoas) salienta a importancia das pessoas como elementos
fundamentais para que a EA atinja um nivel mais elevado de maturidade, reafirmando a declaragao
do GAEA (2019): “A cooperagao de todos os atores que contribuem para o desempenho desses
processos é fundamental para a implementacio bem-sucedida da abordagem da Arquitetura
Corporativa”.

O participante 2 salienta que para que a EA tenha sucesso ¢ necessario que haja um mapa
detalhado do processo de negécio, fato que foi mencionado por Santos et al. (20106), que afirmou
que a EA deve fornecer um "mapa" que oriente o estado inicial para o desejado e tal fato confirma
a necessidade de que haja um planejamento que oriente a implementagao e desenvolvimento da
EA para que esta seja eficiente.

Segundo os participantes 3 (necessidade de um grupo unico) e 6 (centralizagao), é
necessario que os departamentos da empresa estrejam integrados, concordando com o ponto de
vista do participante 4 (comunicag¢ao) acerca da necessidade de uma comunicacao fluida para que
a EA possa se desenvolver de forma eficaz, o que remete as nogoes de inseparabilidade de
Whitehead (1933), que fora justificada por De Vaujany (2015), que citou a relagao inextricavel do
social e material, um sendo dependente do outro, de forma integrada.

Sociomaterialidade, portanto, segue uma posi¢ao bastante bem estabelecida em argumentar
que o social e material nao sao independentes um do outro, mas estao fortemente relacionados (De
Vaujany, 2015).

Questao 4: Como vocé compreende a relevincia de recursos materiais e
tecnoldégicos para essa maturidade?

O participante 3 menciona a essencialidade da tecnologia no processo de maturidade da
EA, algo queremete as nogoes de sociomaterialidade de Orlikowski e Scott (2008, pp. 455-456) que
destaca uma ontologia relacional, que vé entidades (tanto humanos quanto tecnologias) nio como
tendo propriedades inerentes, mas como adquirindo-as através de seu entrelacamento mutuo e
emergente, afirmando assim a relevancia da tecnologia e dos recursos materiais para o
desenvolvimento da maturidade da EA.

Périe (2014) cita o interesse pelos modelos de maturidade, como recurso material, com o
objetivo de fornecer as organizagdes um suporte eficaz que lhes permita gradualmente assumir o
controle de seus processos de gestdo, aumentando assim a previsibilidade e a qualidade dos
resultados. Através desses modelos e tecnologias, permite-se ter clareza da transicio de uma
arquitetura inicial (baseline ou as-is), para uma arquitetura de objetivo final (target ou to-be), com
um processo iterativo, realizando uma analise de gap que mede os objetivos arquitetonicos e o grau
de maturidade alcancado pela organizacao. (Josey et al., 2013).

Questao 5: Por fim, como vocé compreende que se da a liga entre esses elementos
para que aumente a maturidade no uso da EA?
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As colocacdes dos participantes 3 (comincagao, consciéncia da EA) e 6 (transparéncia,
comunica¢ao) demonstram a sociomaterialidade. Esta, em Otlikowski (2007, p. 1437) ¢é a nogao
dada por uma interpretagao especificamente ontologica: “isso também nao é material, e nenhum
material que nao seja também social”, como ela diz. Nao faz sentido, portanto, falar do social e o
material separadamente um do outro; eles sao diferentes aspectos do mesmo fendomeno, e seu
relacionamento nao é um dos impactos unidirecionais ou mutua interagao, mas de “interagao”
(Barad, 2003). Diante disso, percebe-se que essa liga se da através da comunicacio e
conscientiza¢ao da empresa acerca da EA como o GAO (2012) estabelece como o seu primeiro
estigio de maturidade. F fundamental que a organizacio esteja integrada e conscientizada da
relevancia da EA e que os elementos socials e materiais estejam integrados e em sintonia, para que
essa relacao seja bem sucedida.

Questao 6: Quais sdo os fatores que influenciam a maturidade Digital da
organizagio?

Os pensamentos dos participantes 1 (Planejamento Estratégico) e 2 (Revisao de Processos)
estdo sintonizados com as colocag¢oes de Périe (2014), que afirma que o verdadeiro desafio esta no
desenvolvimento de um caminho de implantagao de EA que seja viavel. Isso demonstra como ¢
vital que haja um planejamento adequado que possa guiar e adaptar-se aos processos de evolu¢ao
da maturidade digital, a fim de que tal atinja um nivel satisfatério.

O participante 3 (Pessoas, cultura, valores e competéncias) confirma o pensamento de que
¢ preciso haver uma mudanc¢a de pensamento visando o alinhamento de ideias e estratégias para
que a maturidade digital seja alcancgada, o que Pickering (1995, p. 22) afirma ser um desafio devido
a resisténcia relacional entre as agéncias humanas e materiais.

Questao 7: Pode-se considerar que a cultura, valores, competéncias estdo voltadas
para o mundo digital?

O participante 2 declara que a maturidade digital esta muito alinhada a cultura da empresa
e, segundo Pickering (1995, p. 22), para entender uma tecnologia como sociomaterial é necessario
enxergar além das relagoes sociotécnicas, manifestando o artefato como realizagSes coletivas. Em
vez disso, o artefato deve ser visto como um ator explicito nas praticas organizacionais em
andamento. Aqui, resisténcia e acomodag¢ao formam a base da dialética das agéncias humanas e
materiais reciprocamente engajadas. Diante disso, é possivel perceber que ainda hd uma resisténcia
entre a relagdo sociomaterial, e isso é um desafio para a os arquitetos a fim de que a cultura, os
valores e as competéncias estejam voltadas somente para o mundo digital, sem o compromisso
com a verdadeira percep¢ao dos impactos positivos ou negativos sociais e materiais.

Questio 8: E os elementos organizacionais que possibilitam a colaboragio,
governanga, desenvolvimento de liderangas, etc. Sao importantes?

Participante 3: O primeiro elemento racional é que ter de fato uma area, uma pessoa, um
grupo que seja pequeno, porém muito focado e responsavel com esta visao de contabilizacao de
fatos sobre essa agao. O segundo é o Patrocinio de alto nivel, esse grupo, essa area responsavel
estar sempre criando elementos de organizagiao, de acompanhamento, de monitoramento que
permitem verificar constantemente se aquele determinado nivel definido na estratégia de
maturidade do estabelecimento da EA esta sendo atingido e as agoes efetivas tém sido
acompanhadas.

E como um terceiro elemento importante é de fato a gestdio de mudangas. Em
conformidade com os principios do TOGAF, na fase H do ADM, as alteragdes na arquitetura
devem ser gerenciadas. Propriamente falando, a Fase H nao ¢ uma “fase”, no sentido de que nao
tem necessariamente um conjunto pré-determinado de tarefas nem um prazo para terminar. Trata-
se de acompanhar no dia-a-dia a continuidade da relevancia da arquitetura implantada na Fase G
(Governanca e Implantacoes) as necessidades estratégicas da organizagao (Josey et al.,, 2013).
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Mudancas no Ambiente de Negocios e na Estratégia exigirdo mudangas na arquitetura, € 0 processo
usado nesta fase deve ser capaz de separar pequenas de grandes mudangas.

Questao 9: Como vocé compreende a relevincia de recursos materiais e
tecnoldégicos para essa maturidade?

O participante 3 menciona como a tecnologia é fundamental no processo de maturidade
(informagao, armazenamento) e este pensamento reafirma a colocagao de Queiréz (2016), que
afirma que a apropria¢ao dessas tecnologias pelas empresas permite grandes inovagoes e, 20 mesmo
tempo, ganhos de produtividade, novos mercados, novos produtos ou servicos.

Pode-se perceber que a tecnologia tem muito a agregar no processo de maturidade da
empresa, trazendo diversos beneficios. Périe (2014) vai ao encontro dessa afirmagao, considerando
que a medida que tecnologias e sistemas de informagao se tornaram mais complexos, a necessidade
de uma abordagem de modelagem, suporte tecnologico consistente e abrangente para as operacoes
de negocios tornou-se primordial para essa pratica.

Questao 10: Por fim, como vocé compreende que se da a liga entre esses elementos
para que aumente a maturidade do modelo digital das organizagbes? Vocé acredita que a
EA contribui com isso, como?

Os participantes 3 e 5 concordam em suas colocagdes, afirmando que para a EA contribuir
no processo de maturidade digital é nessario que haja um alinhamento entre os dois tipos de
maturidade e que a EA busque se adequar a digitalizacdo, a fim de que ambas se integrem num
processo que esteja voltado para a empresa, fato que remete novamente aos pensamentos de Barad
(2013) sobre a inseparabilidade entre o material e o social; os dois precisam caminhar juntos para
que esse processo seja bem sucedido e benéfico para a organizagao. Para isso a questao da ontologia
¢ inseparavel da materialidade (Halewood, 2005; Coole & Frost, 2010; Schatski, 2010), o que
reforca a figura de uma linguagem como fator de contribuicdo para essa transi¢ao.

Além disso, Queiroz (2016) argumenta que os calculos de lucratividade para investimentos
tecnolégicos foram revolucionados por um mergulho no custo de hardware e software combinado
com um salto em seu desempenho e eficiéncia produtiva. No entanto, uma ligacao de causa e efeito
entre a inovacao tecnolégica e os ganhos de produtividade ainda nao foi diretamente estabelecida,
e a relagdo entre tecnologia e produtividade ainda ¢ fortemente ditada por adogdo pela sociedade
de inovagdes e mudangas organizacionais dentro das empresas. Portanto, um modelo de
maturidade é uma ferramenta para gerenciar mudangas. Isso ajuda a suavizar as dificuldades de
implementacao, concentrar esforcos em ganhos rapidos e aumentar as chances de ROI (Retorno
sobre o Investimento) a médio prazo.

4.3. Integragao das evidéncias obtidas por meio da abordagem, do Survey e do Focus
Group

Diante das hipoteses levantadas nessa pesquisa, foi possivel averiguar que, diante das duas
pesquisas realizadas, inclusive o Focus Group, que a Arquitetura Corporativa é fundamental para
o desenvolvimento eficiente de uma empresa, se executada de maneira correta. Para se alcangar um
nfvel de maturidade de EA satisfatério é preciso que a corporagao esteja alinhada com os principios
da EA e que para que isso aconteca ¢ necessario, prioritariamente, que haja um Patrocinio de Alto
Nivel na estrutura organizacional, fato que foi considerado fundamental na pesquisa; é preciso que
haja também um excelentes transito, comunicagao e engajamento das pessoas nos diferentes silos
da empresa, havendo assim uma conscientizagao do valor relevante que a EA pode agregar a
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empresa. Nesse ponto, o papel dos arquitetos chefes de EA ¢é vital para que haja a promogio dessa
conscientizagao, que envolve o aspecto cultural da empresa.

A pesquisa desenvolvida por Schneider, Smith, Taylor e Fleenor (1998) demonstrou um
impacto relevante para o associativismo organizacional nos aspectos da personalidade dos gerentes.
Por mais que cada individuo seja tnico e a decisio de fazer parte ou nao de uma organizagiao
advenha do desejo individual deste, suas decisoes sofrem ingeréncia da adequagao da personalidade
individual e da modal da organizagdo, que ¢ desinente de caracteristicas essencialmente
institucionais: o perfil e valores do precursor, a cultura, influindo em toda a organizagao, liderangas,
etc., que conduzem a isonomia relativa nos perfis dos integrantes da organiza¢ao e também no
que se refere as decises tomadas (Schneider et al., 1998). Diante disso, as pessoas sao de extrema
relevancia no desenvolvimento da EA, mas é importante considerar os itens relacionados a valores,
cultura e como as liderancas visualizam esses valores e traduzem-nos para o beneficio da
organizagao.

O fato de que a EA possa contribuir com a maturidade digital ndo considerou que esta
influenciaria de forma significativa a maturidade digital na primeira pesquisa. No Focus Group,
contudo, foi considerado que a EA pode contribuir com a maturidade digital, se estiver alinhada
com o planejamento estratégico da empresa, buscando entender a missdo, visio e valores, para,
assim, definir os niveis de maturidade que deverdo ser alcancados, estabelecer mecanismos para
medir esses resultados sistematicamente e adapta-los, entdo, aos modelos digitais.

Como foi mencionado no decorrer do trabalho por Périe (2014), nao ¢ indicado padronizar
um modelo de maturidade; cada modelo ¢é inerente a sua organizagdo e isso foi atestado e
confirmado pelo Focus Group. Cada organizac¢ao define seu nivel de maturidade de acordo com a
sua missao, visao, valores e sua estratégia.

Logo, entende-se que é preciso haver um alinhamento entre os principios da EA na
contribui¢dao do estabelecimento disciplinar de produtos e servigos digitais na industria financeira.
Embora tenha sido constatada a contribui¢do da EA para o desenvolvimento das capacidades de
inovagao digital, as empresas de desenvolvimento de produtos nio podem escapar da orientagao
para o servigo. Orlikowski (2007) postula o entrelagamento mutuo de tecnologia e agio humana
“Resisténcia denota a falha em alcancar uma intencdo de captura de agéncia na pratica, e
acomodagdo significa uma estratégia humana ativa de resposta a resisténcia, que pode incluir
revisoes de metas e intengdes, bem como a forma material da maquina em questdao.” A ética da
Sociomaterialidade permitiu observar a importancia do compromisso do atingimento das
estratégias inerentes a organizacao. Desse modo, é possivel que haja contribui¢cdes dos principios
da EA no desenvolvimento evolu¢ao dos produtos e servigos digitais da organizagao.
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5. CONCLUSAO

O avango tecnolégico em diversas areas do conhecimento humano (computagao,
comunicagdes, conteudos) tem trazido ao ambiente empresarial profundas transformagdes que
redefinem conceitos tradicionais - como economia, producao de riqueza, organizacao empresarial,
recursos materiais e humanos- bem como introduz outras realidades e conceitos, estes criados a
fim de dar suporte as organizacdes e auxilid-las a enfrentar os desafios gerados pelo processo de
mudancgas.

A digitalizagao da economia e a mudanga do ambiente de negdcios sao fatos historicamente
recentes e seu impacto socioeconoémico desperta curiosidade e ja tem sido objetos de pesquisas
académicas.

O conceito de Arquitetura Corporativa nasceu dessas transformagdes. Essa nova forma de
enxergar as organizagoes de maneira a diagnosticar , padronizar principios de governanca e
promover o alinhamento de recursos de TI e métodos comuns para gerenciamento de projetos e
desenvolvimento de software é realidade em empresas brasileiras e estrangeiras e ao longo do
tempo tornar-se-a cada vez mais acessivel e eficaz, tendo potencial de incrementar a produtividade
e a competitividade, ndo s6 das empresas, mas também de varios setores da economia e da
sociedade, pelo carater transversal de sua atuagao.

Este quadro despertou a curiosidade profissional e académica em investigar mais a fundo
como atuam na pratica os mecanismos da Arquitetura Corporativa nas organizagoes e sua relagao
intrinseca com a economia digital. Neste sentido, a Sociomaterialidade foi a 6tica escolhida para
analisar os dados obtidos na pesquisa.

Os objetivos especificos desta pesquisa foram:

Retratar individualmente os conceitos de Arquitetura Corporativa, Economia Digital e
Sociomaterialidade, para o qual foi realizada revisao bibliografica que permitiu apresentar
defini¢oes e analises de autores que pesquisam esses temas:

A Arquitetura Corporativa, a descri¢ao dos seus componentes em diferentes niveis (GAEA,
2019), as solugdes por ela propostas para falhas na implementagao de estratégias corporativas, 0s
“tipos” de EA e seu escopo transversal a empresa (Santos et al., 2016), o método passo-a-passo
para o desenvolvimento da AE- o framework TOGAF® (White, 2018), o modelo de maturidade
deste processo (Périe, 2014) e o Método de Desenvolvimento Arquitetonico, ADM (Josey, A.,
Harrison, R., Homan, P., Rouse, F. M., Sante, V. T., Turner, M., Merwe, P. , 2013) foram expostos
a fim de fornecer as bases para a compreensao desta metodologia.

A Economia Digital é compreendida como fruto da revolugao digital, que estd mudando
as formas de produzir, trocar e consumir. Seus trés pilares (Queirds, 2016) foram apresentados,
assim como seus impactos (Beira, 2002) e fundamentos, como: Big Data, Nuvem, 10T,
Mobilidade, Geolocaliza¢io,Conformidade, Marchine Learning/robos (Rose, 2016).

Ja a Sociomaterialidade, constructo teérico escolhido como para analisar as informagoes
obtidas a partir deste estudo, pode ser compreendida através dos tedricos que a conceituam
(Ortlikowski 2007; Otlikowski & Scott 2008). Tais autores veem a materialidade como intrinseca a
pratica cotidiana e postulam que as organizagdes e a tecnologia sé existem através de “seu
emaranhamento constitutivo temporalmente emergente”.

Este conceito que enfatiza a inseparabilidade entre organizagao e tecnologia e se opoe a
separa¢ao ontoldgica entre pessoas e tecnologia como entidades essencialmente autbnomas que se
influenciam mutuamente (Slife, 2004).

A compreensio das principais nogoes da Sociomaterialidade, como a Materialidade
(Halewood, 2005; Coole & Frost, 2010; Schatski, 2010), a Inseparabilidade (Barad, 2003), a
Relacionalidade (Gibson, 1988), Hutchby, 2001) e Leonardi, 2011), a Performatividade
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(Orlikowski, 2007) e as Praticas (Bourdieu & Wacquant, 2014) permite uma nova forma de
compreender a Era Digital e seus desafios.

O relacionamento entre a Arquitetura Corporativa, Economia Digital e Sociomaterialidade:

Sob o olhar do dinamismo dos negécios, a proposicao da EA ¢ estabelecer, além do ponto
de partida da empresa, um estado de chegada que concretiza as estratégias e objetivos
organizacionais em um determinado periodo de tempo e define as mudancas que devem seguir os
diversos componentes da empresa para chegar ao estado desejado.

Para a abordagem da Arquitetura Corporativa se estabelecer, os estudos demonstraram que,
na maioria dos casos, a falha na implementacdo de estratégias corporativas nio esta vinculada a
qualidade das estratégias em si, mas a ineficiéncia e falta de visibilidade de sua execugao (Santos et
al.,, 2010).

A fim de preencher essas diferencas, de acordo com os mesmos autores, uma quinta forma
de arquitetura ¢ frequentemente usada, chamada Arquitetura de Solucdo, que inclui as quatro
"praticas", mas opera em um nivel tatico - "sob" o EA - focando cada vez em um problema de
negobcios especifico.

Em todos os setores da organizac¢io, as empresas devem se adaptar para melhor atender
as expectativas dos consumidores e a concorréncia desses novos atores, implantando inovagoes
organizacionais e de marketing.

A partir da visdo encontrada na literatura sobre a Economia Digital, ndo se trata apenas de
revisitar questoes classicas da economia industrial, como precos on-line, estratégias de
diferenciacao entre ofertas fisicas e on-line, regulacao do mercado digital ou o efeito da publicidade,
mas também se trata de abordar novas questoes de pesquisa, como economia de plataformas, big
data e privacidade, que impactarao as novas ofertas de produtos e servicos (Einav & Levin, 2014).

Essa "revolugdo dos dados" envolve custos de entrada para pesquisadores que possam criar
ou reforcar divisdes digitais entre equipes de pesquisa, dependendo de terem ou nao acesso a esses
dados e das habilidades para explora-los e ter nogdo mais evidente dos impacto e resultados que
alcancariao (Pénard; Pénard T.; Rallet, 2014).

Para entender a adogao da orientacao a servicos e com foco nos clientes, uma pratica muito
comum estabelecida com a adogio dos modelo digitais, em organiza¢des dominadas pela
modularidade baseada em componentes, considerou-se a importancia de voltar para as pesquisas
sobre Sociomaterialidade (Orlikowski 2007). “Resisténcia denota a falha em alcangar uma inten¢io
de captura de agéncia na pratica, e acomodagao significa uma estratégia humana ativa de resposta
a resisténcia, que pode incluir revisdes de metas e inteng¢oes, bem como a forma material da
maquina em questao”. A inovagao digital emerge desta danca dialética estendida de agéncia,
definida pela resisténcia e acomodagao entre duas formas distintas de agéncia material e agéncia
humana (Pickering, 1995, p. 22).

Ao contextualizar a digitalizacao dos produtos/servicos, ficou evidente que a evolugao da
prestagao de servigos digitais na industria financeira, em especial, vem evoluindo ha décadas junto
com o mercado em geral. Observou-se que a evolugao do fenomeno da digitalizacao da economia,
aqui compreendido como uma mudanc¢a no ambiente de negdcios impulsionada pela convergéncia
de avancos na comunica¢ao humana, computac¢ao (computadores, software, servicos) e conteiado
(provedores de publicagao, entretenimento e informagao) que tém levado a repensar a forma como
sao compreendidas as defini¢des tradicionais de economia, criagdo de riqueza, organizacoes
empresariais e outras estruturas institucionais (Tapscott, 1996).

Isso pode ser compreendido considerando as novas oportunidades decorrentes de um
contexto de economia digital que possibilita, com maior amplitude e facilidade contribuir para que
haja maior acesso a informagao e ambientes mais flexiveis para a criatividade, possibilitando assim
o estabelecimento de novas normas sociais sobre criacao de riqueza e desenvolvimento social.

Entre os desafios enfrentados pelas organizagoes e seus lideres no processo de digitalizag¢ao
de seus produtos e servicos, um dos primeiros é o de evidenciar, por meio de uma comunicagao
clara a todos os envolvidos nesse processo, todas as estruturas, tecnologias, competéncias,
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processos, existentes nas organizagoes, e, a partir de entdo evidenciar a existéncia (ou nao) das
competéncias necessatias para o processo de digitalizacio dos produtos e/ou setvigos.

Aproveitando a crescente evolu¢ao tecnoldgica, a digitalizagdo no atendimento tem
buscado o menor custo de servicos em canais digitais, uma maior assertividade (efetividade) nas
abordagens e a exponencialidade dos negocios, visando o ganho em escala, de forma a traduzir a
satisfacao no atendimento em resultados financeiros (Churchill, 2012).

Contudo, o mesmo autor considera que a evolugao da tecnologia nao acompanhou uma
parte consideravel do publico consumidor desses setores, que tém mostrado alta preocupagao com
o atendimento humano. Observa-se uma tendéncia em busca do relacionamento humano, onde as
pessoas ainda preferem o “olho no olho”, a presenca fisica e a possibilidade de tangibilizar o servigo
prestado.

A fim de atender os objetivos a que se propdoe este estudo, foi necessario, de inicio, optar
por um ponto de vista epistemologico a partir do qual seguiria a reflexdo sobre os temas e
resultados. Foi escolhida a Sociomaterialidade por esta abordagem fornecer uma conceituagao util
da interagdo entre a agéncia humana e a agéncia material na vida organizacional.

Teoricos desta linha postulam que, para entender a adogao da orientacdo a servicos em
organizagoes dominadas pela modularidade baseada em componentes, é preciso se voltar para as
pesquisas sobre Sociomaterialidade (Orlikowski 2007; Orlikowski & Scott 2008).

O modelo tedrico e os constructos que dao suporte ao presente estudo foram elabolados a
partir de pesquisa bibliografica realizada acerca dos temas gerais relacionados ao tema, como: Era
Digital, Evolu¢io Tecnolégica, Globalizacio e outros bem mais especificos: Arquitetura
Corporativa, Economia Digital e Sociomaterialidade.

O objetivo dos instrumentos de investigacdo (questionario e material escrito para o Focus
Group) foi compreender a relacao entre a Materialidade da EA e a Maturidade Digital, sob a 6tica
da Sociomaterialidade.

O primeiro passo foi identificar o perfil das participantes através do questionario. Nesta foi
identificado o seu perfil profissional para classificar e validar a amostra desta pesquisa com a
seguinte estrututura:

No primeiro momento, a fim de analisar a relagdo entre os cinco niveis de maturidade da
EA (GAO, 2012) e os quatro niveis de Maturidade Digital do Forrester (Gill & VanBoskirk ,2016),
foi elaborado um questionario para ser respondido por um grupo de executivos especialistas nas
tecnologias aqui abordadas e realizada a livre tradu¢do pelo autor deste estudo dos dois
questionarios acima citados, considerando a seguintes estruturas dos questionarios aplicados.

O questionario 1 — Arquitetura Corporativa (GAO, 2012), considera os seguintes niveis:
Estagio 1: Criar consciéncia da EA
Estagio 2: Construcao da fundagao da gestao da EA (Inclui os elementos do estagio 1)

3. Estagio 3: Desenvolvendo os produtos de Arquitetura Corporativa (Inclui os elementos do

estagio 2)

4. Estagio 4: Entregando os produtos da Arquitetura Corporativa (Inclui os elementos do

estagio 3)

5. Estagio 5: Utiliza a EA para gestao das mudanga (Inclui os elementos do estagio 4)

O método de avaliagao do nivel de maturidade da Arquitetura Corporativa proposto por
(GAO, 2012), considera que se a0 menos um item do nivel de maturidade esteja preenchido com
o “nao”, deve-se considerar que esta organiza¢ao, na percepgao do entrevistado, esta no estagio de
maturidade da organizagdo avaliada, nio considerando os demais niveis.

O questionario 2 — Maturidade Digital Forrester (Gill & VanBoskirk ,2016): considera os
seguintes niveis:

1. Percepcao: Quao bem uma empresa usa dados de clientes e negocios para medir o sucesso

e informar a estratégia.

2. Tecnologia: O uso e a adogao de tecnologias emergentes.

=
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3. Organizagao: Quao alinhada a empresa ¢ em apoiar a estratégia, a governanga e a €xecu¢ao
digitais.

4. Cultura: abordagem da empresa para a inovagao digital e como capacita os funcionarios
com as tecnologias digitais.

Em funcio das respostas dos participantes, consideraram-se as pontuacdes: 0 = Discordo
completamente, 1 = Discordo de parcialmente, 2 = Concordo parcialmente, 3 = Concordo
totalmente. Foram somados os valores e encontradas, assim, as faixas de pontuagao:

e (0—33) Nivel 1 - Céticos: Apenas iniciando a jornada digital;

® (34 —52) Nivel 2 - Adeptos: Investindo em habilidades e na infraestrutura;

e (53 —71) Nivel 3 — Colaboradores: Estdo quebrando os tradicionais silos organizacionais;

e (72-84) Nivel 4 — Diferenciadores: Orientados por dados para entregar melhor experiéncia
aos seus clientes.

Foi enviado, em seguida, aos respondentes o questionario, por meio de uma rede social
profissional, o LinkedIn, de forma individualizada, a fim de evitar que o mesmo fosse respondido
mais de uma vez, talvez por pessoas que nao atendessem ao perfil desejado.

Ap6s a analise estatistica multivariada dos dados obtidos através deste instrumento, foi
elaborado material a ser apresentado previamente aos convidados a participarem de uma nova fase
da pesquisa, o Focus Group.

Esse material descreve os objetivos da pesquisa e fornece embasamento tedrico sobre
Sociomaterialidade, bem como resultados da analise estatistica dos dados obtidos pelos
questionarios, a fim de que os participantes pudessem refletir sobre eles antes de sua participagdao
nesta etapa.

O Focus Group ¢ uma técnica de pesquisa qualitativa realizada em grupo (Taufmann, 2011),
bastante empregada em marketing que consiste em uma reuniao, entrevista em que os participantes
interagem, estimulados por um moderador e permite a analise mais aprofundada de suas
percepgdes acerca de um tema ou produto.

Os seis profissionais selecionados para o Focus Group obedeceram ao critério de serem
Diretores, gestores e especialistas Séniores envolvidos nos processos de digitalizagao de servigos e
produtos .

A atividade de FOCUS GROUP foi realizada e gravada via conferéncia Skype Business no
dia 07/05/2019, das 10:30 as 12:00 hs (horario de Brasilia), depois transcrita e utilizada pata a
obtengdo das evidéncias. Os entrevistados interagiram, estimulados pela prévia leitura do material
que lhes fora enviado e também pelo moderador (o autor deste estudo) e a posterior analise da
transcricao do que foi discutido pelo grupo permitiu a compreensao mais profunda das percepcoes
dos profissionais da area sobre a influéncia do EA na digitalizacao de modelos.

Quanto a questao de pesquisa: A partir dos itens considerados anteriormente apresenta-se
a questdo que norteia a presente pesquisa: Sob a 6tica da Sociomaterialidade como pode ser
compreendida a existéncia ou nao de associagdo entre a utilizacao da Arquitetura Corporativa na
digitalizacao de produtos e/ou setvicos ?

A analise estatistica dos dados obtidos através do questionario demonstrou que nao ha
associagao significativa do ponto de vista estatistico, considerando um nivel de confianga de 10%,
entre a maturidade de EA e a maturidade digital, apesar de haver certa proximidade entre os niveis
intermediarios da EA e dos modelos digitais, ou seja, nao se pode afirmar que exista correlagao
entre elas.

Constatou-se, no entanto, que Arquitetura Corporativa contribui para o desenvolvimento
eficiente de uma empresa, se executada de maneira correta. Para se alcancar um nivel de maturidade
de EA satisfatério é preciso que a corporagao esteja alinhada com os principios da EA e que para
que isso acontega ¢ necessario, prioritariamente, que haja um Patrocinio de Alto Nivel na estrutura
organizacional, fato que foi considerado fundamental na pesquisa; ¢ preciso que haja também um
excelente transito, comunicagdo e engajamento das pessoas nos diferentes departamentos da
empresa, havendo assim uma conscientizagao do valor relevante que a EA pode agregar a empresa
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e, nesse ponto, o papel dos arquitetos chefes de EA ¢é vital para que haja a promogdo dessa
conscientizagao, o que envolve o aspecto cultural da empresa.

A otica da Sociomaterialidade permitiu observar a importancia do compromisso e

alinhamento com os objetivos estratégicos estabelecidos pela organiza¢ao, bem como os desafios
das falhas sistémicas que podem ser percebidas entre o social e o material.

Tais resultados permitem afirmar que embora nio tenha sido observada correlagio

estatisticamente significantes entre Arquitetura Corporativa e Maturidade Digital, na pratica, os
executivos da area acreditam que exista contribui¢ao dos principios da EA para que se dé a evolucao
digital da organizacao.

Assim, entende-se que a questdo de pesquisa e os objetivos foram atendidos.

Como limita¢oes desta pesquisa podem ser citados:

O fato de a pesquisa investigar somente a associagao entre dois fatores, a Maturidade da
Arquitetura Corporativa e do grau Maturidade Digital das Empresas e ndo outros possiveis
indicadores de mudanca;

O fato de a pesquisa nao avangar no sentido de buscar os beneficios que possam ser
alcancados nos casos em que exista um grau de maturidade elevado na disciplina de
Arquitetura Corporativa;

O fato de a pesquisa ser transversal e, por essa razdo, possuir as limitagoes intrinsecas a este
tipo de investigacao;

A amostra dos sujeitos entrevistados foi estabelecida por conveniéncia na area de
Arquitetura Corporativa. No entanto, nao se pode negar que a amostra, dentro desta area,
pode ser considerada como ampla, uma vez que por meio do aplicativo LinkedIn foram
acessados todos os profissionais que estavam caracterizados nas fungdes e segmentos
relacionados com esta pesquisa.

Por fim, em vista desses resultados, sugere-se a realizacio de outros estudos que

aprofundem a questdao abordada nesta pesquisa ou esclareca novas questoes ligadas ao tema, como:

)
b)
0

d)

Abordagens qualitativas, por meio de estudos de caso, visando compreender a influéncia
da Arquitetura corporativa em organizagoes de outros segmentos, que nao o financeiro;
Estudo longitudinal comparando empresas adotantes da EA e empresas nao adotantes, e
os respectivos reflexos nos processos de digitalizagao de produtos e servigos;

Verificar se os beneficios da EA se traduzem em maior lucratividade, comparando o
desempenho de empresas de mesmas areas de atuagdao que adotem e nao adotem a AE;
Acompanhamento do processo de digitalizacao de produtos e servicos que se valem da EA
para o alcance desse objetivo.
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APENDICE A

Carta de apresentagdo do Questionario sobre Arquitetura Corporativa e Economia

Digital
Caro Profissional,

Vocé foi escolhido para participar desta pesquisa, a qual esta sendo desenvolvida na Faculdade
FIPECAFI, em funcao de seu perfil profissional. Esta pesquisa tem por objetivo analisar a relacao
entre Arquitetura Corporativa e Economia Digital a fim de solucionar e esclarecer varias duvidas
acerca de como os principios desses dois temas impactam a digitaliza¢ao dos produtos e servigos.
O tempo estimado para resposta do questionario varia entre 10 a 15 minutos. Ao aceitar participar
deste estudo vocé contribuird para o aumento do conhecimento sobre esse tema no cenario
brasileiro, e dessa forma, comprometemo-nos, ao final da pesquisa, fornecer a vocé um relatorio
com os resultados coletados, caso seja seu desejo recebé-lo. Todas as informagdes fornecidas serao
consideradas confidenciais, e os resultados serdo comunicados de forma agregada, assegurando
assim o sigilo individual de cada participante e organizacdo em que atua. Agradecemos a sua
disponibilidade e contamos com sua sinceridade durante o processo de respostas. Caso surjam
davidas ou sugestoes, por favor entre em contato conosco.

Cordialmente,

Fernando Menchini Prof. Dr. Paschoal Tadeu Russo

fmenchini@yahoo.com paschoal.russo@fipecafi.org
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APENDICE B
Questionarios sobre Arquitetura Corporativa e Economia Digital

ANALISE DE PERFIL DO PROFISSIONAL E DA EMPRESA

Nesta etapa identificaremos o seu perfil profissional para classificar e validar a amostra desta
pesquisa.
1. Qual ¢ o seu nome?
2. Qual ¢ o seu e-mail?
3. Ha quanto tempo vocé trabalha na organizagao?
Menos de 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 10 e 15 anos
Mais de 15 anos
Nio estou trabalhando em uma empresa atualmente
4. Indlque a faixa de Receita Operacional Bruta da empresa em que trabalha.
a. De até R$ 360.000,00 (microempresa)
b. Acima R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 (pequena empresa)
c. Acima de R$ 4.800.000,00 até¢ R$ 300.000.000,00 (média empresa)
d. Acima de R$ 300.000.000,00 (grande empresa)
e. Naio se aplica (ndo estou trabalhando em uma empresa atualmente)
5. A empresa em que trabalha é subsidiaria de uma empresa estrangeira?
a. Naio
b. Sim
6. Vocé trabalha no setor bancario ou de seguros?
a. Bancario

T LA

b. Seguros
c. Outro
7. Qual é o cargo que ocupa dentro da empresa na qual estd trabalhando atualmente?
a. Diretor
b. Gerente
c. Especialista Sénior
d. Outro
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ETAPA 1 — ARQUITETURA CORPORATIVA

Nas etapas seguintes do questionario, sera considerada em 5 estagios expostos de forma
aleatéria onde cada item pode ser analisado separadamente. Cada item dever ser preenchido com
a afirmativa (Sim) ou negativa (Nao) para validacdo da sua opinido sobre a aplicagdao do item na sua
organizagao.

Tabela 37: Enterprise Architecture Maturity Model Questionnaire (EA)
Stage Description Satisfied?
Written/approved policy exists for EA maintenance.

Stage 5: Leveraging the EA Yes or No
for Managing Change Either EA steering committee, investment review board, or

(includes all elements from Yes ot No
stage 4) agency head has approved EA.

Metrics exist for measuring EA benefits. Yes or No
Written/approved policy exists for information technology

. . . Yes or No
Stave 4: Completin investment compliance with EA.
A ghit ’ . 113 P g . EA products describe enterprise’s business—and the data, Yes o No
(irrlzlu deecs Zﬁe elerr(zlelrlliss from applications, and technology that support it.
stage 3) EA products describe “as is” environment, “to be” Yes or N
& environment, and sequencing plan. s oo
Agency chief information officer has approved EA. Yes or No
Written/approved policy exists for EA development. Yes or No
. EA products are under configuration management. Yes or No
Stage. 3: Developing EA products describe or will describe enterprise’s business—
Architecture Products . . Yes or No
(includes all clements from and the data, applications, and technology that support it.
EA products describe or will describe “as is” environment,
stage 2) Yes or No

“to be” environment, and sequencing plan.
EA scope is enterprise-focused. Yes or No
Committee or group representing the enterprise is

responsible for directing, overseeing, and/or approving EA. Yes or No
Program office responsible for EA development exists. Yes or No
o Chief architect exists. Yes or No
Stage 2: Building the EA - -
. EA being developed using a framework and automated tool. Yes or No
Management Foundation — — -
EA plans call for describing enterprise in terms of business,
. Yes or No
data, applications, or technology.
EA plans call for describing “as is” environment, “to be”
. . Yes or No
environment, ot sequencing plan.
Stage 1: Creating EA Agency is aware of EA. Yes or No

Awareness
Fonte: Enterprise Architecture Use across the Federal Government Can Be Improved. United States General
Accounting Office, GAO (2002).
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consciéncia da EA

o que se refere o tema Arquitetura Corporativa (EA).

Estagio Descrigao Aplica-se? Ordem
E5.3 — Existe uma politica formalizada/aprovada de . ~
~ P /ap Sim ou Nao 4
L. . manutencdo da EA.
Estagio 5: Utilizando — —
N E5.2 — O comité diretor, e/ou o comité de
a BEA para gestdo das | . . . L
. investimentos e/ou o diretor geral da organizacio . ~
mudanca (Inclui os N Sim ou Nao 14
i aprovaram a existéncia do departamento e
elementos do estagio | . .
4 investimentos na EA.
E5.1 — Existem métricas para mensurar os beneficios . ~
Sim ou Nao 16
da EA.
E4.4 — Exite uma politica formalizada/aprovada de
investimento em tecnologia da informagao em Sim ou Nao 3
Estacio 4 conformidade com os requisitos da EA.
stagio 4: —
st E4.3 — Os produtos da EA documentam a visao do
Entregando os L L . . ~
negocio — e dos dados, aplicagdes, e tecnologias que a Sim ou Nao 13
produtos da .
Arquitetura suportam o negdcio.
qd . E4.2 — Os produtos da AC documentam a “‘situacdo
Corporativa (Inclui os ., : o . - . N
[ atual” do ambiente organizacional, “situagao futura Sim ou Nio 5
elementos do estagio . N
3) deste ambiente, e o plano de atuacio.
E4.1 — O diretor do departamento responsavel pela
gestdo de informacdes/dados aprovou o Sim ou Nio 17
estabelecimento da EA
E3.5 — Existe uma politica de EA formalizada . .
P / Sim ou Nio 15
aprovada.
E3.4 — Os produtos da EA estao sobre a gestdo de . ~
P g Sim ou Nio 18
Bstioio 3: configuracGes.
§lo 2 E3.3 - Os produtos da EA documentam ou
Desenvolvendo os < L o~
documentardo os negécios da organizacio . ~
produtos de . S . Sim ou Nao 2
. considerando: dados, aplicacoes e tecnologias que a
Arquitetura
Corporativa (Inclui os suportam.
p L E3.2 - Os produtos da EA documentam ou
elementos do estagio - : L . N
documentardao o ambiente organizacional na “situacio . .
2) e - N . Sim ou Nio 6
atual”, a “situagdo futura” deste ambiente, e o plano de
atuacgao.
E3.1 - O escopo da EA ¢ focado na organiza¢dao como . ~
P ganizag Sim ou Nio 12
um todo.
E2.6 — Nos projetos ou organizacdes em que voce atua,
e que se valem da EA, existe um comité ou grupo que
representa a organizacao e é responsavel por orientar, Sim ou Nao 1
supetvisionar e/ou aprovar as iniciativas e praticas da
EA
E2.5 — Existe um departamento responsavel pelo . ~
. ; P P P Sim ou Nio 11
Estagio 2: desenvolvimento da EA.
Construcao da E2.4 — Existe um Diretor de Arquitetura Corporativa. Sim ou Nao 19
fundagdo da gestio | E2.3 — A EA esta sendo desenvolvida utilizando um
da EA (Inclui os framework e ferramentas de tecnologia de suporte aos Sim ou Nao 10
elementos do estigio | processos da EA.
1) E2.2 — Existe um planejamento da EA documentando
a organizacio considerando a visdo do negécio, dos Sim ou Nio 8
dados, das aplica¢des, ou tecnologias.
E2.1 — Existe um planejamento da EA documentando
a “situacdo atual” do ambiente organizacional, a . .
. ~ " . Sim ou Nio 9
situagdo futura” deste ambiente, ou um plano de
atuacgao.
Estagio 1: Criar E1.1 - A organizagdo tem consciéncia e compreende a . ~
g & ¢ P Sim ou Nao 7

Nota. Adaptado de GAO (2002).
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ETAPA 2 — ECONOMIA DIGITAL

Na etapa 2 utilizaremos o modelo de referéncia para avaliagdio da maturidade Digital da sua
organizagao. Esta avaliacao considera a resposta e os pesos para cada item da seguinte forma: 0 =
Discordo completamente, 1 = Discordo de parcialmente, 2 = Concordo parcialmente e 3 =
Concordo totalmente

Tabela 39: Digital Maturity Model Questionnaire

Category Question Answer
0 =I completely disagree
We believe that our competitive strategy depends on 1 = Partially bent
digital 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
Our board and our C-level executives back our digital | 1 = Partially bent
strategy 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We have the right leaders to execute on our digital 1 = Partially bent
strategy day-to-day 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
C We invest in targeted digital education and training at | 1 = Partially bent
ulture .o, _ .
all levels of our organization 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We clearly communicate our digital vision both 1 = Partially bent
internally and externally 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
L . . 1 = Partially bent
We take measured risks in order to enable innovation _ .
2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We prioritize overall customer experience over the 1 = Partially bent
performance of any individual channel 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
Our organization structure prioritizes customer 1 = Partially bent
journeys over functional silos 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We dedicate appropriate resources to digital strategy, 1 = Partially bent
governance, and execution 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
The staff supporting our critical digital functions are 1 = Partially bent
best in class 2 = Partially agree
Otrganization 3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We have digital skills embedded throughout our 1 = Partially bent
organization 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
Our organization model encourages cross-functional 1 = Partially bent
collaboration 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We have defined and repeatable processes for _ .
managing digital programs 1 = Partially bent
2 = Partially agree
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We measure how channels work together to
accomplish a desired outcome

Category Question Answer
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
Our vendor partners deliver value that enhances our 1 = Partially bent
digital competencies 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
Our technology budget is fluid to allow for shifting 1 = Partially bent
priorities 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
Our marketing and technology resources work 1 = Partially bent
together to co-create our digital technology road map | 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We have a flexible, iterative, and collaborative 1 = Partially bent
approach to technology development 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
T We leverage modern architectures (APlIs, cloud, etc.) 1 = Partially bent
echnology A _ .
to promote speed and flexibility 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We measure our technology teams by business 1 = Partially bent
outcomes not just system up-time 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We use customer experience assets, like personas and | 1 = Partially bent
journey maps, to steer our technology design 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We use digital tools to promote employee innovation, | 1 = Partially bent
collaboration, and mobility 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
We have clear and quantiable goals for measuring the | 1 = Partially bent
success of our digital strategy 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 = I completely disagree
Every employee understands how her performances 1 = Partially bent
ties to corporate digital goals 2 = Partially agree
3 =1 totally agree
0 =I completely disagree
We use customer-centric metrics like Net Promoter 1 = Partially bent
Score or lifetime value to measure success 2 = Partially agree
Insights 3 =1 totally agree

0 = I completely disagree
1 = Partially bent
2 = Partially agree
3 =1 totally agree

Customer insight actively steers our digital strategy

0 = I completely disagree
1 = Partially bent
2 = Partially agree
3 =1 totally agree

Customer insights inform digital design and
development

0 = I completely disagree
1 = Partially bent
2 = Partially agree
3 =1 totally agree

Fonte: The Digital Maturity Model 4.0. Forrester Research, Gill & Vanboskirk (2016)
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prioridades rapidamente

2 = Concordo parcialmente

Categoria Questdes Resposta Ordem
0 = Discordo completamente
C7 - Acreditamos que nossa estratégia 1 = Discordo de patcialmente 10
competitiva depende da abordagem digital 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
- . 0 = Discordo completamente
C6 - Nosso conselho de administracao e o pie
. . 1 = Discordo de parcialmente
nossos executivos Diretores respaldam _ . 1
‘i diital 2 = Concordo parcialmente
fossa estrategia digita 3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
C5 - Temos lideres certos para executar 1 = Discordo de patcialmente 12
nossa estratégia digital no dia-a-dia 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
. . . 0 = Discordo completamente
C4 - Investimos em educacao e treinamento . .
. o L 1 = Discordo de parcialmente
Cultura digital direcionado em todos os niveis de _ . 3
Nossa Ofeanizacio 2 = Concordo parcialmente
g ¢ 3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
C3 - Comunicamos claramente nossa visao 1 = Discordo de parcialmente 2
digital interna e externamente 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
C2 - Tomamos riscos medidos para permitir | 1 = Discordo de parcialmente
a inovagdo 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
_ L 0 = Discordo completamente
C1 - Priotizamos a experiéncia geral do g .
. - 1 = Discordo de parcialmente
cliente em relacdo ao desempenho de _ . 21
o 2 = Concordo parcialmente
qualquer canal individual 3 = Concordo totalmente
L . 0 = Discordo completamente
O7 - Nossa estrutura organizacional prioriza o~ .
. . . . 1 = Discordo de patcialmente
jornadas de clientes acima dos silos 2 = Concordo parcialmente 11
funcionais _
3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
O6 - Dedicamos recursos apropriados a 1 = Discordo de parcialmente 5
estratégia digital, governanca e execucao 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
. - 0 = Discordo completamente
O5 - A equipe que suporta nossas fungoes G .
L iy 1 = Discordo de patcialmente
digitais trabalha com as melhores praticas do _ . 13
mercado 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
Oroanizacio O4 - Né6s temos habilidades digitais 1 = Discordo de patcialmente 20
& ¢ incorporadas em toda a nossa organizacio 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
O3 - Nosso modelo de organizagao 1 = Discordo de parcialmente 4
incentiva a colaboragdo interfunciona = Concordo parcialmente
t laborac terfi 1 2=C do p Iment
3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
O2 - Nés definimos e repetimos processos 1 = Discordo de patcialmente 19
para gerenciar programas digitais 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
. 0 = Discordo completamente
O1 - Nossos parceiros (fornecedores) g piet
) 1 = Discordo de parcialmente
fornecem valor que aprimoram nossas _ . 9
competéncias dieitais 2 = Concordo parcialmente
P il 3 = Concordo totalmente
T7 - Nosso or¢amento de tecnologia é 0 = Discordo completamente
Tecnologia orientado a permitir mudancas de 1 = Discordo de patcialmente 18
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digital

2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente

Categoria Questdes Resposta Ordem
3 = Concordo totalmente
. 0 = Discordo completamente
T6 - Nossos recursos de marketing e 1 = Discordo de 'frcialmente
tecnologia trabalham juntos para co-criar 2 = Concordo alr)cialmente 14
nosso roteiro de tecnologia digital 3 = Concordo fotalmente
. 0 = Discordo completamente
T5 - Temos uma abordagem flexivel, 1 = Discordo de Ercialmente
iterativa e colaborativa para o 5 = Concordo afcialmente 5
desenvolvimento de tecnologia 3 = Concordo fotalmente
. . 0 = Discordo completamente
T4 - Aproveitamos arquiteturas modernas 1 = Discordo de parcialmente
(APIs, nuvem, etc.) para promover 2 = Concordo a[r)cialmente 17
velocidade e flexibilidade 3 = Concordo fotalmente
. ) . 0 = Discordo completamente
T3 - Medimos nossas equipes de tecnologia 1 = Discordo de Srcialmente
por resultados de negdcios e ndo apenas 2 = Concordo alr)cialmente 8
pelo tempo de atividade das aplicagdes 3 = Concordo fotalmente
. 0 = Discordo completamente
T2 - Usamos os recursos de experiéncia do 1 = Discordo de 'frcialmente
cliente, como personas e mapas de viagem, 5 = Concordo afcialmente 23
para orientar nosso projeto de tecnologia 3 = Concordo fotalmente
L. 0 = Discordo completamente
T1 - Usamos ferramentas digitais para 1 = Discordo de Ercialmente
promover a inovagio, a colaboragio e a 2 = Concordo parcialmente
lab p 16
mobilidade dos funcionarios _ p
3 = Concordo totalmente
cm 0 = Discordo completamente
P6 - Temos metas claras e quantificaveis 1 = Discordo de parcialmente
para medir o sucesso de nossa estratégia 5 = Concordo pafcialmente 15
digital B
g 3 = Concordo totalmente
L. 0 = Discordo completamente
P5 - Todos os funcionarios entendem como 1 = Discordo de Srcialmente
suas performances se vinculam aos objetivos _ .
perf I bjet 2 = Concotrdo alr)cmlmente 0
digitais corporativos 3= C q p 1
oncordo totalmente
L . 0 = Discordo completamente
P4 - Usamos métricas centradas no cliente, 1 = Discordo de Srcialmente
como o Net Promoter Score ou o valor 5 = Concordo alr)cialmente 24
vitalicio para medir o sucesso _ p
Per N 3 = Concordo totalmente
ercepciao -
pe 0 = Discordo completamente
P3 - Medimos como os canais trabalham 1 = Discordo de patcialmente 2%
juntos para alcan¢ar um resultado desejado 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
0 = Discordo completamente
P2 - A percepcio do cliente orienta 1 = Discordo de parcialmente 25
ativamente nossa estratégia digital 2 = Concordo parcialmente
3 = Concordo totalmente
. . L 0 = Discordo completamente
P1 - As percepgoes dos clientes direcionam 1 = Discordo de 'frcialmente
o design e o desenvolvimento da plataforma p 7
g

Fonte: Adaptado de Gill & Vanboskirk (2016)
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Pesquisa do Mestrado em Finangas e Controlaria da Faculdade FIPECAFI
O1 XXXX, tudo bem?

Estou realizando a minha pesquisa do mestrado da Faculdade FIPECAFI. O objetivo desta
pesquisa ¢ analisar a relagao entre Arquitetura Corporativa e Economia Digital a fim de solucionar
e esclarecer varias duvidas acerca de como os principios desses dois temas impactam 0s negocios.
O tempo estimado para resposta do questionario varia entre 5 e 10 minutos no maximo. Ficarei
honrado se puder contar com a sua ajuda.

O link da pesquisa é: https://forms.gle/a2zjkWeuFycCM7bDA

Agradeco desde ja,
Um abraco.

Fernando Menchini
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APENDICE C

Carta em Preparagio a Participagdo do Focus Group

Sio Paulo, 01 de maio de 2019.

De: Fernando Menchini — Programa de Mestrado Profissional em Controladoria e Finangas
da Faculdade FIPECAFI
Para:  XXXXX

Prezado (a) Senhor (a),
Primeiramente queremos agradecé-lo por sua disponibilidade para contribuir com a pesquisa que
esta sendo realizada pela Faculdade FIPECAFI, intitulada “A influéncia da Enterprise Architecture no
processo de digitalizacio dos modelos de negbcios .
Para esta pesquisa considerou-se 2 modelos de referéncia para medir o nivel de maturidade das
empresas, na maturidade da EA e na maturidade digital:
GAO - Enterprise Architecture Use across the Federal Government Can Be Improved (2002):
objetivo deste modelo é determinar o status dos esforgos das agéncias federais para desenvolver,
implementar e manter as EAs e as a¢cdes do Orgio responsavel para supervisionar esses esfor¢os.
Para cumprir esse objetivo seguimos o modelo em niveis de maturidade em estagios:
= Estagio 1: Criar consciéncia da EA;
= Estagio 2: Construgao da fundag¢ao da gestao da EA (Inclui os elementos do estagio 1);
» Estagio 3: Desenvolvendo os produtos de Arquitetura Corporativa (Inclui os elementos do
estagio 2);
= Hstagio 4: Entregando os produtos da Arquitetura Corporativa (Inclui os elementos do
estagio 3);
= Estagio 5: Utilizando a EA para gestao das mudanca (Inclui os elementos do estagio 4).
Forrester - The Digital Maturity Model 4.0: ¢ modelo de maturidade digital de 2014 em um Gnico
conjunto de critérios de pontuagao que os lideres digitais multifuncionais de hoje podem usar para
avaliar como usam o digital para impulsionar a estratégia competitiva, possibilitar experiéncias
superiores aos clientes e criar agilidade operacional e sao considerados os seguintes itens:
® Nivel 1 - Céticos: Apenas iniciando a jornada digital;
* Nivel 2 - Adeptos: Investindo em habilidades e na infraestrutura;
* Nivel 3 — Colaboradores: Estio quebrando os tradicionais silos organizacionais;
* Nivel 4 — Diferenciadores: Orientados por dados para entregar melhor experiéncia aos seus
clientes.
Algumas informagoes sobre a pesquisa em seu estagio atual:
* Ela visa contribuir com a compreensao:

a) Se estatisticamente pode-se considerar que ha influéncia da EA na digitalizacao dos
modelos de negocios ;

b) Como ocorre o processo da digitalizagao do modelo de negdcio .

* A pesquisa, em sua primeira etapa:

a) Valeu-se de um levantamento, por meio de questionarios eletronicos que foram
respondidos por profissionais seniores em atividades correlatas as tecnologias
envolvidas, sendo 61% de empresas de grande porte (acima de R$ 300 milhGes / ano de
receita bruta) e 39% das menores em um total de 92 respostas completas e validas.

b) Permitiu observar que 37% das empresas nao tem nenhuma maturidade em EA, 30%
das empresas participantes estao enquadradas no nfvel 1 de maturidade em EA, 16% no
nivel 2, 1% no nivel 3, 2% no nivel 4 ¢ 5% no nivel 5 de maturidade.
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Também se pode observar que 5% estio enquadradas no nivel 1 de maturidade digital,
18% no nivel 2, 33% no nivel 3 e 22% no nivel 4.

As evidéncias permitem afirmar que, na amostra investigada, nido ha associagao
significantemente estatistica (confianga de 10%) entre as maturidades no uso da EA e as
maturidades em um modelo digital. Apesar disso pode-se considerar que existe certa
proximidade entre os niveis intermediarios de maturidade de EA e Modelos Digitais.

* Em face dos resultados obtidos até o momento, faz-se necessario investigar, de forma
aprofundada, as percepc¢des de profissionais seniores, como o senhor, sobre os motivos
que podem levar a esse tipo de situagao.

Para tanto, neste segundo momento nos valeremos de um procedimento metodologico-cientifico
chamado Focus-Group (FC). Essa abordagem ¢é muito utilizada nas abordagens de marketing, e é
usada por tais profissionais para conhecer preferéncias, avaliar produtos, etc. Nesta pesquisa o FC
visa coletar as percepgoes de profissionais seniores no tema em questdo, ou seja, a influéncia da
EA na digitalizacao de modelos digitais.

* A dinamica do FC preve a realizacio de uma reunido (presencial, distancia ou mista) com
tempo aproximado de 90 minutos, com 8 e 12 participantes;

* A reunido segue algumas regras (vide apéndice A) que visam possibilitar a comunicag¢ao de
forma ordenada;

®* Um dos principais pontos positivos do FC é que os participantes emitem suas opinioes e
ouvem as opinides dos demais participantes, podendo gerar maior aprofundamento sobre
as discussoes;

* Os questionamentos e¢ a mediagao serdo feitos por mim (Fernando Menchini) com base
nas evidéncias estatisticas ja apresentadas e valendo-me de uma lente tedrica proveniente
da Sociomaterialidade.

2)

b)

A Sociomaterialidade é uma teoria, de cunho sociolégico, que permite compreender
como que a integracao de artefatos técnicos, tais como softwares, computadores, com
pessoas, em dado contexto social (tempo-espaco), ¢ capaz de gerar novas tecnologias,
aqui compreendida como os novos modelos de negdcios digitais.

A légica subjacente a Sociomaterialidade permite considerar que as coisas (entes
materiais, mesmo que intangfveis, como no caso de softwares) possuem intrinsicamente
uma capacidade de atuar. Como exemplo considere a compara¢ao entre uma calculadora
e um computador. Qual deles tem maior capacidade intrinseca de gerar contribuigcdes
significativas? O computador! Entretanto isso s se torna realidade quando usado por
uma pessoa que consiga extrair dele os beneficios que ele é capaz de oferecer. E o par
coisas e pessoas, muda de contexto social para contexto social. Em cada organiza¢ao
existem diferentes grupos, com propésitos diferentes, culturas, valores especificos.

= Os principais tépicos que norteardao essa discussao sao:

2)
b)

0
J
5

)

g
h)

Quais sao os fatores que influenciam a maturidade no uso da EA?

Quais sao as principais barreiras culturais, de crengas, e valores que podem estar
associadas ao nivel de maturidade da EA?

Quais sio os principais elementos organizacionais necessarios para que a EA seja
utilizada com um nivel mais elevado de maturidade?

Como vocé compreende a relevancia de recursos materiais e tecnoldgicos para essa
maturidade?

Por fim, como vocé compreende que se da a liga entre esses elementos para que aumente
a maturidade no uso da EA?

Quais sao os fatores que influenciam a maturidade Digital da organizagao?

Pode-se considerar que a cultura, valores, competéncias voltadas para o mundo digital?
E os elementos organizacionais que possibilitam a colaboragao, governanca,
desenvolvimento de liderangas, etc. Sao importantes
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1) Como vocé compreende a relevancia de recursos materiais e tecnologicos para essa
maturidade?
j) Por fim, como vocé compreende que se da a liga entre esses elementos para que aumente
a maturidade do modelo digital das organiza¢oes? Voce acredita que a EA contribui com
i$s0, como?
A atividade de FOCUS GROUP sera realizada e gravada via conferéncia Skype Business no dia
07/05/2019, das 10:30 as 12:00 hs (horairio de Brasilia).
Por fim, reitero os agradecimentos em meu nome e do Programa de Mestrado da FIPECAFI,
permanecendo a disposi¢ao para o esclarecimento de eventuais questdes que sejam decorrentes
deste material.

Atenciosamente
Fernando Menchini

Fernando.menchini(@fipecafi.or:
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APENDICE D
Regras Focus Group
1. Deve se aguardar que o mediador faga a pergunta;
2. Cada participante tera cerca de 7 min para dar o seu feedback sobre a pergunta;

3. Cada um deve respeitar o tempo do outro participante para que este possa concluir seu
pensamento;

4. As possiveis discussoes levantadas devem obedecer a um nivel minimo de cordialidade e
respeito a opinidao alheia; afinal espera-se que surjam pontos de vistas divergentes a fim de
que no final se chegue a uma possivel conclusao viavel sobre o assunto.



