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Curso: Mestrado Profissional em Controladoria e Financas
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Disciplina: Gestéo de Pregos
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Professora responsavel: Prof. Dra. Juliana Ventura Amaral 2° semestre 2020
EMENTA

Definicdo de precos segundo diferentes perspectivas tedricas; abordagens e métodos de
definigdes dos pregos; uso de informacdes de custos, valor e concorréncia na gestdo dos precos;
decisdes de precos.

OBJETIVO

Discutir as principais teorias e 0s principais instrumentos praticos de gestdo de pregos e,
subsequentemente, aprofundar a analise critica de suas potencialidades e de suas limitagdes. Na
graduacdo, a definicdo de precos é vista como um tema acessorio e apresentada de forma préatica
(didatica), sem discussdes aprofundadas das suas varias perspectivas. No mestrado profissional, o
conhecimento maduro do estudante viabiliza a analise critica dos instrumentos de gestdo de precos para
discernir as vantagens, desvantagens e aplicabilidades de cada um deles.

METODO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O processo de aprendizado se dara pela leitura, reflexdo e participacao ativa e critica dos alunos
em aula e fora de aula. Ao longo da disciplina, os alunos deverdo elaborar e realizar apresentacdes (em
duplas ou grupos) sobre os temas disponibilizados no curso, de acordo com cronograma pré-
estabelecido. Ademais, em todas as aulas um artigo serd objeto de andlise critica. Por fim, como
atividade complementar, um relatério simplificado (méaximo 5 paginas) devera ser construido, por
duplas ou grupos, sendo o foco concentrado no processo de construcdo em sala.

DINAMICA DAS AULAS

ATIVIDADE TEMPO
1 | Apresentacdo por duplas ou grupos dos seminarios sobre 0s temas 55 min.
2 | Feedback sobre a apresentacdo dada pelo professor e debate em sala 30 min.
3 | Construcdo dos relatérios simplificados 30 min.
4 |Intervalo
5 | Andlise critica do artigo sugerido 50 min.
6 | Feedback sobre a apresentacao dada pelo professor e debate em sala 30 min.
7 | Encerramento da aula pelo professor 20 min.

DINAMICA DAS ATIVIDADES EXTRA-AULAS

Sdo previstas atividades extra-aula num total de 8 (oito) horas. Nesse periodo, cada dupla ou
grupo devera produzir um relatorio simplificado com enfoque pratico que reporte contribuicbes para
profissionais sobre um dos temas abordados na disciplina. Trata-se do esboco simplificado de uma
pesquisa, cujo foco ndo esta no produto, mas, sim, no processo de elaboracdo de trabalhos cientificos.
Por ser simplificado, o relatdrio final entregue ndo devera exceder 5 (cinco) paginas.
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CRITERIOS DE AVALIACAO
l. SEMINARIOS (40%)

Os objetivos das elaboracBes e apresentacdes de semindrios sdo: promover uma analise
estruturada de temas de gestdo de precos; elaborar um material que demonstre e compartilhe o
conhecimento de gestdo de precos; estimular a busca por literaturas adicionais referentes ao tema
abordado; propiciar integracdo e debate na construcdo do conhecimento.

Os seminarios serdo elaborados e apresentados em duplas ou em grupos. A avaliagdo, em dupla
Ou grupo, sera de acordo com os seguintes critérios:

Qualidade do material apresentado (30%);

Abrangéncia e utilizacdo de referéncias adicionais (30%);
Dominio sobre o tema (20%);

Clareza na exposi¢éo do tema (20%).

A wWDNPE

Recomenda-se que, sempre que possivel, os temas sejam abordados sob a ética da trilogia
mensuracdo, informacdo e decisdo, contemplando aspectos conceituais (0 que é: conceitos e
defini¢Bes), procedimentais (como se faz: passo a passo, calculo, modelo de relatdrio etc.) e rol de
eventos objeto de decisdo (por que e para que serve: lista de possiveis aplicacoes, rol de decisdes).

1. ANALISE CRITICA DE ARTIGOS (30%)

Os objetivos das analises criticas de artigos sdo: desenvolver habilidades de leitura critica de
estudos; conhecer principais teorias e métodos empregados em estudos sobre gestao de precos; entender
as limitagdes e oportunidades das pesquisas em gestdo de precos.

A analise critica serd individual, sendo que cada aluno realizard uma unica analise critica de
artigo ao longo da disciplina. A avaliacdo individual sera de acordo com 0s seguintes critérios:

Capacidade de analisar o todo (50%)

O que o aluno aprendeu com o artigo;

Fragilidades e virtudes do artigo;

Contribuicdo do artigo para a teoria ou para a pratica empresarial.

e o o |-

Capacidade de contribuir para as questfes metodoldgicas (40%)
Estrutura do artigo;

Questdo de pesquisa implicita e/ou explicita;
Objetivo do trabalho;

Revisdo da literatura;

Tipo de pesquisa;

Métodos de coleta de dados;

Variaveis e escalas;

Métodos de tratamento de dados;

Discusséo dos resultados;

Qualidade da redacéo (clareza e estilo).

e 6 o o o o o o o oo

Capacidade de contribuir com referéncias (10%)
e Identificacdo e sugestdo de trabalhos (artigos, teses, dissertacGes etc.) que abordem tematica
correlata ao artigo analisado.

I11.  RELATORIO SIMPLIFICADO (30%)
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Os objetivos de elaboracdo de um relatorio simplificado com enfoque pratico sdo estimular a

contribuicdo pratica dos alunos e desenvolver as habilidades relativas ao processo (ndo ao produto) de
construcdo de trabalhos cientificos.

O relatorio simplificado em sua versao final ndo devera conter mais do que 5 (cinco) paginas e

sera elaborado em duplas ou em grupos, sendo que cada dupla ou cada grupo fara a elaboragdo de um

unico relatorio ao longo da disciplina. As duplas ou os grupos serdo avaliados de acordo com 0s
seguintes critérios:

1 Aplicabilidade do conhecimento apresentado (contribuicoes) (50%);
2 Qualidade da construcao do texto e da forma (25%);
3 Contribuicdes oferecidas as demais duplas ou aos demais grupos nas avaliagdes criticas (25%).

Como o foco estd no processo (ndo no produto) de elaboracdo do relatdrio, havera,
semanalmente durante as aulas, tempo dedicado ao seu debate e a sua construcdo, sendo esperado
cumprir o seguinte cronograma:

e Naaula 2, o professor apresentara detalhes do relatério e, em conjunto com os alunos, levantara
possiveis questdes a serem abordadas;

e Naaula 3, as duplas ou os grupos devem compartilhar a questao que pretendem reportar;

e Naaula4, as duplas ou os grupos devem opinar criticamente a questdo das demais duplas ou dos
demais grupos, oferecendo sugestdes de melhorias;

e Na aula 5, as duplas ou os grupos devem discutir a primeira versdo do relatério (no maximo 2
paginas);

e Na aula 6, as duplas ou os grupos devem analisar criticamente as primeiras versdes dos
relatérios das demais duplas ou dos demais grupos, oferecendo sugestdes de melhorias;

e Naaula 7, havera reunido para ajustes finais dos relatorios;

e Na aula 8, as duplas ou os grupos devem apresentar e entregar a versao final do relatério (no
maximo 5 paginas).

CONTEUDO E REFERENCIAS PRELIMINARES

Na sequéncia sdo apresentadas referéncias para cada um dos temas propostos para 0 curso para
suporte a elaboracdo dos seminarios. Salienta-se, contudo, que essa relacdo ndo é exaustiva, sendo
esperada sua extensdo pelos alunos que apresentardo 0s seminarios. Ademais, as referéncias
relacionadas, embora tenham sido agrupadas por temas, sdo comumente aplicaveis a mais de um dos
assuntos da disciplina.

TEMA 10: TEORIAS DE PRECOS
1.1 Teoria Econémica
1.1.1 Oferta versus Demanda
1.1.2 Elasticidade-Preco
1.1.3 Empresas Competitivas, Monopélio, Oligopdlio
1.2 Teoria Do Marketing
1.2.1 Praticas de Determinagdo dos Precos

Artigo para analise critica
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Skouras, T. S., Avlonitis, G. J., & Indounas, K. A. (2005). Economics and marketing on pricing: how

and why do they differ? Journal of Product & Brand Management, 14(6), 362-374.
do0i:10.1108/10610420510624512

Referéncias

Abratt, R., & Pitt, L. F. (1985, November). Pricing practices in two industries. Industrial Marketing
Management, 14(4), 301-306. doi:10.1016/0019-8501(85)90023-9

Amaral, J. V. (2017). Custos mais margem: a forma ou a esséncia do estabelecimento dos pregos?
(Tese de doutorado). Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o
Paulo, Sdo Paulo, SP. Disponivel em https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-14062017-
114043/pt-br.php - Capitulo 2

Avlonitis, G. J., & Indounas, K. A. (2004). The impact of market structure on pricing objectives of
service firms. Journal of Product & Brand Management, 13(5), 343-358.
doi:10.1108/10610420410554421
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Services Marketing, 20(5), 346-356. doi:10.1108/08876040610679954
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Collins, M., & Parsa, H. G. (2006, March). Pricing strategies to maximize revenues in the lodging
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Cressman Jr., G. E. (1999). Commentary on “industrial pricing: theory and managerial practice”.
Marketing Science, 18(3), 455-457. doi:10.1287/mksc.18.3.455

Diamantopoulos, A., & Mathews B. P. (1994). The specification of pricing objectives: empirical
evidence from an oligopoly firm. Managerial and Decision Economics, 15(1), 73-85.
doi:10.1002/mde.4090150109

Dutta, S., Zbaracki, M. J., & Bergen, M. (2003). Pricing process as a capability: a resource-based
perspective. Strategic Management Journal, 24(7), 615-630. doi:10.1002/smj.323

Foxall, G. R. (1972). A descriptive theory of pricing for marketing. European Journal of Marketing,
6(3), 190-194. doi:10.1108/EUMO0000000005139

Frank, R. H., & Bernanke, B. S. (2012). Principios de economia. (4a ed.). Porto Alegre, RS: AMGH
Editora.

Garda, R. (1991). Use tactical pricing to uncover hidden profits. Journal of Business Strategy, 12(5),
17-23. d0i:10.1108/eb039438

Hall, R. I., & Hitch, C. J. (1939, May). Price theory and business behaviour. Oxford Economic Papers,
2, 12-45. Disponivel em http://www.jstor.org/stable/2663449

Harper, D. (1966). Price policy and procedure. New York, NY: Harcourt, Brace & World.

Haynes, J. B., & Wilkens, P. L. (1974, October). The pricing of marketing research services. Business
Horizons, 17(5), 75-80. d0i:10.1016/0007-6813(74)90043-3

Haynes, W. W. (1964, April). Pricing practices in small firms. Southern Economic Journal, 30(4), 315-
324. doi:10.2307/1055309

Hinterhuber, A., & Liozu, S. M. (2012, summer). Is it time to rethink your pricing strategy? MIT Sloan
Management Review, 53(4), 68-77. Disponivel na base de dados EBSCOhost Business Source
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Indounas, K. A. (2009). Successful industrial service pricing. Journal of Business & Industrial
Marketing, 24(2), 86-97. doi:10.1108/08858620910931703

Indounas, K. A., & Avlonitis, G. J. (2009). Pricing objectives and their antecedents in the services
sector. Journal of Service Management, 20(3), 342-374. doi:10.1108/09564230910964426

Indounas, K. A., & Avlonitis, G. J. (2011). New industrial service pricing strategies and their
antecedents: empirical evidence from two industrial sectors. Journal of Business & Industrial
Marketing, 26(1), 26-33. doi:10.1108/08858621111097184

Ingenbleek, P. T. M., Debruyne, M., Frambach, R. T., & Verhallen, T. M. M. (2003, December).
Successful new product pricing practices: a contingency approach. Marketing Letters, 14(4), 289-
305. doi:10.1023/B:MARK.0000012473.92160.3d

Ingenbleek, P. T. M., & van der Lans, I. A. (2013). Relating price strategies and price-setting practices.
European Journal of Marketing, 47(1/2), 27-48. d0i:10.1108/03090561311285448

Liozu, S. M., & Hinterhuber, A. (2013). Pricing orientation, pricing capabilities, and firm performance.
Management Decision, 51(3), 594-614. doi:10.1108/00251741311309670

Lucas, M. R. (2003, September). Pricing decisions and the neoclassical theory of the firm. Management
Accounting Research, 14(3), 201-217. doi:10.1016/S1044-5005(03)00044-1

Lucas, M. R., & Rafferty, J. (2008, June). Cost analysis for pricing: exploring the gap between theory
and practice. The British Accounting Review, 40(2), 148-160. doi:10.1016/j.bar.2007.11.002

Machlup, F. (1946, September). Marginal analysis and empirical research. The American Economic
Review, 36(4), 519-554. Disponivel em http://www.jstor.org/stable/1801722

Mankiw, N. G. (2014). Introducéo a economia. (6a ed.). Sdo Paulo, SP: Cengage Learning.

May, R. (1970, June). Pricing policies and corporate strategy. Long Range Planning, 2(4), 49-53.
doi:10.1016/0024-6301(70)90025-7

Montoro Filho, A. F. (2013). Teoria elementar do funcionamento do mercado. In D. B. Pinho, M. A. S.
Vasconcellos, & R. Toneto Jr. (Eds.), Manual de economia. (6a ed.). Sdo Paulo, SP: Saraiva.
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TEMA 20: ABORDAGENS DOS PRECOS BASEADOS NA CONCORRENCIA E NO VALOR
2.1 Informag0es de Concorréncia e de Valor
2.2 Métodos de Definigcdo de Precos Baseados na Concorréncia e no Valor
2.3 Vantagens e Desvantagens
2.4 LimitacOes e Aplicabilidade

Artigo para analise critica
Hinterhuber, A. (2008). Customer value-based pricing strategies: why companies resist. Journal of
Business Strategy, 29(4), 41-50. doi:10.1108/02756660810887079

Referéncias

Amaral, J. V. (2017). Custos mais margem: a forma ou a esséncia do estabelecimento dos pregos?
(Tese de doutorado). Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o
Paulo, Sdo Paulo, SP. Disponivel em https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-14062017-
114043/pt-br.php - Capitulo 2

Anderson, S., & Guilding, C. (2006). Competitor-focused accounting applied to a hotel context.
Contemporary Hospitality Management, 18(3), 206-218. doi:10.1108/09596110610658616

Calabrese, A., & Francesco, F. (2014). A pricing approach for service companies: service blueprint as a
tool of demand-based pricing. Business Process Management Journal, 20(6), 906-921.
doi:10.1108/BPMJ-07-2013-0087

Carricano, M. (2014). Pricing myopia: do leading companies capture the full value of their pricing
strategies? Management Decision, 52(1), 159-178. doi:10.1108/MD-03-2013-0184

Chang, C., & Dibb, S. (2012, Autumn). Reviewing and conceptualising customer-perceived value.
Marketing Review, 12(3), 253-274. d0i:10.1362/146934712X13420906885395

Codini, A., Saccani, N., & Sicco, A. (2012). The relationship between customer value and pricing
strategies: an empirical test. Journal of Product & Brand Management, 21(7), 538-546.
doi:10.1108/10610421211276321

Forbis, J. L., & Mehta, N.T. (1981, May-June). Value-based strategies for industrial products. Business
Horizons, 24(3), 32-42. d0i:10.1016/0007-6813(81)90125-7

Hinterhuber, A. (2004, November). Towards value-based pricing — an integrative framework for
decision making. Industrial Marketing Management, 33(8), 765-778.
doi:10.1016/j.indmarman.2003.10.006

Hinterhuber, A. (2008). Customer value-based pricing strategies: why companies resist. Journal of
Business Strategy, 29(4), 41-50. doi:10.1108/02756660810887079

Holbrook, M. B. (1996). Customer value — a framework for analysis and research. Advances in
Consumer Research, 23, 138-142. Disponivel em
http://acrwebsite.org/volumes/7929/volumes/v23/NA-23

Ingenbleek, P. T. M. (2007). Value-informed pricing in its organizational context: literature review,
conceptual framework, and directions for future research. Journal of Product & Brand
Management, 16(7), 441-458. doi:10.1108/10610420710834904

Johansson, M. & Andersson, L. (2012, January). Pricing practices and value creation logics. Journal of
Revenue and Pricing Management, 11(1), 64-75. doi:10.1057/rpm.2011.43

Kortge, G. D., & Okonkwo, P. A. (1993, May). Perceived value approach to pricing. Industrial
Marketing Management, 22(2), 133-140. doi:10.1016/0019-8501(93)90039-A

Liozu, S. M., & Hinterhuber, A. (2012). Industrial product pricing: a value-based approach. Journal of
Business Strategy, 33(4), 28-39. doi:10.1108/02756661211242681
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Liozu, S. M., Hinterhuber, A., Boland, R., & Perelli, S. (2012, January). The conceptualization of
value-based pricing in industrial firms. Journal of Revenue and Pricing Management, 11(1), 12-34.
doi:10.1057/rpm.2011.34

Liozu, S. M., Hinterhuber, A., Perelli, S., & Boland, R. (2012). Mindful pricing: transforming
organizations through value-based pricing. Journal of Strategic Marketing, 20(3), 197-209.
doi:10.1080/0965254X.2011.643916

Muller, C. C. (1997, June). Redefining value: the hamburger price war. Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, 38(3), 62-73. doi:10.1016/S0010-8804(97)89509-2

Munnukka, J., & Jarvi, P. (2012). The price-category effect and the formation of customer value of
high-tech products. Journal of Consumer Marketing, 29(4), 293-301.
doi:10.1108/07363761211237362

Smith, G. E., & Nagle, T. T. (2005, July/August). A question of value. Marketing Management, 14(4),
38-43. Disponivel na base de dados EBSCOhost Business Source Complete

Toytari, P., Rajala, R., & Alejandro, T. B. (2015, May). Organizational and institutional barriers to
value-based pricing in industrial relationships. Industrial Marketing Management, 47, 53-64.
doi:10.1016/j.indmarman.2015.02.005

TEMA 30: ABORDAGEM DOS PRECOS BASEADOS NOS CUSTOS
3.1 Informac6es de Custos
3.2 Métodos de Defini¢cdo de Precos Baseados nos Custos
3.3 Vantagens e Desvantagens
3.4 LimitacGes e Aplicabilidade
3.5 Uso de Custos na Gestéo de Precos
3.6 Uso de Custos Diretos e Indiretos
3.7 Uso de Despesas Diretas e Indiretas
3.8 Uso de Tributos sobre o Preco
3.9 Uso de Margens

Artigo para andlise critica
Guilding, C., Drury, C., & Tayles, M. (2005). An empirical investigation of the importance of cost-plus
pricing. Managerial Auditing Journal, 20(2), 125-137. doi:10.1108/02686900510574548

Referéncias

Abel, R. (1978, April). The role of costs and cost accounting in price determination. Management
Accounting, 59(10), 29-32. Disponivel na base de dados ProQuest ABI/INFORM Complete

Al-Hussari, H. (2006, February). The influence of contextual factors on cost system design and pricing
decisions: a study of UK companies in the food processing and other industries (Doctoral thesis).
Huddersfield University Business School, Huddersfield, England. Disponivel em
http://eprints.hud.ac.uk/5969/

Amaral, J. V. (2017). Custos mais margem: a forma ou a esséncia do estabelecimento dos precos?
(Tese de doutorado). Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o
Paulo, S&o Paulo, SP. Disponivel em https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-14062017-
114043/pt-br.php - Capitulo 2

Bella, R. S. (1983, October). Confusing the Concepts. Management Accounting, 65(4), 17, 85.
Disponivel na base de dados ProQuest ABI/INFORM Complete

Bella, R. S. (1984, May). Are the Conclusions Relevant? Management Accounting, 65(11), 24, 84.
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