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EMENTA

Atividades logisticas; custos das atividades logisticas; custo total logistico; trade-offs de custos
logisticos.
OBJETIVO

Discutir as principais teorias e as principais ferramentas para gestdo dos custos logisticos e,
subsequentemente, aprofundar a analise critica de suas potencialidades e de suas limitacGes. Na
graduacdo, 0s custos inerentes a logistica ou ndo sdo abordados ou sdo vistos como um tema acessorio
de forma prética (didatica) sem discussdes aprofundadas. No mestrado profissional, o conhecimento
maduro do estudante viabiliza a andlise critica das ferramentas de gestdo dos custos logisticos para
discernir suas vantagens, desvantagens e aplicabilidades.

METODO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O processo de aprendizado se dara pela leitura, reflexdo e participacdo ativa e critica dos alunos
em aula e fora de aula. Ao longo da disciplina, os alunos deverdo elaborar e realizar apresentagfes (em
duplas ou grupos) sobre os temas disponibilizados no curso, de acordo com cronograma pré-
estabelecido. Ademais, em todas as aulas um artigo sera objeto de analise critica. Por fim, como
atividade complementar, um relatério simplificado (maximo 5 péaginas) devera ser construido, por
duplas ou grupos, sendo o foco concentrado no processo de construcdo em sala.

DINAMICA DAS AULAS

ATIVIDADE TEMPO
1 | Apresentacdo por duplas ou grupos dos seminérios sobre o0s temas 55 min.
2 | Feedback sobre a apresentacao dada pelo professor e debate em sala 30 min.
3 | Construcdo dos relatorios simplificados 30 min.
4 |Intervalo
5 | Andlise critica do artigo sugerido 50 min.
6 | Feedback sobre a apresentacdo dada pelo professor e debate em sala 30 min.
7 | Encerramento da aula pelo professor 20 min.

DINAMICA DAS ATIVIDADES EXTRA-AULAS

Sdo previstas atividades extra-aula num total de 8 (oito) horas. Nesse periodo, cada dupla ou
grupo devera produzir um relatorio simplificado com enfoque pratico que reporte contribuicbes para
profissionais sobre um dos temas abordados na disciplina. Trata-se do esboco simplificado de uma
pesquisa, cujo foco ndo esta no produto, mas, sim, no processo de elaboracdo de trabalhos cientificos.
Por ser simplificado, o relatdrio final entregue ndo devera exceder 5 (cinco) paginas.

CRITERIOS DE AVALIACAO
l. SEMINARIOS (40%)
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Os objetivos das elaboracBes e apresentacdes de semindrios sdo: promover uma analise

estruturada dos custos logisticos; elaborar um material que demonstre e compartilhne o conhecimento

dos custos logisticos; estimular a busca por literaturas adicionais referentes ao tema abordado; propiciar
integracdo e debate na construcéo do conhecimento.

Os seminarios serdo elaborados e apresentados em duplas ou em grupos. A avaliagdo, em dupla
Ou grupo, sera de acordo com os seguintes critérios:

Qualidade do material apresentado (30%);

Abrangéncia e utilizacdo de referéncias adicionais (30%);
Dominio sobre o tema (20%);

Clareza na exposi¢éo do tema (20%).

A wWDN PR

Recomenda-se que, sempre que possivel, os temas sejam abordados sob a ética da trilogia
mensuracdo, informacdo e decisdo, contemplando aspectos conceituais (0 que é: conceitos e
defini¢Bes), procedimentais (como se faz: passo a passo, calculo, modelo de relatorio etc.) e rol de
eventos objeto de decisdo (por que e para que serve: lista de possiveis aplicacdes, rol de decisdes).

1. ANALISE CRITICA DE ARTIGOS (30%)

Os objetivos das analises criticas de artigos sdo: desenvolver habilidades de leitura critica de
estudos; conhecer principais teorias e métodos empregados em estudos sobre custos logisticos; entender
as limitacdes e oportunidades das pesquisas em custos logisticos.

A analise critica sera individual, sendo que cada aluno realizard uma Unica analise critica de
artigo ao longo da disciplina. A avaliacdo individual sera de acordo com 0s seguintes critérios:

Capacidade de analisar o todo (50%)

O que o aluno aprendeu com o artigo;

Fragilidades e virtudes do artigo;

Contribuicdo do artigo para a teoria ou para a pratica empresarial.

e o o |-

Capacidade de contribuir para as questfes metodoldgicas (40%)
Estrutura do artigo;

Questdo de pesquisa implicita e/ou explicita;
Objetivo do trabalho;

Revisdo da literatura;

Tipo de pesquisa;

Métodos de coleta de dados;

Variaveis e escalas;

Métodos de tratamento de dados;

Discusséo dos resultados;

Qualidade da redacéo (clareza e estilo).

® 6 o o o o o o o o

Capacidade de contribuir com referéncias (10%)
e Identificacdo e sugestdo de trabalhos (artigos, teses, dissertacfes etc.) que abordem tematica
correlata ao artigo analisado.

I11.  RELATORIO SIMPLIFICADO (30%)
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Os objetivos de elaboracdo de um relatorio simplificado com enfoque préatico sdo estimular a

contribuicdo pratica dos alunos e desenvolver as habilidades relativas ao processo (ndo ao produto) de
construcdo de trabalhos cientificos.

O relatorio simplificado em sua versao final ndo devera conter mais do que 5 (cinco) paginas e

sera elaborado em duplas ou em grupos, sendo que cada dupla ou cada grupo fara a elaboragdo de um

unico relatorio ao longo da disciplina. As duplas ou os grupos serdo avaliados de acordo com 0s
seguintes critérios:

1 Aplicabilidade do conhecimento apresentado (contribuicoes) (50%);
2 Qualidade da construcao do texto e da forma (25%);
3 Contribuicdes oferecidas as demais duplas ou aos demais grupos nas avaliagdes criticas (25%).

Como o foco estd no processo (ndo no produto) de elaboragdo do relatdrio, havera,
semanalmente durante as aulas, tempo dedicado ao seu debate e a sua construcdo, sendo esperado
cumprir o seguinte cronograma:

e Naaula 2, o professor apresentara detalhes do relatério e, em conjunto com os alunos, levantara
possiveis questdes a serem abordadas;

e Naaula 3, as duplas ou os grupos devem compartilhar a questao que pretendem reportar;

e Naaula4, as duplas ou os grupos devem opinar criticamente a questdo das demais duplas ou dos
demais grupos, oferecendo sugestdes de melhorias;

e Na aula 5, as duplas ou os grupos devem discutir a primeira versdo do relatério (no maximo 2
paginas);

e Na aula 6, as duplas ou os grupos devem analisar criticamente as primeiras versdes dos
relatérios das demais duplas ou dos demais grupos, oferecendo sugestdes de melhorias;

e Naaula 7, havera reunido para ajustes finais dos relatorios;

e Na aula 8, as duplas ou os grupos devem apresentar e entregar a versdo final do relatério (no
maximo 5 paginas).

CONTEUDO E REFERENCIAS PRELIMINARES

Na sequéncia sdo apresentadas referéncias para cada um dos temas propostos para 0 curso para
suporte a elaboracdo dos semindrios. Salienta-se, contudo, que essa relacdo ndo é exaustiva, sendo
esperada sua extensdo pelos alunos que apresentardo 0s seminarios. Ademais, as referéncias
relacionadas, embora tenham sido agrupadas por temas, sdo comumente aplicaveis a mais de um dos
assuntos da disciplina.

TEMA 10: LOGISTICA
1.1 Evolucéo da Logistica
1.2 Processos Logisticos

Artigo para analise critica

Hou, H., Chaudhry, S., Chen, Y., & Hu, M. (2017). Physical distribution, logistics, supply chain
management, and the material flow theory: a historical perspective. Information Technology and
Management, 18(2), 107-117. doi: 10.1007/s10799-015-0229-1

Referéncias
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Amaral, J. V. (2012). Trade-offs de custos logisticos (Dissertacdo de mestrado, Departamento de
Contabilidade e Atuaria, Universidade de S&o Paulo) — capitulo 2

Anderson, D. L., Britt, F. F, Favre, D. J. (2007, April). The best of supply chain management review:
the 7 principles of supply chain management. Supply Chain Management Review, 11(3), 41-46.

Andraski, J. C., & Novack, R. A. (1996). Marketing logistics value: managing the 5P’s. Journal of
Business Logistics, 17(1), 23-34.

Ballou, R. H. (2006). Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5a ed. Porto
Alegre: Bookman.

Ballou, R. H. (2007). The evolution and future of logistics and supply chain management. European
Business Review, 19(4), 332-348. doi: 10.1108/09555340710760152

Bowersox, D. J., Carter, P. L., & Monczka, R. M. (1993). Materials logistics management.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 23(5), 46-51.

Bowersox, D. J., & Closs, D. J. (2009). Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimento. Sdo Paulo: Atlas.

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2006). Gestdo logistica de cadeias de suprimentos.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2008). Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. 2a
ed. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier.

Cargonomics: the new science of logisticians? (1999, November-December). Canadian Transportation
Logistics, 102(11), 46-48.

Chopra, S., & Meindl, P. (2003). Gerenciamento da cadeia de suprimento, estratégia, planejamento e
operacdo. Sao Paulo: Prentice Hall.

Chow, G., Heaver, T. D., & Henriksson, L. E. (1995, December). Strategy, structure and performance: a
framework for logistics research. Logistics and Transportation Review, 31(4), 285-308.

Cooper, M. C., Lambert, D. M., & Pagh, J. D. (1997). Supply chain management: more than a new
name for logistics. The International Journal of Logistics Management, 8(1), 1-14.

Davis, T. R. V. (1994, March/April). The distribution revolution. Planning Review, 22(2), 46-49.

Faleiros, M. (2006, 02 de marc¢o). Logistica abre novo campo para executivos. O Estado de S. Paulo, p.
B12.

Fawcett, S. E., & Cooper, M. B. (1998). Logistics performance measurement and customer success.
Industrial Marketing Management, 27(4), 341-357.

Fawcett, S. E., & Magnan, G. M. (2002). The rhetoric and reality of supply chain integration.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 32(5), 339-361. doi:
10.1108/09600030210436222

Gopal, C., & Cypress, H. (1993). Integrated distribution management: competing on customer service,
time, and cost. Homewood, IL: Irwin.

Greiner, L. E. (1972). Evolution and revolution as organizations grow. Harvard Business Review,
50(4), 37-46.

Guide Jr., V. D. R., & Van Wassenhove, L. N. (Fall 2006). Closed-loop supply chains: an introduction
to the feature issue. Production and Operations Management, 15(3), 345-350. doi: 10.1111/5.1937-
5956.2006.tb00156.x

Gunasekaran, A., Patel, C., & McGaughey, R. E. (2004). A framework for supply chain performance
measurement. International Journal of Production Economics, 87(3), 333-347. doi:
10.1016/}.ijpe.2003.08.003

Gunasekaran, A., Patel, C., & Tirtiroglu, E. (2001). Performance measures and metrics in a supply
chain environment. International Journal of Operations & Production Management, 21(1/2), 71-
87.

Hicks, D. A. (1997, September). The manager’s guide to supply chain and logistics problem — solving
tools and techniques (Part 1). Industrial Engineer, 29(9), 43-47
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Hou, H., Chaudhry, S., Chen, Y., & Hu, M. (2017). Physical distribution, logistics, supply chain
management, and the material flow theory: a historical perspective. Information Technology and
Management, 18(2), 107-117. doi: 10.1007/s10799-015-0229-1

La Londe, B. J., Grabner, J. R., & Robeson, J. F. (1993). Integrated distribution systems: a management
perspective. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 23(5), 4-12.

Lambert, D. M. (1992). Developing a customer-focused logistics strategy. International Journal of
Physical Distribution & Materials Management, 22(6), 12-19.

Lambert, D. M. (2004, September). The eight essential supply chain management processes. Supply
Chain Management Review, 8(6), 18-26.

Lambert, D. M., & Cooper, M. C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial Marketing
Management, 29(1), 65-83.

Lambert, D. M, & Stock, J. R. (1992). Strategic logistics management. 3rd ed. Boston: Irwin/Mcgraw-
Hill.

Lummus, R. R., Krumwiede, D. W., & Vokurka, R. J. (2001). The relationship of logistics to supply
chain management: developing a common industry definition. Industrial Management & Data
Systems, 108(8), 426-431. doi: 10.1108/02635570110406730

Magee, J. F., Copacino, W. C., & Rosenfield, D. B. (1985). Modern logistics management: integrating
marketing, manufacturing and physical distribution. New York: John Wiley and Sons.

Makaruk, J. (2005, November). Logistics strategy: does your company have one? Materials
Management and Distribution, 50(9), 58.

Mckinnon, A. (2001). Integrated logistics strategies. In A. M. Brewer, D. A. Hensher, & K. Button
(Orgs.). Handbook of logistics and supply chain management. Oxford: Elsevier.

Mentzer, J. T., DeWitt, D., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. E., Smith, C. D., & Zacharia, Z. G. (2001).
Defining supply chain management. Journal of Business Logistics, 22(2), 1-25. doi:
10.1002/j.2158-1592.2001.tb00001.x

Stewart, G. (1995). Supply chain performance benchmarking study reveals keys to supply chain
excellence. Logistics Information Management, 8(2), 38-44, 1995.

Taylor, D. A. (2006). Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sdo Paulo:
Pearson Addison-Wesley.

Turner, J. (1993, December). Integrated supply chain management: what’s wrong with this picture?
Industrial Engineer, 25(12), 52-55.

TEMA 20: CUSTOS DAS ATIVIDADES LOGISTICAS
2.1 Atividades Logisticas
2.2 Custos das Atividades Logisticas

Artigo para analise critica

Faria, A. C., Bio, S. R., & Robles, L. T. (2004). Custos logisticos: discussdo sob uma oOtica
diferenciada. Trabalho apresentado no XI Congresso Brasileiro de Custos da Associacao
Brasileira de Custos, Porto Seguro, BA.

Referéncias

Amaral, J. V. (2012). Trade-offs de custos logisticos (Dissertacdo de mestrado, Departamento de
Contabilidade e Atuéria, Universidade de Sdo Paulo) — capitulo 3

Armstrong & Associates, Inc. (2009). Carrier procurement insights: trucking company volume, cost
and pricing tradeoffs. (Whitepaper). Milwaukee, WI: Armstrong & Associates, Inc.

Arvis, J. F., Raballand, G., & Marteau, J.F. (2007). The cost of being landlocked: logistics costs and
supply chain reliability. (Working Paper 4258). Washington: The World Bank.
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Barrett, T. F. (1982). Mission costing: a new approach to logistics analysis. International Journal of
Physical Distribution & Materials Management, 12(7), 3-27. doi: 10.1108/eb014549

Borocz, P. (2009). Analyzing the functions and expenses of logistics packaging systems. Paper
presented at the 9 Symposium for Young Researchers, Budapest, Hungria.

Costa, M. F. G. (2003). Gestdo dos custos logisticos de distribuicdo (Dissertacdo de mestrado,
Departamento de Contabilidade e Atuaria, Universidade de Séo Paulo).

Coutinho, L. O. (2007). Intermodalidade: avaliagdo econémica das alternativas do transporte de soja
no Mato Grosso (Dissertacdo de mestrado, Departamento de Engenharia, Universidade Federal do
Rio de Janeiro).

Drake, M. J., & Mawhinney, J. R. (2007). Reverse logistics strategies in the United States. (Working
Paper). Pittsburgh, PA: Duquesne University.

Du, F., & Evans, G. W. (2008). A bi-objective reverse logistics network analysis for post-sale service.
Computers & Operations Research, 35(8), 2617-2634. doi: 10.1016/j.cor.2006.12.020

Faria, A. C. (2003). Custos logisticos: uma abordagem na adequacdo das informacbes de
controladoria a gestdo da logistica empresarial (Tese de doutorado, Departamento de
Contabilidade e Atuaria, Universidade de Sdo Paulo).

Faria, A. C., Bio, S. R., & Robles, L. T. (2004). Custos logisticos: discussdo sob uma oOtica
diferenciada. Trabalho apresentado no XI Congresso Brasileiro de Custos da Associacéo
Brasileira de Custos, Porto Seguro, BA.

Faria, A. C., & Costa, M. F. G. (2007). Gestao de custos logisticos. Sao Paulo: Atlas.

Fleischmann, M. (2001). Reverse logistics network structures and design. (Working Paper). Rotterdam,
Holanda: Erasmus Research Institute of Management. Recuperado de
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=370907.

Fleischmann, M., Krikkea, H. R., Dekkerb, R., & Flapper, S. D. P. (2000). A characterization of
logistics networks for product recovery. Omega, 28(6), 653-666.

Gentry, C. R. (1999, October). Reducing the cost of returns. Chain Store Age, 75(10), 124-125.

Gonzales, J. A., Guasch, J. L., & Serebrisky, T. (2007). Latin America: addressing high logistics costs
and poor infrastructure for merchandise transportation and trade facilitation. (Working Paper).
Washington: The World Bank.

Gray, V., & Guthrie, J. (1990). Ethical issues of environmentally friendly packaging. International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 20(8), 31-36.

Grimson, A. J., & Pyke, D. F. (2007). Sales and operation planning: an exploratory study and
framework. International Journal of Logistics Management, 18(3), 322-346. doi:
10.1108/09574090710835093

Gu, J., Goetschalckx, M., & McGinnis, L. F. (2007). Research on warehouse operation: a
comprehensive review. European Journal of Operational Research, 177(1), 1-21. doi:
10.1016/j.ejor.2006.02.025

Gu, J., Goetschalckx, M., & McGinnis, L. F. (2010). Research on warehouse design and performance
evaluation: a comprehensive review. European Journal of Operational Research, 203(3), 539-549.
doi: 10.1016/j.ejor.2009.07.031

Guasch, J. L., & Kogan, J. (2005). Inventories and logistic costs in developing countries: levels and
determinants — a red flag for competitiveness and growth. Revista de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual, 1(1), 5-29.

Hélinen, H. M. (2015). Understanding the concept of logistics cost in manufacturing (Ph. D. Thesis,
Turku School of Economics, University of Turku, Turku).

Hori, M. (2010). Custo da logistica reversa de pds-consumo: um estudo de caso dos aparelhos e das
baterias de telefonia celular descartados pelos consumidores (Dissertagdo de mestrado,
Departamento de Contabilidade e Atuaria, Universidade de Séo Paulo).
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Hozak, K., & Collier, D. A. (2008, November). RFID as an enabler of improved manufacturing
performance. Decision Sciences, 39(4), 859-881. doi: 10.1111/j.1540-5915.2008.00214.x

Jain, C. L. (Winter 2003/2004). How to measure the cost of a forecast error. The Journal of Business
Forecasting Methods & Systems, 22(4), 2, 29-30.

Jain, C. L. (Winter 2006/2007). Benchmarking forecasting models. The Journal of Business
Forecasting, 25(4), 14-17.

Kunadhamraks, P., & Hanaoka, S. (2008). Evaluating the logistics performance of intermodal
transportation in Thailand. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 20(3), 323-342. doi:
10.1108/13555850810890084

Lambert, D. M. (1975). The development of an inventory costing methodology: a study of the costs
associated with holding inventory (Doctoral dissertation, Graduate School, Ohio State University).

Lambert, D. M., & Armitage, H. M. (1979). Distribution costs: the challenge — the key to managing the
physical distribution function is total cost analysis, rather than haphazard stabs at cutting specific
costs. Management Accounting (pre-1986), 60(11), 33-37, 45.

Lambert, D. M., & Armitage, H. M. (1980, September/October). Managing distribution costs for better
profit performance. Business, 30(5), 46.

Lambert, D. M., & La Londe, B. J. (1976, August). Inventory carrying costs. Management Accounting
(pre-1986), 58(2), 31-35.

Lapide, L. (Summer 2000). New development in business forecasting: debunking executive
conventional wisdom. The Journal of Business Forecasting: Methods & Systems, 19(2), 16-17.

Lee, H. L., & Billington, C. (Spring 1992). Managing supply chain inventory: pitfalls and opportunities.
Sloan Management Review, 33(3), 64-73.

Lin, B., Collins, J.,, & Su, R. K. (2001). Supply chain costing: an activity-based perspective.
International Journal of Physical Distribution & Materials Management, 31(10), 702-713.

Macintyre, D. K. (1983, March). Marketing costs: a new look. Management Accounting (pre-1986),
64(9), 20-28.

Mckinnon, A. (2007). Decoupling of road freight transport and economic growth trends in the UK: an
exploratory analysis. Transport Reviews: A Transnational Transdisciplinary Journal, 27(1), 37-64.
doi: 10.1080/01441640600825952

Mentzer, J. T., Flint, D. J., & Hult, T. M. (2001, October). Logistics service quality as a segment-
customized process. Journal of Marketing, 65(4), 82-104. doi: 10.1509/jmkg.65.4.82.18390

Moura, V. M., & Beuren, I. M. (2003). O suporte informacional da Controladoria para o processo
decisorio da distribuicéo fisica de produtos. Revista Contabilidade & Financas, 14(31), 45-65.

Pisharodi, R. M. (1991). The transport-choice decision process: the potential, methodology and
applications of script-theoretic modeling. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, 21(5), 13-22.

Pohlen, T. L., & La Londe, B. J. (1994). Implementing activity based costing (ABC) in logistics.
Journal of Business Logistics, 15(2), 1-23.

Protasio, P. M. L. C. (2007, 03 de dezembro). Regulacdo das tarifas ferroviarias: em busca do elo da
competitividade logistica. Trabalho apresentado no 5 Seminario sobre ferrovias da FIESP —
Federacéo das Industrias do Estado de Sao Paulo, Sao Paulo.

Rogers, D. S., & Tibben-Lembke, R. S. (1999). Going backwards: reverse logistics trends and
practices. Reno, NV: Reverse Logistics Executive Council.

Schwartz, J., Guasch, J. L., Wilmsmeier, G., & Stokenberga, A. (2009, August). Logistics, transport
and food prices in LAC: policy guidance for improving efficiency and reducing costs. (Working
Paper 2). Washington: The World Bank.

Song, H., & Wang, L. (2009). The status and development of logistics cost management: evidence from
Mainland China. Benchmarking: An International Journal, 16(5), 657-670. doi:
10.1108/14635770910987869
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Srivastava, S. K, & Srivastava, R. K. (2006). Managing product returns for reverse logistics.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 36(7), 524-546. doi:
10.1108/09600030610684962

Staelin, R, Turner, R. E. (1973, February). Error in judgmental sales forecasts: theory and results.

Journal of Marketing Research, 10(1), 10-16.
Stop Waste Partnership, Reusable Packaging Association. (2008). A cost comparison model for
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