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RESUMO

Gori, Flavio C. (2019). Razoes para a baixa adesdo a condi¢ao de microempreendedor individual —
MEI pelos motoristas de taxi autbnomos do Municipio de Sao Paulo. (Dissertagdo de Mestrado).
Faculdade FIPECAFI, Sao Paulo, SP, Brasil.

O objetivo deste trabalho foi identificar os possiveis motivos da baixa adesio dos motoristas de taxi
do Municipio de Sio Paulo a formalizagdo através do Microempreendedor Individual — MEL
Inicialmente, através de pesquisa bibliografica e documental, foram analisados os seguintes itens
relacionados ao tema: (i) a legislacdo aplicavel ao MEI, (ii) razdes da adesio e nao adesio de
profissionais autonomos ao MEI, (iii) o perfil profissional do taxista brasileiro e (iv) aspectos
relacionados ao desempenho das atividades do taxista no Municipio de Sio Paulo. De forma indireta,
também foram utilizados alguns conceitos oriundos da Teoria da Comunicagdo, principalmente da
Teoria Hipodérmica, e conceitos sobre a eficacia de técnicas de comunicagao e propaganda. Com base
nas informacbes obtidas nesta primeira etapa, foi elaborado questionario, aplicado a 186 taxistas do
Municipio de Sao Paulo, com intuito de verificar o porqué da baixa adesdo da categoria a formalizacao.
Foram detectadas como principais razoes para a baixa adesdo (i) o desconhecimento, pelos taxistas, da
existéncia da figura juridica do MEI e (ii) para os motoristas que sabiam da existéncia desta figura
juridica, a falta de interesse em aprofundar-se no tema e conhecer as vantagens e desvantagens do
programa de formalizacdo. Estas razoes detectadas indicam falhas na divulga¢do e comunica¢io do
programa MEI aos taxistas do Municipio de Sao Paulo. O pouco (ou nenhum) conhecimento de boa
parte dos taxistas do Municipio de Sdo Paulo sobre as regras do programa MEI prejudica uma analise
mais realista de outros itens detectados nas pesquisas bibliografica e documental tais como o limite de
faturamento para enquadramento a categoria MEI e questoes previdencidrias ndo aderentes a atual
situacdo dos microempreendedores niao formalizados. De maneira geral, os resultados do trabalho
contribuem para um melhor entendimento das razdes que evitam/atrasam o processo de formalizaciao
dos trabalhadores no Brasil. De forma estrita, o estudo indica itens que impedem/dificultam
especificamente a formalizacio dos motoristas de taxi autonomos de SP. Os resultados obtidos podem
tornar-se base para a melhoria das atuais regras do programa MEL

Palavras-chave: Microempreendedor individual. MEI. Trabalho auténomo. Motoristas de taxi.
Trabalho informal. Informalidade no mercado de trabalho



ABSTRACT

Gori, Flavio C. (2019). Razoes para a baixa adesdo a condi¢io de microempreendedor individual —
MEI pelos motoristas de taxi autonomos do Municipio de Sdo Paulo. (Dissertagdo de Mestrado).
Faculdade FIPECAFI, Sao Paulo, SP, Brasil.

The objective of this work was to identify the possible reasons for the low level of adhesion to the
professional formalization, through individual microentrepreneur program — MEI, by the self-
employed taxi drivers of Sio Paulo Municipality. Initially, through bibliographic and documentary
researches, the following items related to the work’s subject were analyzed: (i) legislation applicable to
the MEI, (ii) reasons for the adhesion and non-adhesion of self-employed professionals to MEI, (iii)
Brazilian taxi driver’s professional profile and (iv) aspects related to the performance of taxi drivers’
activities in the Sio Paulo Municipality. Indirectly, concepts arisen from the Communication Theory
(mainly from Hypodermic Theory) were also used, together with concepts about the effectiveness of
communication and advertising techniques. Based on the information obtained in this first stage, a
questionnaire was prepared and applied to 186 taxi drivers within Sio Paulo Municipality, in order to
check the reasons for the low adhesion of this professional category to formalization. The following
reasons were detected as the main matters related to the low adhesion: (i) the lack of knowledge, by
the taxi drivers, about the existence of the legal figure of MEI and (ii) for the taxi drivers that are aware
about the existence of this legal figure, the lack of interest in deeply understand the pros and cons of
the formalization program. These detected reasons suggest weaknesses in the dissemination and
communication of MEI’s program to the taxi drivers of Sdo Paulo Municipality. The little or no
knowledge about MEI’s program rules by the taxi drivers of Sao Paulo Municipality harm a more
realistic analysis of other items detected in the bibliographic and documentary researches, as the gross
revenue limit to comply with MEI’s rules and social security items non adherent to the current situation
of individual microentrepreneurs not formalized. In general, the work’s results contribute for a better
understanding of reasons that avoid/delay the workers’ formalization process. Specifically, the study
shows items that avoid/hamper, the professional formalization of taxi drivers in the Sdo Paulo
Municipality. The results obtained can be the base for future improvements in the current MEI
program’s rules.

Keywords: Individual microentrepreneur. MEIL Self-employed work. Taxi drivers. Informal work.
Informality in the labor market.
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1 INTRODUCAO

O trabalho por conta propria ou autbnomo ¢ definido como uma situagao onde o trabalhador
exerce sua ocupagdo de forma independente, controla o processo de producio e, muitas vezes, ¢
proprietario do capital empregado nas operacoes. Ele recebe o lucro da atividade e nao salario. Esta
renda resulta da diferenga entre as receitas da atividade e os gastos com produg¢ao e consumo proprio.
O rendimento liquido mensal do trabalhador auténomo nio ¢é pré-estabelecido pois depende da
qualidade e quantidade do trabalho oferecido e da demanda do mercado em cada periodo (Pires, 1995).

Uma outra forma de definir o trabalho autonomo ¢ denomina-lo de “auto emprego". Esta
defini¢do distingue a ocupagio dependente’, exercida pelo empregado formal, do auto empregado
independente. O auto empregado tem um grau de autonomia e controle sobre seu trabalho, bem como
uma independéncia organizacional. Uma empresa com um dnico trabalhador, que é a0 mesmo tempo
a forca de trabalho e o detentor e / ou administrador direto do capital, setia 0 exemplo mais claro de
auto emprego (Bernhart, 1994; Bryson & White, 1997).

Observa-se no Brasil, a partir dos anos de 1980, uma preocupagio crescente com os estudos
sobre informalidade (Cacciamali, 1983). Os agentes na economia informal optam por solucoes
peculiares que destoam em parte de regras legais e consensuais (Dabla-Norris, Gradsteing & Inchauste,
2008).

Pode-se compreender ou assimilar o estudo da economia informal por diferentes angulos
(Mitra, 2017). Um deles refere-se ao fenémeno através do estudo das microempresas, do mercado de
trabalho informal, da sonega¢io fiscal, do descumprimento da legislacdo trabalhista, ambiental, dentre
outros (Cacciamali, 2000). Todas essas questoes sio informagdes importantes para o conceito de
economia informal, mas duas questoes sao primordiais (Rothenberg et al., 2016). De um lado o
trabalhador assalariado, que na maioria das vezes procura o setor informal por falta de oportunidades
e, de outro, a firma que objetiva maximizar seus ganhos no mercado através de estratégias de agao que
melhor se contextualize com seus interesses (La Porta & Shleifer, 2014).

A analise em questao apresenta-se relevante uma vez que se debruca sobre um tema importante
para a sociedade na medida em que a economia informal envolve significativos desdobramentos sobre
diversos setores socioecondémicos (Marcesse, 2018). Se, por um lado, a informalidade emprega
determinada forca de trabalho, por outro, reduz a arrecadagao publica (Berman, West & Richter Jr.,
2002). Ainda sobre essa questdo ¢é interessante assinalar outras consequéncias produzidas pela
informalidade como baixa produtividade, ilegalidade, evasiao de impostos, corrup¢ao e, sobretudo, um
contingente de individuos excluidos dos sistemas de protecdo social (Moreno-Monroy & Posada,
2018).

Uma outra forma de olhar a questio do trabalho informal ¢ buscar identificar o tipo de
individuo que busca sua sobrevivéncia desta forma. Dois grupos relevantes podem ser citados: aqueles
que buscam o emprego formal e ndo o conseguem e as pessoas mais jovens, por exemplo, a Geragdo
Y, que opta pelo trabalho informal por uma questao de crengas pessoais e da potencial liberdade e livre
iniciativa que o trabalho informal pode proporcionar.

Sobre os que buscam o setor formal e ndo conseguem acessa-lo, Tomazini (1995) cita que o
setor informal pode ser visto como um mecanismo de sobrevivéncia dos “migrantes do trabalho”
(pessoas demitidas que buscam emprego na area organizada do mercado de trabalho). Para a autora, é
o excedente estrutural de forca de trabalho que cria o setor informal urbano, constituido por circuitos
de sobrevivéncia, através de um amplo segmento de atividades econémicas, em que seus integrantes
se auto empregam na producdo de bens e servicos em pequena escala e com baixos niveis de
produtividade, com os quais obtém uma pequena renda, a renda informal. Ela interpreta o setor

' Neste caso, dependente de uma organizagio / empresa que nio seja de propriedade do préprio auténomo.
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informal como um “setor de ajustes” para as economias em que o processo de desenvolvimento
econdémico envolve um crescimento heterogéneo e limitado. O setor informal serve, portanto, para a
referida autora, como porta de entrada para os migrantes.

Sobre a Geracio Y, ¢ interessante notar as consideragoes de Santos (2011). Segundo o autor,
muitos jovens desta geragao viram seus pais perdendo o emprego depois de anos de lealdade a empresa
que trabalharam. Esses jovens levaram a sério o discurso de que cada um ¢é responsavel pela sua
carreira. Em nosso novo contexto social dinamico, podem se formar varios tipos de carreira, que
influenciam tanto as pessoas como as organizacoes. Carreira ja nao é mais sinonimo de ter emprego
fixo na mesma empresa e crescer dentro dela. A geragdo Y esta mais preocupada com a sua carreira,
isso dentro ou fora de uma organizagao formal.

No Brasil, muitas pessoas encontram-se na condi¢ao de trabalhador auténomo. O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE) publica trabalhos interessantes sobre o tema. Segundo o
IBGE (2019), no primeiro trimestre de 2019, o nimero de trabalhadores por conta prépria no Brasil
era de 23.750 mil pessoas.

E inegivel a relevancia da categoria dos trabalhadores por conta prépria para a analise de
diversas questdes ligadas a economia brasileira. Segundo dados do Ministério da Fazenda (2019), a
popula¢ao economicamente ativa (PEA) no primeiro trimestre de 2019 era formada por 105.250 mil
pessoas. Sendo assim, os trabalhadores autbnomos representavam no periodo 22,57% da PEA.

Um dos 6rgaos governamentais que estuda / monitora a situacio do microempreendedor
individual formalizado no Brasil é o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae). Muitas de suas divulgacoes sao realizadas através do website Portal do Empreendedor. De
acordo com o Sebrae (2019), no primeiro trimestre de 2019 eram 8.155 mil autbnomos formalizados.
Ou seja, entre os trabalhadores por conta propria a taxa de formalizacio era de apenas 34,34% e os
trabalhadores informais representavam 14,81% da PEA.

Nos udltimos anos, o Governo Brasileiro vem envidando esforcos para aumentar a taxa de
formalizagao de trabalhadores por conta propria. Um dos programas mais representativos para atingir
este objetivo ¢ o do microempreendedor individual (MEI). Contudo, os levantamentos do IBGE
(2019) e do Sebrae (2019) indicam baixa adesdo dos trabalhadores por conta prépria ao programa. Em
2019, a adesao média dos autonomos brasileiros era de 34,34%. Para algumas categorias, o indice de
formalizacao através do MEI ¢ especialmente baixo. (bem abaixo da média nacional) tais como a
categoria de taxistas do Municipio de Sao Paulo.

A insercio da figura de microempreendedor individual na legislacio brasileira visa a
combater/reduzir a informalidade no mercado de trabalho. Ele mitiga as barteiras burocraticas para
formalizagao, reduz os custos para obtencio do CNPJ e cria um regime tributario especifico e
teoricamente mais vantajoso para autonomos que desejem a legalizacdo. Com isto, acredita-se
estabelecer um ambiente mais propicio para a obten¢do do CNPJ pelo profissional autbnomo. Resta
saber se, somente com estas atitudes tomadas pelo Governo, a informalidade pode ser reduzida de
forma contundente. Como exposto, no caso dos motoristas de taxi do Municipio de Sdo Paulo, as
acoes tomadas até o momento nao tém surtido o efeito desejado.

A presente pesquisa busca, de forma limitada, verificar possiveis motivos da baixa adesio de
trabalhadores autbnomos ao programa MEI e identificar pontos nos quais ele poderia ser aprimorado,
com intuito de aumentar a formalizacio de suas atividades.

O escopo do presente trabalho abrange uma categoria profissional especifica, a de motoristas
de taxi regularizados do Municipio de Sao Paulo. Além de sua relevancia em termos do numero de
trabalhadores por conta prépria, os motoristas de taxi compoem um grupo identificavel com maior
nitidez e mais homogéneo, dada a necessidade destes profissionais operarem através de licenga. Via de
regra, eles prestam um servi¢o unico e sem grande diferenciagio (transporte de passageiros), podem
operar/transitar por toda a cidade de SP (ndo tem area fixa de atua¢do dentro do municipio), possuem
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tarifas iguais e reguladas pela Prefeitura do Municipio e estao sujeitos a mesma tributagdo (tanto das
operagoes quanto dos produtos que adquirem). Esta maior uniformidade permite chegar a conclusoes
mais abrangentes em nivel de categoria profissional e regido de atuagdo (toda a cidade de Sao Paulo,
ao invés de um determinado bairro ou tua).

1.1 Questio de pesquisa

A pergunta a ser respondida é: quais as principais razoes que levam o motorista de taxi do
Municipio de Sio Paulo a ter adesdo tio baixa ao programa MEI?*

Junto aos profissionais pesquisados, serdo checados diversos aspectos, desde o conhecimento
da existéncia do programa e de suas regras até as razoes objetivas da ndo adesao a formalidade.

1.2 Justificativa e contribui¢cées

Segundo Silva, Lopes, Filho e Pederneiras (2010), a caréncia de empregos que oferecem
estabilidade e garantias ¢ sentida em muitos paises. Diante dessa perspectiva, a massa da populagiao
desempregada procura permanecer em atividade buscando novas formas de ocupagio. Dai surgem as
cooperativas, empresas familiares, autonomos, trabalho domiciliar, vendas diretas, que passam a
explorar sua forga de trabalho em detrimento dos seus direitos trabalhistas e previdenciarios. A visao
destes autores demonstra os riscos que o trabalhador autbnomo incorre a0 manter-se na informalidade:
perda de garantias como aposentadoria, auxilios pecuniarios por doenga e acidente de trabalho, salario
maternidade, etc.

Ilustrando os efeitos sociais da informalidade, o sociélogo da USP José Pastore, em entrevista
ao Portal G1 (2007) diz que o trabalhador informal nio esta preparado para enfrentar trés certezas da
vida: envelhecer, adoecer e morrer. O socidlogo diz que quando uma pessoa adoece precisa ter uma
licenca remunerada pra tratar da saude. A pessoa que envelhece precisa ter certeza que vai se aposentar
pra viver o restante dos seus anos e aquela que falece precisa ir em paz para deixar alguma coisa para
os seus descendentes. José Pastore cita que o trabalhador que esta na informalidade nio tem nada
disso, comparando a situagdo a “uma grande selvageria”.

Do ponto de vista da arrecadaciao de tributos, o impacto da informalidade na economia
brasileira também ¢ critico. Com base nos dados levantados para esta pesquisa, pode-se estimar em
quanto seria acrescida a arrecadagdao anual de tributos se todos os trabalhadores autbnomos nao
formalizados aderissem ao MEL

Por exemplo, abrangendo todas as atividades exercidas, é possivel trabalhar com o valor a ser
arrecadado com a contribuigao previdenciaria. Tendo como base que a contribui¢ao previdenciaria
mensal atual para o MEI ¢ de R$49,90 (5,00% do salario minimo) e que o nimero de autbnomos nao
formalizados é de 15.595 mil pessoas (vide dados da figura 1), caso 100,00% dos autonomos fosse
formalizado, o valor adicional anual a ser arrecadado pelo Governo seria de, aproximadamente,
R$9.338.286 mil.

A presente pesquisa ¢ justificada por englobar assunto de interesse tanto de trabalhadores (que
se expoem a riscos devido a informalidade) quanto do poder publico (que perde arrecadacio). Ela
também trata de assunto de interesse de uma categoria profissional especifica (motoristas de taxi
autonomos do municipio de SP).

De maneira geral, os resultados do trabalho podem contribuir para um melhor entendimento
das razodes que evitam/atrasam o processo de formalizagdao dos trabalhadores autonomos. De forma
estrita, a analise dos dados coletados pode indicar eventuais itens que impedem/dificultam

2 Ou, em outras palavras, o que leva o motorista de taxi do Municipio de Sao Paulo a nio aderir ao MEL
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especificamente a formalizacao dos motoristas de taxi autobnomos de SP. Os resultados obtidos podem
tornar-se base para a melhoria das atuais regras do programa MEI.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo explorados diversos temas correlatos a questdo de pesquisa, com o objetivo
de aprofundar o conhecimento destes temas.

Inicialmente, discutimos de forma mais extensa a figura do microempreendedor individual,
abordando o contexto histérico da criagdo de sua figura juridica, a evolugao da legislacao, assim como
a evolucio das taxas de adesio ao programa MEI Sio estudados também o perfil geral do
microempreendedor individual formalizado, dados de numero taxistas no Municipio de Sio Paulo e
estimada sua taxa de adesdo desta categoria ao programa de formalizacio.

Um segundo passo foi entender em maior profundidade quais sio as vantagens em ser um
autonomo formalizado e verificar como estas vantagens podem ser efetivamente percebidas pelo
taxista do Municipio de Sio Paulo. Nesta analise nao se considera o fato do processo de formalizacao
ser facilitado em termos de burocracia e custos. O que se leva em consideracdo sao os beneficios
percebidos por manter-se formalizado através da figura juridica do MEIL Para tal, foram
consultados/analisados trechos da legislacio e pesquisados estudos e trabalhos académicos sobte o
tema da adesdo ao programa MEIL Também foram acessados dados da profissiao de taxista no Brasil,
colhidos através de pesquisa realizada em novembro de 2015 pela Confederacio Nacional do
Transporte (CNT), sendo esta etapa importante para tratar da questio do MEI com foco mais
especifico no publico-alvo do presente trabalho.

Finalmente, buscou-se trabalhos que pudessem tratar da eficicia da divulgacao do programa
MEI ao mercado. Este item é fundamental. Se a informagdo nio chega ao auténomo ou se ela nao
desperta interesse no profissional em aprofundar-se nas regras do programa e conhecer seus
beneficios, nao ha como ocorrer a formalizacao. Foram pesquisados materiais sobre a divulgacao feita
pelo Governo e estudos / artigos académicos onde os temas da divulgacao do MEI e conhecimento
das regras do programa tem sido abordados, mesmo que de forma secundaria.

2.1 0 MEI

Nesta secdo, sio apresentadas informagdes importantes acerca do programa MEIL
Inicialmente, é abordado o perfiodo anterior ao programa. Nele, sio analisadas algumas dificuldades
enfrentadas pelo microempreendedor individual na formalizagio de sua atividade e as formas de
tributacao a época. Em seguida, é citada a evoluc¢ao da legislagao relacionada ao Simples Nacional (SN),
que culminou na criagdo do MEIL Finalmente, sio apresentadas as regras para enquadramento no
programa, assim como algumas obrigacoes tributarias, principais e acessorias, a serem cumpridas pelo
MEL

2.1.1 O periodo anterior a legislagido do MEI

Até o ano de 2002, uma pessoa fisica que quisesse iniciar seu negécio por conta propria nio
tinha muitas opg¢oes: ou atuava como trabalhador autonomo nao formalizado ou abria uma empresa
nos moldes anteriores a0 MEI (até entdo figura juridica inexistente). Nesta ultima situagdo, ou seja, a
abertura de empresa, havia duas grandes barreiras: elevado nimero de processos burocraticos e altos
custos para obten¢ao do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Este cenario era contrastante
com o previsto pela Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002°. Em seu artigo 970, a norma diz que a
legislagao deve assegurar tratamento favorecido, diferenciado e simplificado ao pequeno empresario
quanto ao registro de sua empresa. Contudo, por nio haver definicdo clara e objetiva quanto ao

3 Cédigo Civil Brasileiro.
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conceito de pequeno empresario, pouca regulamentagao sobre este tratamento diferenciado havia sido
publicada até aquele momento.

O excesso de burocracia era um dos entraves para a formalizacao das empresas, dificultando o
ambiente de negdcios e comprometendo o desenvolvimento econémico e social do Pafs. Para registrar
uma empresa eram necessarios varios comparecimentos a Junta Comercial, cartério, 6rgios tributarios,
etc., tornando o processo de abertura do CNP] muito moroso. Em muitas situa¢ées, o empreendedor
era obrigado a esperar a conclusao do processo pagando meses de aluguel do imével comercial com
as portas fechadas. (Schwingel & Rizza, 2013).

Em relagdo ao custo de abertura de empresa, pode-se citar a situagao existente mesmo apos a
publicacao da legislagio do MEI. A Federacio das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan)
levantou os custos de abertura de uma microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) em
cada estado brasileiro e no Distrito Federal. O estudo foi realizado nos meses de maio, junho e julho
de 2010, periodo onde a figura do microempreendedor individual ja era uma realidade. A Firjan (2010)
chegou ao resultado de custo médio de abertura do CNPJ no Brasil de R$1.494,00 (com valor maximo
de R$3.208,00 em Sergipe e valor minimo de R$490,00 no Distrito Federal). Importante ressaltar que
nestes custos ja nao se considerava o valor do visto de advogado no contrato social, obrigacio abolida
para as MEs e EPPs pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

A pesquisa demonstra que, para um microempreendedor individual, abrir um CNPJ “nao
MEI” no Brasil pode ser muito custoso. O valor do salario minimo do exercicio de 2010, constante na
Lei 12.255, de 15 de junho de 2010, era de R$510,00. Ao comparar o valor médio levantado no estudo
da Firjan (2010) com o montante do salario minimo do mesmo periodo da pesquisa, verifica-se que,
em média, para abrir uma ME ou EPP gastava-se aproximadamente 3 salarios minimos, quantia que
pode ser considerada alta para um candidato a MEIL

Em relacio a carga tributaria e obrigacoes acessorias, ja existia no Brasil tratamento especifico
para algumas categorias de micro e pequenas empresas. Antes da virada do milénio, foi publicada a Lei
n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996, que estabelecia o Simples Nacional como opgao de tributagiao
para as MEs e EPPs. A época de sua publicacio, a lei definia as MEs como empresas que possuiam
faturamento bruto anual de at¢é R$120.000,00 e as EPPs como aquelas que faturavam entre
R$120.000,01 e R$720.000,00. Entre outras exigéncias para inscrever-se no Simples Nacional, além de
atender aos critérios de faturamento, a empresa devia exercer apenas atividades que nao proibissem
seu enquadramento’.

O SN, sem duvida, era uma forma diferenciada de tributacao. Ela permitia o pagamento mensal
unificado de alguns tributos, reduzindo obrigacGes acessorias e burocracia. Em muitas situacoes, os
impostos e contribui¢des abrangidos na mecanica do Simples Nacional possuiam aliquotas menos
custosas ao contribuinte. Os seguintes tributos eram inicialmente incluidos no pagamento unificado:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ);

b) Contribui¢io para os Programas de Integracdo Social e de Formagao do Patrimonio
do Servidor Pablico (PIS/PASEP);

¢) Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

d) Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

e) Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI); e

f) Contribui¢oes para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica.

4+ A época da publicagio da Lei n2 9.317/1996, alguns exemplos de atividades ndo permitidas no Simples Nacional eram:
locagdo e administragao de iméveis, importagio de produtos estrangeiros, armazenamento e dep6sito de produtos de
terceiros, factoring, prestagao de servicos de vigilancia, limpeza, conservacio e locagio de mio de obra, entre outros.
Posteriormente, com a evolugdo da legislacdo, algumas destas atividades passaram a ser elegiveis ao SN.
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Segundo a Lei n® 9.317/1996, o Simples Nacional também podia incluir o Imposto sobre
Operagoes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Servigos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal — (ICMS) ou o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), desde que o estado
ou municipio em que a empresa estivesse estabelecida viesse a aderir ao SN, mediante convénio.

Pela Lei n®9.317/1996, a primeira faixa de tributa¢ao do Simples Nacional, para empresas com
receita bruta anual de até R$60.000,00, utilizava a aliquota de 3,00% sobre o faturamento. Ou seja, no
ano, os pagamentos de IRPJ, PIS/PASEP, CSLL, COFINS, IPI e contribui¢io previdenciaria patronal
deveriam somar R$1.800,00. Em rela¢io a situacio antetior a Lei n® 9.317/1996, claramente o Simples
Nacional representava uma reducio de carga tributaria as empresas que apresentavam este patamar de
receita bruta.

2.1.2 O inicio da transig¢io para o MEI: Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006

Visando a dar maior relevancia a questao das MEs e EPPs, o Congresso Nacional elevou a
hierarquia da lei do Simples Nacional de lei ordinaria para lei complementar (ILC). Para tal, foi revogada
a Lei n® 9.317/1996 e publicada a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. A nova
legislacio ndo possuia apenas cunho tributario, mas também visava a regulamentar outras questoes
sobre as MEs e EPPs

Além da manutencido do SN, pode-se destacar as seguintes inovagoes trazidas pela LC n®
123/20006:

a) foiaumentado o limite de faturamento para as microempresas ¢ empresas de pequeno
porte. As primeiras teriam a receita bruta anual de até R$360.000,00 e as tltimas entre
R$360.000,01 ¢ R$3.600.000,00%

b) além dos tributos ja previstos na Lei n® 9.317/1996, tornou-se obrigatdria a inclusio
do ICMS e do ISS no regime de pagamento tnico de tributos;

¢) a determinagao das aliquotas efetivas de tributagdo tornou-se mais complexa, levando
em consideracio o ramo de atividade da ME ou EPP e a relacaio matematica entre folha
de salarios e receita bruta anual;

d) a previsao da criacio do Comité Gestor de Tributagao das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte’, vinculado ao Ministério da Fazenda. Este comité setia composto
por 2 representantes da Secretaria da Receita Federal (SRF), 2 representantes da
Secretaria da Receita Previdenciaria, 2 representantes dos estados e do Distrito Federal
e 2 representantes dos municipios. Sua missao seria para tratar dos aspectos tributarios
relativos 2 MEs e EPPs; e

e) previsoes para facilitar o processo de abertura e fechamento das microempresas e
empresas de pequeno porte. Os oOrgios e entidades envolvidos na abertura e
fechamento de empresas, dos 3 ambitos de governo, deveriam considerar a unicidade
do processo de registro e de legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas. Para
tanto eles deveriam articular as competéncias proprias com aquelas dos demais
membros, e buscar, em conjunto, compatibilizar e integrar procedimentos, de modo a
evitar a duplicidade de exigéncias e garantir a linearidade do processo da perspectiva
do usuario.

De forma geral, a LC n® 123/2006 deu orientagdes para facilitar o processo de abertura de
empresas, visando a reduzir a burocracia, um dos grandes obstaculos para o empreendedor, conforme

5 Entre a Lei n2 9.317/1996 e a L.C n¢ 123/2006 também houve aumentos dos limites de receita bruta das MEs e EPPs.
Para as MEs o limite havia passado de R$120.000,00 para R$240.000,00. No caso das EPPs, houve dois actéscimos:
partindo de R$720.000,00 para R$1.200.000.00 e depois para R$2.400.000,00.

¢ Atualmente, este comité é chamado de Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN).
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citado anteriormente. Houve, também, a evolugio no tocante a inclusio obrigatéria do ICMS e do ISS
no mecanismo de pagamento unico.

Outro ponto importante a observar ¢ a mudanga no processo de determinagao das aliquotas,
que deu complexidade ao céalculo dos impostos e majorou a tributa¢do para MEs e EPPs de alguns
setores da economia. Contudo, principalmente para as empresas com faturamento menor, mesmo com
a majoragao tributaria o regime do Simples Nacional mostrava-se menos custoso do que a apuragao
de impostos de forma separada.

Do ponto de vista do microempreendedor individual, a LC n® 123/2006 trouxe uma
importante novidade: seu artigo 68 finalmente definia, de forma clara e objetiva, quais seriam os
pequenos empresarios beneficiados para com tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
registro de empresa. A lei citava que seria considerado para usufruto deste beneficio o empresario
individual caracterizado como microempresa que auferisse receita bruta anual de até R$ 36.000,00.
Apesar de nio prever a figura do MEI, a LC n® 123/2006 pavimentou o caminho para sua ctia¢ao.

2.1.3 A criagido da categoria MEI: Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008

Ao final de 2006, mesmo com a recém-publicada LC n® 123/2006 e suas novidades, as
dificuldades citadas anteriormente (grande burocracia e altos custos na obtengio do CNPJ)
permaneciam quando se tratava da questao do microempreendedor individual.

No ano seguinte, foi apresentado ao Congresso Nacional o Projeto de Lei Complementar n®
02, de 6 de fevereiro de 2007. Neste projeto, inicialmente era proposta a inclusao das atividades de
decoragdo / paisagismo, representacio comercial e corretoras de segutos no escopo do Simples
Nacional. O texto citava que as empresas de decoragio / paisagismo precisavam de alternativas quanto
ao seu enquadramento nas questOes tributarias, ja que essas empresas, na sua maior parte, eram
compostas de pequenos empresarios e tentavam sobreviver apesar da alta carga tributaria. Sobre os
representantes comerciais, o projeto citava que eles eram obrigados pelas empresas representadas a
constituirem uma pessoa juridica. Com isso, as representadas nio teriam que pagar diversos encargos
trabalhistas e previdenciarios. Segundo o projeto de LC, as empresas em geral nio aceitavam
representantes autonomos, pois teriam que arcar com encargos previdenciarios de 20% sobre as
comissoes pagas. Esta situacao fazia com que os representantes envolvessem conjuges, filhos, etc. para
constituirem empresas e satisfazer as exigéncias legais. Por fim, a projeto mencionava que a carga de
tributos que recafa sobre as empresas de representacdo era altissima, equiparada a das grandes
empresas.

Durante sua tramitagao, o Projeto de LC n® 02/2007 sofreu modificagbes e passou a integrar
oficialmente a figura juridica do MEI. O projeto foi votado e culminou com a publicagdo da Lei
Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, alterando o texto da LC n® 123/2006. Com a
criagao da figura da MEI, o Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN) passou a regulamentar a
categoria.

2.1.4 Regras para enquadramento como MEI, seus beneficios e obrigagoes

A Resolu¢ao CGSN n® 58, publicada em 27 de abril de 2009, trouxe a primeira regulamentacao
especifica do MEIL Entre outros itens, para enquadrar-se como microempreendedor individual, o
empresario precisava atender aos seguintes requisitos:

e auferir receita bruta acumulada no ano-calendario anterior de até R$ 36.000,00;
e ser optante pelo Simples Nacional;

e cxercer uma das atividades constantes do anexo tnico da Resolucio (atividades
permitidas ao microempreendedor individual);
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e possuir um Unico estabelecimento;
® nio participar de outra empresa como titular, scio ou administrador; e

e nio contratar mais de um empregado.

No tocante aos obstaculos citados anteriormente (grande burocracia e altos custos na obtengao
do CNPYJ), a legislagio do MEI trouxe importantes avangos. Para o microempreendedor individual, a
abertura de empresa ¢ simplificada, envolvendo menos tramites burocraticos e permitindo a realizagdao
de grande parte do processo via internet. Adicionalmente, de acordo com a LC n® 128/2008 o custo
de obtencio do CNP]J ficou reduzido a zero.

Aos que trabalham parcialmente com carteira assinada e parcialmente de forma auténoma,
também ¢ permitida sua inclusdo no programa MEI. Além da atividade principal, o MEI pode registrar
até 15 ocupagoes como atividades secundarias (sendo todas elas relativas a ocupagdes ndo remuneradas
via trabalho com carteira assinada). Nao ¢é permitida ao sécio de cooperativa de produgio a obtengao
de CNPJ como microempreendedor individual.

Em relacdo a tributagdo, o microempreendedor individual formalizado paga de forma unica
apenas dois ou trés tributos, dependendo das atividades por ele desenvolvidas:

e contribuicdo previdenciaria: aplicavel a todas as categorias permitidas ao registro
como MEI Tem valores mensais equivalentes a 5,00% do salario minimo;

e ISS: aplicavel a atividades de prestagio de servicos. O valor do pagamento ¢ de
R$5,00 mensais; e

e ICMS: aplicavel as atividades de comércio e industria. O valor do pagamento ¢é de
R$1,00 mensal.

O MEI nao esta sujeito a cobranga de PIS, COFINS, IPI e CSLL. Sendo assim, sua situagao
possui beneficios em relacio a das MEs e EPPs. Contudo, ele deve pagar outros impostos
normalmente tais como o Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF), Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores (IPVA), Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), etc.

O microempreendedor individual formalizado possui duas importantes obrigagcoes
principais/acessorias: a emissao e pagamento mensal do Documento de Arrecadacio Simplificada do
Simples Nacional (DAS MEI), que inclui os tributos inerentes ao MEI, e fazer a Declaragao Anual do
Simples Nacional (DASN-SIMEI). A DASN-SIMEI ¢ uma declaragao que deve ser feita anualmente
pelo microempreendedor individual para informar qual foi a receita bruta no ano anterior e as receitas
relacionadas a operagoes sujeitas ao ICMS e ao ISS. Na DASN-SIMEI sio incluidas também as
informagoes referentes a contratagao de funcionarios (caso tenha ocorrido alguma no periodo). A data
limite para entrega do DASN-SIMEI ¢ 31 de maio do ano seguinte. Ela ¢ totalmente gratuita e deve
ser feita pela internet, no site da Receita Federal.

Na dltima década, visando a obter maior formalizacio das atividades econdémicas do Pafs, o
Governo Brasileiro buscou expandir a abrangéncia das regras do MEIL Atualmente, a norma vigente
para a categoria é a Resolu¢ao CGSN n® 140, de 22 de maio de 2018, com alteragdes posteriores. Com
muitas regras citadas anteriormente mantidas, ao final de 2018 eram 570 atividades previstas para o
microempreendedor individual (inicialmente eram 375 atividades) e o limite de receita bruta acumulada
em exercicio anterior passou para R$81.000,00.

B importante notar que o acréscimo do limite de faturamento foi superior ao da inflagio no
periodo. Se calcularmos a variacio do Indice de Pregos a0 Consumidor (IPC) entre abril de 2009 e
dezembro de 2018, chegamos a um valor de 73,49%’. O acréscimo do limite da receita bruta no mesmo
perfodo foi de 125,00%.

7 Percentual calculado com base em dados obtidos do site Ipeadata.
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Todas as agoes e facilidades citadas demonstram o empenho do Governo em trazer maior
formalizacdo aos trabalhadores autbnomos.

Desde seu inicio, a regulamentacio do MEI permite o enquadramento dos motoristas de taxi
como microempreendedores individuais, sob o cédigo subclasse CNAE 2.0 4923-0/01. Este cédigo
subclasse também contempla as categorias de moto taxi, motoboy e motorista autbnomo.

2.2 A adesio ao programa MEI no Brasil e o perfil dos microempreendedores individuais no
territério nacional

Conforme ja mencionado, o IBGE frequentemente divulga levantamentos sobre o numero de
trabalhadores por conta propria no Brasil. Esta divulgacio ¢ feita através da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNADc). Hé, também, pesquisas / levantamentos feitos
periodicamente pelo Governo em relagio a populacao de MEIs. Um dos 6rgaos que estuda / monitora
a situacado do microempreendedor individual no Brasil é o Sebrae. Muitas de suas divulgacoes sao
realizadas através do website Portal do Empreendedor. E possivel combinar os dados publicados pelos
dois 6rgaos governamentais para verificar a taxa de adesao ao programa MEL

As duas figuras abaixo demonstram a adesao a categoria de MEI desde 2012. Os dados relativos
ao numero de trabalhadores por conta prépria foram obtidos junto ao IBGE (2019) e aqueles
relacionados ao numero de microempreendedores individuais foram obtidos do Sebrae (2019). Os
dados extraidos do IBGE apresentam o numero de trabalhadores por conta prépria no ultimo
trimestre de cada ano e no primeiro trimestre de 2019 e os dados colhidos junto ao Sebrae apresentam
o numero de MEIs no dltimo dia util de cada més apresentado.
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MEL: Trzbalhadore: pos coats peépeia

Figura 1: evolugio mimero trabalhadores por conta propria x nimero de MEIs
(em milhares de pessoas)

Nota: Adaptado de IBGE (2019) e Sebrze (2019)

As informagoes obtidas demonstram a evolugdo do numero de microempreendedores
individuais formalizados no Brasil. Antes da vigéncia da L.C n® 128/2008, ou seja, até o final do
exercicio de 2008, a categoria nao existia. Do inicio de 2009 até o primeiro trimestre de 2019, os MEIs
subiram de zero para 8.155 mil individuos. Quando analisada a partir do ultimo trimestre de 2012, a
categoria demonstra aproximadamente 1 milhio de adigoes liquidas® anuais até dezembro de 2017.
Este ritmo de crescimento foi interrompido em fevereiro de 2018, onde houve uma exclusio liquida
de 1.267 mil CNPJs MEI O fato ocorreu em virtude da publicagao do Ato Declaratério Cocad n°1,

8 Novos CNPJs menos CNPJs cancelados.
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de 01 de fevereiro de 2018, que determinava a baixa dos CNPJs que nio estivessem com suas
obrigacoes (ex: pagamento mensal de tributos, atendimento a obrigagoes acessorias, etc.) regularizadas.
E interessante notar que, excluido este evento extraordinario, o ritmo de adicoes liquidas dos anos
anteriores teria sido mantido em 2018. No primeiro trimestre de 2019, houve 416 mil adi¢Ges liquidas,
mostrando que o ritmo de crescimento dos MEIs continua relevante.

.,
33,40% .55%

30,20%
24.93%
2150%
17.29%
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Figura 2: % de MEIs em relagio ao nimero de trabalhadores por conta propria

Nota: Adaptado de IBGE (2019) e Sebrae (2019)

Um ponto importante a ressaltar é que, apesar da evolugdo verificada nos dltimos anos, a taxa
de adesdo ao programa MEI ainda ¢ baixa quando analisada em relagdo ao nimero de trabalhadores
por conta propria. Apos quase uma década da inser¢ao da figura juridica do MEI na realidade brasileira,
apenas 34,34% dos autonomos possuem suas atividades formalizadas.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas também disponibiliza dados de
levantamentos acerca do perfil dos MEls. Estes dados tém grande utilidade para o presente trabalho.
Nas secoes que se seguem, discute-se a possibilidade de maior ou menor aderéncia ao programa do
microempreendedor individual formalizado caso a pessoa esteja em determinada faixa etaria e grau de
escolaridade.

Ao verificar dados do Sebrae (2019), sobre a faixa etaria dos MEISs ativos no segundo semestre
de 2019, constata-se um percentual de adesao maior para aqueles que tém entre 21 e 50 anos (76,75%
dos MEIs encontram-se nesta faixa). De forma mais especifica, é possivel verificar também
predominancia das pessoas que possuem de 31 a 40 anos de idade (31,26% dos MEIs).
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Figura 3: % MEISs ativos por faixa etdria (2° trimestre de 2019)

Nota: Adaptado de Portal do Empreendedor (2019)

Uma pesquisa bastante abrangente sobre o perfil do microempreendedor individual, a nivel
nacional, foi realizada pelo Sebrae em 2017. Neste trabalho, o Sebrae (2017) traz dados interessantes
acerca do nfvel de escolaridade dos MEIs ativos.
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Figura 4: grau de escolandade dos MEIs (2017)

Mota: Adzptado de Sebrae (2017)

O grau de escolaridade mais encontrado foi de pessoas com nivel médio completo,
representado 41% dos microempreendedores individuais brasileiros a época.

Contudo, com o passar dos anos verifica-se um aumento importante do numero de MEIs com
ensino superior, mesmo que incompleto. Em 2011, eles representavam 17% dos autobnomos
formalizados. Em 2017, este percentual subiu para 24%.

A subida percentual daqueles que possufam ao menos o nivel superior incompleto afetou
principalmente a participac¢io dos que tinham o nivel médio completo. Apesar de ainda ser a principal
faixa de escolaridade que adere a0 MEI, seu percentual sobre o total dos autbnomos formalizados caiu
de 47% para 41%, quando analisado o perfodo 2011-2017.
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Figura 5: evolugio do gran de escolaridade do MEI
Mota: Adaptado de Sebrae (2017)

Na mesma pesquisa, o Sebrae (2017) questiona os entrevistados sobre as principais razoes para
sua adesdo ao programa MEI Dois itens tiveram grande destaque e, juntos, representam 52% das
respostas recebidas: a formalizago, por si s, da atividade empresarial e a possibilidade de usufruir dos
beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Sobre a formalizacio, ela traz maior seguranca a atividade empresarial. ¥ interessante notar que
também sdo citados, de forma separada, alguns beneficios especificos da formalizacio como, por
exemplo, a emissdo de nota fiscal, maior facilidade de crédito, evitar problemas com fiscaliza¢ao e
possibilidade de aceitar cartoes de crédito e débito. Levando em consideragiao todos estes itens em
conjunto, o aspecto “formalizagao” representaria 44% das respostas sobre os motivos de adesio.

O usufruto dos beneficios do INSS, com 26% das respostas, representa um aspecto mais
relacionado a pessoa fisica do MEI Pessoas que nao estavam contribuindo ao INSS podem fazé-lo a
um custo menor e usufruir seus beneficios, respeitando os prazos de caréncia estabelecidos pelo
Governo.

Também ¢ interessante notar entre as respostas recebidas os itens de “recomendagiao do
empregador” e “custo reduzido de formalizagdo”. Apesar de sua baixa ocorréncia (2% das respostas
para cada item), estas mengoes dos entrevistados sdo consistentes com os argumentos apresentados
no Projeto de Lei Complementar n® 02, de 6 de fevereiro de 2007. No projeto, o legislador cita a
necessidade de abertura de empresa por parte dos terceirizados, a pedido dos contratantes. Com a
inser¢ao do MEI no ambiente de negdcios, é possivel realizar este registro com baixo custo.
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Figura 6: razdes para adesdo ao programa MET (2017)

MNota: Adaptado de Sebrae (2017)

O website Portal do Empreendedor disponibiliza dados em tempo real sobre o programa MEI
no Brasil. Deste website é possivel extrair varias informagdes, com grande granularidade, como por
exemplo dados por municipio da Federagao, segregacio dos microempreendedores individuais por
atividade, etc.

Segundo o website Portal do Empreendedor (2019), em meados de maio de 2019 os nimeros
de auténomos MEIs no Brasil e no Municipio de Sio Paulo (Sao Paulo ou SP) eram de 8.336.541 e
660.142, respectivamente.

Em numeros absolutos, no territério brasileiro as categorias que mais aderiram a formalizagao
através do MEI sdo as de cabeleireiros (648.658 MEIs), vendedores de roupas e acessérios (651.281
MEISs) e pedreiros (366.591 MEIs). Respectivamente, cada categoria representa 7,90%, 7,81% e 4,40%
do total de auténomos formalizados no territério nacional. Neste ranking, o codigo CNAE 2.0 4923-
0/01, que engloba moto taxi, motoboy, mototista autbnomo e mototista de taxi, ocupa a 28* posicao.
No programa MEI, ele ¢ representado por 71.384 autdbnomos formalizados (0,86% dos CNPJs MEIs
brasileiros em meados de maio de 2019).



27

Tabela 1
Principais atividades formalizadas através do MEI - Brasil

Posicio ~ CNAE Atividade . i

(Brasil) (Brasil)
1 9602501 Cabeleireiros 638.548 7.90%
2 4781400 Comeércio varejista de arhigos do vestnano e acessorios 631.281 7.81%
3 4399103 Obras de alvenaria 366.591 4.40%
4 7319002 Premocio de vendas 228921 2,75%
b 5611203 Lanchoenetes, cazaz de chd, de sucos e similares 223127 2,68%
6 4712100 Comeércio varejista de mescadoriaz em geral - minimercados, merceariaz e armazéns 201.516 242%
7 5620104 Fomecimento de alimentos preparados preponderantemente para consmmo domiciliar 191.495 2.30%
8 9602502 Ontraz atividades de tratamento de beleza 175716 211%
El 5611202 Bares e outros estabelecimentos especializados em secvir bebidas 163.829 1.97%
10 4321500 Instalacic e manutencio elétrica 162.5321 1.95%
11 3612100 Servicos ambulantes de alimentacio 159.367 1.91%
12 4723700 Comeércio varejista de bebidas 147.714 1,77%
D &} 4772500 Comeércio varejista de cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal 135.857 1,63%
14 4330404 Servicos de pintura de edificios em geral 117.561 1.41%
15 8230001 Servicos de organizacio de feiras, congressos, exposicdes e festas 116.018 1,39%
16 4930201 Txmspolte rodovidrio de carga, exceto produtos pesigosos e mudancas, municipal 112,103 1,34%
17 3611201 Restaurantes e similares 107.499 1.29%
18 8399699 Ontras atividades de ensino nio especificadas anteriormente 107.160 1.29%
19 9700500 Servicos domeésticos 106.049 127%
20 4729699 Coméreio varejista de produtos alimenticios em geral nfio especificados anteriormente 104 654 1,26%
21 4520001 Servicos de manutencio e reparacio mecanica de veiculos automotores 101.464 1.22%
22 3320202 Servicos de entrega rapida 97.361 117%
23 1412601 Confecgdo de pecas do vestudsio, exceto roupas intimas e as confeccionadas sob medida 89.683 1,08%
2 2511800 Reparaciio e manutencio de computadoses e de equipamentos periféricos 88.846 1.07%
25 8219999 Preparacio de documentos e serv. de apoio administrativo nio especificados anteriormente 85.8530 1.03%
2 1412602 Confecgio, sob medida, de pecas do vestndrio, exceto roupas intimas 80.635 0.97%
27 8399604 Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial 75.108 0.90%
2i 4923001 Servico de tazi 71.384 0.86%
29 4755302 Comercio varejista de artizos de armarinho 67.636 081%
30 4789099 Comércio varejista de outros produtos nfo especificados anteriormente 66.770 0.80%
Outros 3274497 39.28%

TOTAL 8.336.541 100,00%

Nota: extraido de http://www.portaldoempreendedor.gov.br/estatisticas, em 11,/05/2019, 12h.

De forma geral, no Municipio de Sao Paulo os dados relativos ao programa MEI sao similares
aos apresentados em todo o territério nacional. Contudo, ha algumas diferencas importantes.

Em numeros absolutos, as duas principais adesdes em Sao Paulo também sao de cabeleireiros
(54.348 MEIs) e vendedores de roupas e acessorios (42.737 MElIs). Respectivamente, cada categoria
representa 8,23% e 6,47% dos auténomos formalizados no municipio. A terceira posi¢ao ¢
representada pelos promotores de vendas, ao invés dos pedreiros. Em meados de maio de 2019, os
promotores de vendas formalizados no Municipio de Sao Paulo eram 22.945 e representavam 3,48%
do total de MEIs do municipio. Em SP, a categoria de pedreiro ocupa apenas a 8* colocag¢do no total
de microempreendedores individuais formalizados.

No contexto paulistano, o codigo CNAE 2.0 4923-0/01 ¢ a 48" atividade mais representativa,
com 3.236 auténomos formalizados (0,49% dos CNPJs MEIs do municipio).
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Tabela 2
Principais atividades formalizadas através do MEI - Municipio de Sdo Paulo
Posigio  CMAE Alividade E‘F‘?]' [5/;;]
1 9602501 Cabeleireiros 54.348 8.23%
2 4781400 Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessdrios 42737 6475
3 7319002 Frormogao de vendas 22945 3482
4 Baz0202 Servigoz de entrega rapida 22755 3455
5 43302 Tranzporte rodoviario de carga, exceto produtos perigozos e mudangas, murnicipal 19.87a 300
B BE20704 Forrecimento de alimentos preparados preponderanternente para consurmo domiciliar 18.993 2882
7 8230001 Servigos de orgarizacdo de feiraz, congressos, exposigies e festas 17.931 278
8 4333103 Obraz de alvenaria 17.015 2582
9 8219999 Preparacio de docurnentas e serv. de apoio adrministrative ndo especificadas anteriormnente 16.432 2495
1 3602502 Outras atividades de tratammento de beleza 16.628 2,352
1 8593633 Outras atividades de enzino nao ezpecificadas anteriormente 13.001 197
12 4321500 Itztal agdo & manutencio elétrica 12.034 182
13 BE12100 Servigoz ambulantes de alimentagdo 1.361 1.72%
14 412601 Confecgdo de pegas do vestuario, exceto roupas intimas e az confeccionadasz sob rmedida 217 1,707
s} BETZ203 Lanchoretes, cazas de ché. de sucosz e similares 10.651 1E0%:
& 9571200 Feparagao e manutengao de computadores & de equiparmentos periféricos 10.448 158
17 8533604 Treinarmento ern desenvolvirnento profizsional & gerencial 8.686 132
5] 4772500 Cornércio varejista de cosméticos, produtos de perfurnaria e de higiene pessoal 8.366 1277
3 4723700 Comércio varejista de bebidas 8.005 1212
20 7420001 atividades de produgdo de Fotografias, exceto aérea e subrnarina 7248 1022
21 4330404 Servigos de pintura de edificios em geral 7.oma 10632
22 319003 Fdarketing direta £.573 1043
23 BET1201 Restaurantes e similares £.856 1.04%
24 9700500 Servigoz domeésticos 6741 1025
25 5313100 Edigdo de cadastroz, listas e outros produtos graficos B.475 0,982
26 8712300 Atividades de formecimento de infra-estrutura de apoio e as=isténcia a paciente no domicilio £330 0,962
27 4729699 Cornércio varejista de produtos alimenticios ern geral ndo especificados anteriorments 6196 0943
28 4520001 Servicoz de manutengdo e reparagdo mecanica de veiculos automotores 5.934 0917
29 4712100 Comeércio varejista de mercadorias em geral - minimercados, mercearias e armazens 5,924 0,902
30 B912093  Atividades de pds-prod. cinernatografica, videos e progr. de televisdo ndo especificadas anteriormente 5.758 0.avzx
Kl 412602 Corfecgdo, sob medida, de pegas do vestuério, exceto roupas intimas 5515 0842
32 4789099 Cornércio warejista de outros produtos ndo especificados anteriormnente 5483 0835
33 8532333 Ensino de arte & cultura ndo especificado anteriormente 5.282 0,802
34 0ano2 Fanificagao com predominéncia de fabricacdo propria 5,04 0774
35 BE11202 Bares e outroz estabelecimentos especializados em servir bebidas 5.030 0,772
36 0200 Fabricagdo de moveiz com predominancia de madeira 4693 0,713
a7 3233099 Fabricacdo de produtos diversoz ndo especificados anteriormnente 4 B53 0,705
38 4755502 Comercio varejista de artigos de armarinhio 4 E10 0,702
39 492930 Transporte rodoviario coletivo de pazsageiros, sob regime de fretarmento, municipal 4523 0693
40 3001302 Produgdo musical 4073 0EZ%
4 4751201 Suprimentos para informatica - comercio vare)izta 3630 0553
42 2542000 Fabricagdo de artigos de serralberia, exceto esquadrias 3518 0535
43 5313100 Edigdo de revistas 3.447 0522
44 4924800 Tranzporte ezcolar 3,430 0523
45 4520002 Servigoz de lanternagern ou funilaria & pintura de veiculos autornotores 3.378 0517
46 211300 Servigos combinados de escritdrio & apoio administrativo 3337 0513
47 4789001 Corméroio varejista de suvenires, bijuteriaz e artezanatos 3328 0505
43 432300 Servigo de taxi 3236 0,492
49 581500 Edigdo de livros 3.053 04622
B0 7911200 Agénicias de viagens 2.807 043
Outros 164377 24,902
TOTAL 660.142 1000024

Nota: extraido de http://www.portaldoempreendedor.gov.br/estatisticas, em 11/05/2019, 12h.

Na se¢do a seguir, serdo abordados assuntos diretamente relacionados aos taxistas do
Municipio de Sao Paulo.

2.3 A categoria MEI e os taxistas do Municipio de Sao Paulo

Para a realizacdo do presente trabalho, foram pesquisadas informagoes no website da Prefeitura
de Sao Paulo, principalmente no Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, nos meses de abril,
maio e junho de 2019. Também foi feito contato telefénico com o servigo de informagdes (numero
156) da Prefeitura. Os dados relacionados aos servicos de taxi obtidos nestas duas fontes foram
bastante escassos. Sendo assim, foi necessaria pesquisa adicional em 6rgaos de classe, tais como a
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Associagao das Empresas de Taxi do Municipio de Sio Paulo (Adetax) e o Sindicato dos taxistas
autonomos de Sao Paulo (Sinditaxi).

Segundo a Adetax (2015), em 08 de outubro de 2015, existiam, no municipio de Sao Paulo,
33.974 taxis. Na data do levantamento, eles encontravam-se divididos da seguinte forma:

Tabela 3
Numero de taxis no Municipio de Sao Paulo (outubro 2015)
Atividade Lot e
(SP) (SP)
Taxi de luxo (cor preta) 157 0,46%
Taxi especial (bicolor - vermelho e branco) 624 1,84%
Radio taxi comum 4.440 13,07%
Tiaxi comum 28.753 84,63%
Total 33.974 100,00%

Nota: dados obtidos de Adetax (2015).

Para obter informa¢oes mais atualizadas, foi contatado o Sinditaxi (comunica¢iao pessoal, 13
de junho de 2019). Segundo o sindicato, ao final de 2018, Sao Paulo possuifa cerca de 38.800 licencas
de taxi ativas. O acréscimo verificado em relagao a pesquisa da Adetax (2015) teria ocorrido devido a
concessao de 5.000 licencas adicionais de taxi de luxo (cor preta) pela Prefeitura de Sio Paulo, em
dezembro de 2015°. Desde entdo, nio teriam sido concedidas novas licencas.

O Sinditaxi (comunicacdo pessoal, 13 de junho de 2019) também informou que o numero de
taxistas cooperados no municipio seria de, no maximo, 2.000, sendo 624 advindos do taxi especial
(bicolor — vermelho e branco) e o restante composto por taxis comuns.

E interessante comparar os dados obtidos junto ao Sinditaxi (comunica¢io pessoal, 13 de junho
de 2019) com o levantamento feito através do Portal do Empreendedor (2019) para estimar a adesdao
dos motoristas de taxi autbnomos ao MEL

Conforme ja mencionado, segundo o Portal do Empreendedor (2019) em meados de maio de
2019 constam 3.236 pessoas registradas como MEI sob o c6digo subclasse CNAE 2.0 4923-0/01 em
SP. Este cédigo subclasse contempla as categorias de moto taxi, motoboy, motorista autbnomo e
motorista de taxi. Para estimar se a adesao dos motoristas de taxi ao programa do microempreendedor
individual ¢ relevante, inicialmente pode-se considerar que estas 3.236 pessoas seriam motoristas de
taxi'’. Logo apos, € preciso estimar quantos taxistas elegiveis a0 MEI existitiam no municipio. Para
isso, retira-se do total de licencas o nimero estimado de motoristas cooperados (minimo de 624 ¢
maximo de 2.000). Finalmente, divide-se 3.236 por 36.800 e 38.176 e chega-se a uma estimativa de
adesao maxima entre 8,48% e 8,79%. Ou seja, se comparada a média de adesdo do total de profissionais
autbnomos em nivel nacional, a adesdo dos taxistas do Municipio de Sdo Paulo ao MEI seria baixa.

2.4 Carga tributaria de taxistas autdnomos nao formalizados e taxistas optantes pelo programa
MEI no municipio de SP

O Governo, através da publicagao de leis, detém o atributo da coer¢io. Pode, entdo, dirigir os
comportamentos da sociedade. Mas além do poder de impor comportamentos, através do que se
chama de normas de diregao, pode o Estado se utilizar de ferramentas de inducio. E é nesse ambito

9 Informacio confirmada através do website da Secretaria Especial de Comunica¢io da Prefeitura de Sdo Paulo
(http:/ /www.capital.sp.gov.bt/noticia/veja-a-lista-dos-cinco-mil-contemplados-com)
10O que muito provavelmente nio é verdade, ou seja, 0 nimero de motoristas de taxi seria menor



30

que se insere o tema da tributacdo, pois constitui um rico instrumento para a indugiao dos
comportamentos dos agentes economicos.

De acordo com a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (2019), esta obrigada a
apresentar a Declaracio de Ajuste Anual, no ano de 2019, a pessoa fisica residente no Brasil que, no
ano-calendario de 2018, receber rendimentos tributaveis superiores a R§ 28.559,70. Esta obrigacao
abrange tanto os optantes pelo programa MEI quanto os trabalhadores autbnomos nao formalizados.
No tocante as antecipagdoes mensais, ambas as categorias também sao obrigadas ao preenchimento do
carné-ledo para rendimentos tributaveis recebidos no més e sem reten¢ao de imposto de renda na fonte
com valores superiores a R$1.903,98.

Segundo o artigo 9°, inciso II, da Lei no 7.713, de 22 de dezembro de 1988, os rendimentos
tributaveis do taxista sao calculados através da aplicagao do percentual de 60% sobre seu faturamento
bruto. Esta regra vale tanto para os autbnomos nao formalizados quanto para MEIs que ndo possuam
livros-caixa / registros contabeis permanentes. Sendo assim, estas categotias teriam rendimentos
isentos equivalentes 40% de seu faturamento.

Também de acordo com a Secretaria Hspecial da Receita Federal do Brasil (2019), os
autbnomos nao formalizados e microempreendedores individuais com escrituragdo contabil
permanente nio tém limite maximo para o lucro isento'’, ou seja, nestas categorias todos os lucros
apurados sao considerados como rendimentos isentos e nao tributaveis.

Sendo assim, ¢ preciso avaliar qual seria a melhor situacio entre:

e ter a despesa com contador e/ou organizar pessoalmente sua documenta¢io e
registro de receitas e despesas, deduzindo, de acordo com o permitido pela
legislacdo, as despesas da atividade; ou

e  considerar 40% do total do faturamento como rendimento isento.

Contudo, nao se identifica nenhum tipo de vantagem tributaria do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica (IRPF) para o microempreendedor individual formalizado em relacio ao trabalhador autbnomo
nao formalizado.

Uma outra questio que pode ser analisada sio os impostos sobre o faturamento, no caso PIS,
Cofins e ISS. Sobre os dois primeiros, os MEIs estao isentos, assim como os trabalhadores autbnomos.
Em relacio ao ISS, em SP os taxistas autonomos também estdo isentos do imposto e o0s
microempreendedores individuais formalizados recolhem R$5,00 mensais, através da DAS-MEL
Apesar do maior valor pago pelo MEI (R$5,00, relativo ao ISS), de forma pratica pode-se dizer que
nao existem diferengas relevantes entre as duas categorias.

Sobre os beneficios fiscais na aquisicao de veiculos, tais como isen¢oes / reducoes de ICMS e
IPI, ¢ indiferente a regra se o motorista ¢ MEI ou ndo. Basta que ele tenha licenga para atuar como
taxista e que eventualmente preencha outros requisitos nao atrelados a formalizagdao de sua atividade
como MEL

Sendo assim, do ponto de vista estritamente tributario (excetuando-se questoes
previdencidrias), ndo foram identificadas vantagens do taxista MEI em relacio ao autbnomo nio
formalizado.

2.5 Questdes relacionadas a beneficios e encargos previdenciarios

Inicialmente, foram analisadas as principais categorias de recolhimento previdenciario de
autonomos nao formalizados, englobando valores a pagar e seus beneficios. Os dados abaixo foram

11 Notar que se trata de lucros (receitas — despesas) e nao faturamento.
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obtidos junto a Previdéncia Social (2018), ja com atualizagdes devido ao aumento do valor do salario-
minimo para 2019.

(a) Codigo 1007 — Contribuinte Individual Plano Normal

Paga-se ao INSS 20% do rendimento base. O limite minimo de contribuigio é sobre 1 salario
minimo e a contribuicio maxima é baseada em rendimento mensal de R$5.839.45. Em termos
absolutos, a contribuicao mensal fica entre R$199,60 e R$1.167,89. Sob este codigo, o contribuinte
tem direito a aposentadoria por idade e por tempo de contribuicdo. O calculo do beneficio de
aposentadoria a ser recebido, dependendo da idade em que a pessoa se aposenta e do tempo em que
ela contribuiu ao INSS, se da através do fator previdenciario.

(b) Cddigo 1163 — Contribuinte Individual Plano Simplificado

E feito recolhimento sobre 11% do salario minimo, o que atualmente representa um valor
mensal de R$ 109,78. Quem usa o codigo 1163 sé podera se aposentar por idade, com valor mensal a
receber de um salario minimo. Como regra geral, segundo as normas de previdéncia validas em 30 de
junho de 2019, sob o cédigo 1163 a pessoa pode aposentar-se com idade minima de 60 anos (mulheres)
ou 65 anos (homens) sendo necessario, também, um tempo minimo de contribuigao de 180 meses.

Em ambos os planos, é dado ao segurado o beneficio de aposentadoria por invalidez, auxilio-
doenga, salario-familia e salario-maternidade. Aos dependentes sio concedidos a pensio por morte e
o auxilio-reclusdao, sempre respeitadas determinadas caréncias previstas na legislagao.

Em relacio ao MEI, conforme dados retirados do website do Instituto Nacional do Seguro
Social (2017) ele também pertence a categoria de Contribuinte Individual do INSS. Contudo, a forma
de recolhimento previdenciario ocorre através da guia DAS-MEI, que pode ser gerada no website do
Portal do Empreendedor. Para o microempreendedor individual formalizado, deve-se pagar ao INSS,
através da DAS-MEI, a aliquota de 5% sobre o salario minimo vigente (R$49,90). Os beneficios aos
quais ele tem direito sdo os mesmos recebidos pelo autdnomo que recolhe tributos ao INSS pelo
codigo 1163, respeitados os prazos de caréncia colocados pela legislacao.

Estritamente sob o ponto de vista dos valores a contribuir, pode haver vantagem em ser MEI
na modalidade do Contribuinte Individual do Plano Simplificado. Contudo, hd consideragdes
importantes a fazer no tocante ao prazo total de contribui¢ao, aos valores a receber na aposentadoria
e a0 prazo minimo de contribui¢do para aposentar-se, mesmo para aqueles que pretendem contribuir
para receber apenas 1 salario minimo.

Nas regras de previdéncia validas até 30 de junho de 2019, o Portal do Empreendedor (2019)
traz informacoes relevantes. Em relacio ao prazo de contribuicdo, ao MEI ndo ¢ permitida a
aposentadoria por tempo de contribuicao, exceto se ele fizer contribui¢oes adicionais, equalizando os
valores recolhidos pelo contribuinte comum e que também deseja aposentar-se nesta modalidade. Isto
elimina a vantagem dos valores pagos a menor pelo MEI. As mesmas condi¢bes (contribui¢oes
adicionais) sio impostas aqueles que desejam receber como aposentadoria valores maiores do que 1
salario minimo.

Caso a pessoa ja tenha contribuido ao INSS de acordo com as normas do Plano Simplificado
antes de tornar-se MEI, estas contribuicbes podem ser consideradas na contagem do prazo minimo
de 180 meses. Contudo, para que isso aconte¢a ¢ necessirio que o microempreendedor individual
formalizado faga contribuicbes adicionais durante o prazo remanescente para a aposentadoria,
equalizando os valores pagos por uma pessoa comum contribuinte no cédigo 1163. Desta forma, ¢é
preciso fazer calculos e verificar qual a situacao mais vantajosa.
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Pelas regras validas em 30 de junho de 2019, para aposentar-se um MEI deveria contribuir a
previdéncia com R$49,90 mensais por ao menos 180 meses. No total, o valor somado destas
contribuicdes somaria R$8.982,00. Para uma pessoa contribuinte do INSS pelo cédigo 1163 por ao
menos 99 meses e cujo tempo remanescente para aposentadoria seja menor do que 82 meses (prazo
arredondado de 81,82 meses) ndo seria vantajoso contribuir como MEI Isto porque o total das
parcelas mensais de R$109,78 a contribuir pelo cédigo 1163 seria menor do que o total das
contribuicGes a serem realizadas para aposentar-se como MEI Ao analisar uma pessoa que completara
180 contribui¢des mensais exatamente no seu aniversario de 65 anos, s seria vantajoso sua adesao ao
MEI se ela o fizesse antes de completar 58 anos e 2 meses. A mesma metodologia de calculo vale para
pessoas do sexo masculino que atingirdo 180 contribui¢bes apds completarem 65 anos ou mulheres
que atingirdo as 180 contribui¢des aos 60 anos ou mais.

Caso a pessoa ja tenha completado as 180 contribuicdes pelo cédigo 1163 e ainda ndo tenha
atingido a idade minima para aposentar-se, seria vantajoso aderir ao MEIL Isto porque sua
aposentadoria ja estaria garantida ao atingir a idade minima e a contribui¢ao via DAS-MEI, por menor
valor, garante a manutenc¢io dos demais beneficios até a aposentadoria'®. Da mesma forma, € vantajoso
aderir ao MEI para aqueles que nunca contribuiram a previdéncia, independentemente de sua idade.
Aos ja aposentados, estritamente sob o ponto de vista dos beneficios previdenciarios, nao ¢ vantajosa
a adesio ao MEI pois eles seriam obrigados a pagar a contribui¢io de R$49,90 sem agregar nenhum
beneficio adicional.

2.6 Outros beneficios da adesao ao MEI

Souza (2010) comenta os beneficios da formalizagao através do MEI. A autora comenta que o
MEI esta desobrigado da emissio de nota fiscal para consumidor final, se pessoa fisica. Contudo ¢é
obrigado a emissao do documento quando vender para destinatarios com inscrigao no CNPJ. Caso a
venda ocorra para pessoa juridica contribuinte do ICMS, o comprador pode emitir uma nota fiscal de
entrada, desobrigando assim, o empreendedor da emissao da nota fiscal. Com a possibilidade de o
MEI emitir suas notas fiscais, por possuir inscricio no CNPJ, isto facilita ao empreendedor comprovar
a origem de sua renda. Através da comprovagao de renda o empreendedor tem melhores possiblidades
de adquirir bens, alugar iméveis e até mesmo fazer empréstimos bancarios. Estas afirmacSes estio em
linha com as principais razdes para adesio ao programa MEI, mencionadas no trabalho do Sebrae
(2017).

A possibilidade de emitir notas fiscais ¢ uma vantagem sob alguns aspectos. Muitas empresas
precisam emitir notas fiscais para que seus clientes possam registrar suas despesas como dedutiveis.
No caso dos taxistas, a nota fiscal apresenta menores possibilidades de questionamento por parte do
Fisco em rela¢do aos recibos “de papelaria”. Contudo, no passado, muitos taxistas que prestavam
servicos diretamente a pessoas juridicas constituiram cooperativas ou a estas se associaram. Estes, de
acordo com as normas vigentes, estio impedidos de aderirem ao programa MEI. Para participar de
licitagdes governamentais, a inscricio no CNPJ e a emissao de nota fiscal também sdo importantes.
Porém, no caso do taxista pessoa fisica, esta situacio (participagao em licitagces) é pouco aplicavel.
Para a maioria dos taxistas, a emissdo de notas fiscais, de forma pratica, pode nio se constituir em um
grande beneficio. Isto porque grande parte da categoria atende pessoas fisicas e o processo de emissao
de nota fiscal seria uma “tarefa a mais” e nio teria valor / representatividade para a boa parte dos
passageiros (Sinditaxi - comunicagao pessoal, 13 de junho de 2019).

12 Este caso ¢ previsto pelo § 12, do artigo 102, da Lei 8.231, de 24 de julho de 1991, com alteracoes posteriores. Se a
pessoa ja tiver contribuido 15 anos para aposentat-se e nio tiver atingido a idade minima, mesmo parando de contribuir
a0 INSS ela nio perde o direito de solicitar e obter a aposentadoria ao atingir a idade minima. Contudo, outros beneficios
podem caducar.
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No tocante ao relacionamento com bancos, ¢ possivel constatar algumas vantagens em se
trabalhar através do CNPJ. Pode-se citar o exemplo do Banco do Brasil (2019) que, em junho de 2019,
informava em seu website que o MEI, ao se tornar cliente do banco, poderia ter conta corrente pessoa
juridica e pacote de relacionamento com isen¢io de tarifas de abertura e manuten¢ao da conta. Ha,
também a possibilidade de obtencao de produtos especificos para a categoria como linhas de crédito,
investimentos e seguros. Contudo, realizando pesquisas em websites de bancos, é possivel verificar que
a formalizagao via CNP] pode nio ser necessariamente um requisito que amplie o leque de opgoes do
taxista na obtencao de crédito, abertura de conta com isenc¢des de encargos, etc. A apresentacao da
licenga de taxi poderia servir como “substituta” nesta situacio. Como exemplo, podemos citar que,
para obtenc¢ao de valores financiados com recursos do Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT), o
Banco do Brasil pede entre, outros itens, que o candidato a financiamento apresente a autorizagao
formal do Poder Publico para exercicio da atividade de taxista (nao exige CNP]J).

2.7 Estudos relacionados a taxa de adesdao de profissionais auténomos ao programa MEI e
principais motivos citados para a formalizagdo ou ndo adesdo ao programa

Nesta seco, sio citados estudos e trabalhos académicos sobre o tema da adesdao ou nio ao
programa MEI. O material pesquisado ¢ de grande valia para verificar como os beneficios do programa
sao percebidos pelos autobnomos MEIs e os porqués de eventuais opgoes de alguns profissionais por
manterem-se na informalidade.

Inicialmente, ¢ importante citar o estudo realizado pelo Sebrae (2017) e ja mencionado na se¢do
1.2. A pesquisa considerou uma amostragem aleatdria estratificada por estado que envolveu 10.328
microempreendedores individuais, selecionados do Cadastro de Microempreendedores Individuais da
Receita Federal do Brasil. A amostra selecionou cerca de 380 MEIs por unidade federativa, abrangendo
os 26 estados do Brasil e o Distrito Federal. O estudo indica uma taxa de adesio de cerca de 30,1%
dos autébnomos ao programa e aponta como principais razdes de adesao a formalizagdo por si s6 (26%
dos MEIs), a obten¢ao de beneficios do INSS (26% dos MElIs), a possibilidade de emissao de nota
fiscal (12% dos MEISs) e a possibilidade de fazer compras mais baratas / melhores (8% dos MEIs).
Além da abrangéncia nacional, a pesquisa englobou diversas categorias profissionais.

E possivel encontrar diversos outros estudos relacionados ao tema, com foco mais especifico,
abrangendo regides e / ou classes profissionais pré-determinadas.

Silva, et al. (2010) realizaram pesquisa junto a empreendedores do setor de artesanato da cidade
do Recife sobre a adesio ao MEIL O trabalho foi realizado através de questionario aplicado a 45
vendedores de artesanato, todos com pré-requisitos preenchidos para tornarem-se MEIs. Da amostra
pesquisada, 25 pessoas (55,56%) eram informais e o restante, 20 (44,44%), tinham suas atividades
registradas em Junta Comercial, mas ndo como MEI A época em que a pesquisa foi realizada (ano de
2010), relativamente proéxima a publicagiao da LC 128/2008, permitia analisar com melhor precisao o
impacto inicial que a Lei do MEI pode ter exercido sobre aqueles que anteriormente formalizaram suas
atividades através de outras figuras juridicas.

Dos empresarios que atuavam na informalidade, 15 nio tinham interesse em sair desta
condicdo. Dos 10 restantes, apenas 7 estariam dispostos a registrar-se como MEIL Dos 20 que
possufam formalizacao, somente 10 tinham a inten¢do de migrar para o CNPJ] MEI Resumidamente,
dos 45 entrevistados havia apenas 17 (37,78%) pessoas que tiveram interesse pelas regras do programa.
Apesar da pesquisa ser datada de 2010 e ter amostra pequena, ¢ interessante notar que o resultado se
encontra razoavelmente em linha com os calculos de percentual de adesao da figura 2, em nivel Brasil,
a partir de dezembro de 2016.

Em relacdao aos beneficios e eventuais desvantagens percebidas pela publicacio da nova lei,
alguns itens foram analisados por Silva, et al. (2010). No ambito geral, dos 25 informais entrevistados
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19 (76,00%) a principio nao viam desvantagens em tornarem-se MEIs. Contudo, 7 (28,00%)
informaram precisar obter um conhecimento mais aprofundado da lei para formarem uma opinido
definitiva. Sobre o acesso a crédito, 15 (60,00%) nio acreditavam que o MEI traria melhorias neste
quesito. Seis informais (24,00%) entendiam que tornar-se MEI traria desvantagens em relagdo a sua
atual situacio.

No ano seguinte, em outubro de 2011, Silva & Alves (2012) aplicaram questionarios em 39
empreendedores formalizados pelo MEI e atuantes no municipio de Nova Olimpia - MT. O estudo
abrangeu diversas atividades profissionais, com preponderancia para venda de vestudrio/acessotios e
cabeleireiros. Ambas as atividades foram responsaveis por 8 respostas cada uma (20,51% isoladamente
e 41,02% em conjunto). Do total de entrevistados 19 (48,72%) indicaram o acesso a crédito como o
principal beneficio, pois através dele puderam ampliar seus investimentos no negocio e assim aumentar
as vendas. A percepg¢ao em relagdo ao beneficio do crédito foi bem mais relevante do que a apontada
no estudo do Sebrae (2017). A obtencido de melhores condigbes na compra de mercadorias, apds
tornarem-se pessoa juridica, foi apontada como principal beneficio por 14 entrevistados (35,90%),
percentual também muito superior ao indicado pelo Sebrae (2017).

Oliveira (2012) realizou pesquisa com 15 trabalhadores informais, ndo registrados como MEI,
que vendiam cachorro-quente em quatro bairros de Florianépolis - SC: Itacorubi, Ingleses,
Canasvieiras e Rio Vermelho. O objetivo do trabalho foi analisar os fatores que levavam este grupo
especifico de trabalhadores a permanecer na informalidade. Apesar da pequena amostra, o estudo
acabou por enfatizar o pouco conhecimento que os nao formalizados tinham em relagdao ao programa
MEI, sendo este o principal motivo para a nao obten¢ao do CNPJ. Dos entrevistados, 8 (53,33%)
responderam que nao conheciam o programa. O restante, ou seja, 7 (46,67%), afirmaram conhecer o
MEI e nao optaram pela adesio pois acreditavam que teriam a mesma burocracia da ME ou EPP para
a obten¢do do CNPJ. Isto indica que, apesar de terem ouvido falar do programa MEI estas pessoas
nao conheciam adequadamente suas regras.

Siqueira, Rocha e Telles (2013) realizaram pesquisa com 40 MEIs do municipio de Diadema -
SP de 25 microempreendedores informais do mesmo municipio. A coleta de dados, via questionario
aplicado pessoalmente, ocorreu entre os meses de agosto e novembro de 2011.

Dos informais, 18 (72,00%) tinham suas atividades atreladas ao setor de servicos e 7 (28,00%)
ao comércio. Dos que se encontravam na informalidade, 17 (68,00%) desconheciam a possibilidade de
aderirem ao programa MEI. Segundo os pesquisadores, foi verificado que a divulgacao da lei nao
alcancou toda a base de empreendedores informais, especialmente os que atuam no ramo de servigos.
O conhecimento do programa por parte dos empreendedores manifestou-se como variavel de singular
importancia para a nao formalizacio.

Siqueira, Rocha e Telles (2013) também pesquisaram razoes pelas quais os MEIs optaram pela
formalizagdo e razGes pelos quais os informais poderiam optar pela obtengio do CNPJ MEIL Aos
entrevistados de cada grupo, foi solicitado mencionar 3 razoes para a formalizagao. Entre os MEIs, a
seguranca juridica foi citada 31 vezes (77,50%), o acesso a servigos bancarios 23 vezes (57,50%) e os
beneficios do INSS 14 vezes (35,00%). Os empreendedores informais citaram como principais
incentivos que poderiam leva-los a formalizagao os beneficios do INSS (16 citagoes — 64,00%), a
auséncia de burocracia (14 citagdes — 56,00%) e o acesso a servigos bancarios (12 citagoes — 48,00%).

Em dezembro de 2013, Silva (2014) realizou entrevistas e visitas 7z Joco nos empreendimentos
de 18 MEIs no Municipio de Cacoal - RO. A pesquisa teve acesso a diversos segmentos abrangidos
pela legislagao, tais como cabeleireiros, mecanicos, metaldrgicos, eletricistas e comerciantes. Sobre os
motivos que levaram o trabalhador informal a enquadrar-se como MEI, a pesquisa revelou que 13
(72,25% dos entrevistados) sao motivados pelos beneficios que a formalizacao traz a empresa como:
CNPJ, obtencao de crédito e comprovagao de renda. Os autores citam que a formaliza¢ao por meio
do MEI vai além da preocupagio com a informalidade por si s6. A saida da informalidade pode ser
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um dos passos para o crescimento da empresa. No trabalho, a questio previdenciaria foi apontada
como motivagao por apenas 3 (16,67%) dos entrevistados. No que tange aos beneficios que o
microempreendedor conquistou e que usufruiu apds o cadastramento no MEIL, 7 (38,89%) dos
entrevistados ja haviam emitido de nota fiscal e comprovagao de renda. Assim, com a comprovagao
de renda, os empreendedores individuais passaram a possuir comprovantes sobre os seus rendimentos
para fins bancarios e outros, facilitando diversas operagoes, inclusive a de viabilizar o acesso a crédito
bancario.

Oliveira & Forte (2014), entre setembro e novembro de 2013, aplicaram 60 questionarios a
autonomos nao formalizados do Municipio de Fortaleza. O estudo abrangeu diversos perfis como
ramo de atividade, idade e sexo. Das pessoas pesquisadas, 42 (70,00%) revelaram ter algum interesse
na formalizacdo de suas atividades. Quando questionados sobre a justificativa para o interesse na
formalizagdo. 33 (55,00%) entrevistados citaram que viam beneficios especificos no processo’. Sobre
as dificuldades encontradas pela atuacio na informalidade, os participantes da pesquisa citaram
principalmente a dificuldade em ter controles financeiros (33 citagdes — presente em 55,00% dos
entrevistados) e as dificuldades na concessio de empréstimos (24 citagdes — presente em 40% dos
entrevistados). Importante ressaltar que nesta ultima indagagio era permitido ao entrevistado citar mais
de uma dificuldade.

Luchtenberg & Brinckmann (2015) realizaram pesquisa, através de questionario, abrangendo a
atividade de artesanato no centro de Florianépolis. O trabalho para estudar os aspectos que
influenciam na decisao dos artesaos sobre formalizar-se ou nao através do MEIL Foram abordados 46
artesdaos na regiao estudada, especificamente aqueles estabelecidos na feira Miramar, situada na Praca
Fernando Machado e em frente a Catedral Metropolitana de Florianépolis. Do total de profissionais
abordados, 15 (32,61%) eram optantes do MEI e 31 (67,39%) atuavam sem formalizacao. Também
neste caso, apesar da pesquisa ser datada de 2015 e ter amostra pequena, ¢ interessante notar que o
resultado se encontra razoavelmente em linha com os calculos de percentual de adesao da figura 2, em
nivel Brasil, a partir de dezembro de 2016.

A pesquisa de Luchtenberg & Brinckmann (2015) refor¢ou as descobertas de anos anteriores
em relacio ao desconhecimento dos informais sobre o MEI Dos 31 profissionais nio MEIs, 17
(54,84%) disseram nao ter conhecimento do programa do microempreendedor individual. Treze
profissionais (41,94%) alegaram nio ter interesse em formalizar-se, mesmo conhecendo as regras do
programa. A causa da falta de interesse esta ligada ao fato de que parte da populagio é composta por
aposentados e, por esta razio, encontram-se comodos diante da previdéncia. Além disso, também foi
apontado o temor da criacdo de futuras novas taxas, de uma alta de impostos, ou mesmo, de forma
geral, o simples descontentamento com a gestao governamental dos tributos arrecadados.

Quanto aos os motivos que levam os artesaos a se regulamentarem através do MEI, o principal
fator apontado foram as contribui¢des e beneficios do INSS. Este item foi citado por 11 dos 15
artesaos formalizados, ou seja, por 73,33% dos artesaos MEL

Morais, Silva e Farias (2015) estudaram microempreendedores individuais no Municipio de
Marcelino Vieira — RN. Foram aplicados 25 questionarios em MEIs de diversos ramos de atuagao. Os
autores da pesquisa citam que para identificar o que faz um trabalhador optar pela legalidade do seu
negocio € preciso identificar qual a dificuldade que ele encontrava por atuar na informalidade. Sendo
assim, entre outros assuntos, a pesquisa abordou os principais obsticulos encontrados pelos
microempreendedores quanto atuavam na informalidade. Os principais itens citados foram a obten¢ao
de empréstimos e atendimento ao fisco (cada um citado em 8 respostas - 32% dos casos) e efetuar
compras juntos fornecedores (6 respostas - 24% dos casos) pois, em alguns casos, estes exigiam a
formalizagao de seus clientes. Foram mencionados, também, motivos pelos quais os entrevistados nao

13 Os autores citam como exemplo os beneficios do INSS.
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buscaram a formalizagao antes da vigéncia do programa MEI. Entre eles, destacou-se a alta burocracia
e falta de orientacao (citada em 18 respostas - 72% dos casos). Esta informagao confirma as conclusoes
de Schwingel & Rizza (2013) e pode levantar questoes importantes para os MEIs que estiverem perto
do limite de faturamento do programa, quando devem formalizar-se através de outra categoria juridica.
Como beneficios mais vantajosos do programa MEI foram citadas as questoes previdenciarias (19
citagbes, representando 76% dos entrevistados) e a menor burocracia (12 citagdes ou 48% dos
entrevistados). Neste dltimo caso, era possivel ao entrevistado indicar mais de um beneficio.

Silva (20106) aplicou questionarios a 16 MEIs do bairro de Mangabeira, Municipio de Jodo
Pessoa - PB. Todos os entrevistados atuavam no ramo de comércio. Sobre os principais beneficios
obtidos ap6s a formalizagao foram citados o acesso a crédito (11 citagbes - 68,75%), aumento de receita
e elevacao do numero de clientes (9 citagoes cada um — 56,25%). Era permitido aos entrevistados citar
mais de 1 item. Como principais fatores negativos da adesdao, foram mencionados a dificuldade em
realizar a parte contabil (15 citagdes — 93,75%) e o limite de contratacio de apenas 1 funcionario (9
citagbes — 50,25%). Da mesma forma, era permitido ao entrevistado citar mais de 1 item em sua
resposta.

Trabalho realizado por Silva (2017) teve como base os questionarios aplicados por Silva (2014).
Silva (2017) entrevistou 80 MEIs no Municipio de Cacoal — RO atuantes nos ramos de comércio,
industria e servicos. Como principal razdo para a formalizacio foram citados com mais frequéncia os
beneficios do INSS (17 respostas — 21,25%), ter uma empresa formal (15 respostas — 18,75%) ¢ a
possibilidade de vender para entidades governamentais (13 respostas — 16,25%). Para esta pergunta,
s6 era permitido ao entrevistado citar uma causa principal para a formalizacio. F interessante notar
que esta pesquisa, feita 3 anos ap6s a de Silva (2014), no mesmo local, apresentou resultados similares
aos do trabalho anterior. As principais motiva¢oes encontradas para a formalizacdo foram as mesmas.
Contudo, destaca-se o aumento de importancia dado a questao dos beneficios do INSS.

Oliveira & Ribeiro (2017) realizaram pesquisa com 28 empreendedores informais do Municipio
de Aracuai — MG, nos meses de dezembro de 2016 e janeiro de 2017. O propodsito do estudo era
identificar quais os fatores que levavam os empreendedores do municipio a manterem-se na
informalidade. Constatou-se que 16 (57,14%) dos entrevistados nio detinham conhecimento algum
sobre as regras do programa MEI, ao passo que, 12 (42,86%) o conheciam apenas parcialmente. Esta
foi mais uma pesquisa que aponta o desconhecimento como fator chave para baixa adesao ao MEI.

Moreira (2017) entrevistou 8 microempreendedores no Municipio de Ouro Preto — MG que
exerciam 8 tipos de atividades diferentes. Quatro entrevistados (50,00%) citaram como principal
beneficios do MEI as questoes previdenciarias, 3 (37,50%) a carga tributaria reduzida e 1 (12,5%) a
obtencio de linhas de crédito.

Santos (2017) realizou estudo, através da aplicagao de questionario, com 29 MEIs do Municipio
de Pocgo das Trincheiras — AL. A pesquisa abrangeu profissionais dos setores de comércio, servigos e
industria. Sua conclusio foi de que os MElIs, depois de formalizados, verificaram melhoras em
faturamento (14 casos — 48,28%) e condi¢cdes de compra (21 casos — 72,41%). As principais razoes
identificadas para formalizac¢do foram ter um CNPJ (7 respostas — 24,14%), evitar problemas com
fiscalizagdo / prefeitura (5 respostas — 17,24%), obtencao de beneficios do INSS (4 respostas —
13,79%) e conseguir empréstimos como pessoa juridica (3 respostas — 10,34%).

Farias (2017) realizou pesquisa com 20 MEIs da regido continental de Florianépolis-SC, nos
bairros Capoeiras e Estreito. A técnica de coleta de dados deu-se através da aplicacao de questionario,
com o objetivo descrever e avaliar os principais beneficios que estio motivando os trabalhadores que
trabalhavam na informalidade a ser tornar microempreendedor individual. Durante o trabalho, 10
pessoas (50,00)% indicaram a baixa burocracia e a facilidade na formaliza¢do como principal atrativo
para adesdao ao programa MEI, 5 (25,00%) mencionaram a reducao de carga tributaria e obrigacoes
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acessorias, 4 (20,00%) os beneficios previdenciarios e 1 pessoa (5,00%) possibilidade de emissao de
nota fiscal e comprovagio de renda.

Outra pesquisa realizada em solo catarinense sobre o MEI foi a de Becker, De Nez, Bussolo e
Lubave (2018). O trabalho envolveu uma pesquisa de campo, onde foi aplicado questionario em
microempreendedores do municipio de Braco do Norte — SC, atuantes nos setores de comércio,
servicos e industria. Sobre o total de questionarios enviados, foram obtidas apenas 30 respostas validas.
Por meio da analise dos dados verificou-se que a preocupacao com a fiscalizagio (12 respostas —
40,00%) e a acessibilidade a créditos bancarios (9 respostas — 30,00%) foram os principais motivos da
adesao ao MEI indicados na pesquisa. As principais desvantagens citadas foram o baixo limite de
faturamento (11 respostas — 36,66%) e a limitagdo do nimero de funcionarios (9 respostas — 30,00%).

Mota (2018) coletou dados através da aplicagao de questionarios a 48 microempreendedores
nas 4 regides administrativas do Natal, em outubro de 2017. Sobre os principais beneficios alcangados
pela adesao ao MEI, 24 pessoas (50,00%) citaram melhor acesso ao sistema financeiro, 9 (18,75%)
mencionaram os beneficios previdenciarios, 8 (16.67%) a emissao de nota fiscal e 7 (14,58%) a questao
de comprovagao de renda.

Tondolo (2018) realizou pesquisa com microempreendedores individuais de baixa renda do
municipio de Silvania - GO. Foram aplicados questionarios em 19 MEIs e os motivos citados para a
formalizagao foram, principalmente, os beneficios previdenciarios (8 respostas — 42,11%) e o acesso a
novos fornecedores devido a obten¢ao do CNPJ (5 respostas — 26,32%). Na pesquisa, os MEIs podiam
indicar mais de um motivo para sua formalizacio.

Abreu & Souza (2018) aplicaram questionarios a 50 microempreendedores individuais no
municipio de Manhuagu (MG). Os principais fatores motivacionais indicados pelos empresarios para
sua formalizagao foram facilidade para a abertura do CNPJ (17 respostas — 34,00%), ter a empresa
regularizada (16 respostas - 32,00%) e os beneficios do INSS (7 respostas — 14,00%).

2.8 O petfil dos taxistas e suas possiveis relagdes com a adesio ao programa MEI

A Confederacio Nacional do Transporte (CNT) realizou estudo sobre o perfil dos taxistas
brasileiros. O estudo foi realizado em novembro de 2015 e, apesar de nio tratar da questao especifica
da formalizacdo dos profissionais, traz dados importantes na andlise do tema objeto do presente
trabalho.

A Confedera¢ao Nacional do Transporte (2016) entrevistou 1.001 taxistas., nas regides
metropolitanas de diversas capitais do Brasil. A pesquisa teve abrangéncia nas areas de maior populagio
de 12 estados brasileiros. Foi utilizada amostragem sistematica e a coleta de dados ocorreu em pontos
de taxi localizados em aeroportos (20,00% das entrevistas), rodovidrias / pontos de metrd / pontos de
trem (30% das entrevistas) e regides centrais dos municipios abrangidos pelo estudo (50% das
entrevistas). Como demonstrado na tabela 4, o municipio de Sio Paulo teve peso importante na
pesquisa.

A margem de erro do estudo da CNT foi de 3 pontos percentuais e o nivel de confianca
utilizado foi de 95%.
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Tabela 4
Amostra utilizada na pesquisa CNT
Municipic de registro Taxistas "
do veiculo entrevistados
Séo Paulo 165 16.48%
Rio de Janeiro 113 11.25%
Recife 78 7,79
Fortaleza 78 7,79
Belo Horizonte 34 5,359
Salrador 34 5.539%
Guamlhos 53 5,294
Brazila 43 4,50%
Porto Alepre 43 4, 30%%
Belém 39 3,90
Goiania 38 3,80
Curitiba 37 3,700
Alanans 36 3,60%%
Ozazco 36 3,60%
Nitérod 32 3,20%
Chuatros 100 9.99%4
TOTAL 1.001 100,00%

Nota: adaptado de Confederagao Nacional do Transporte (2010).

Em relagio ao perfil de faixa etaria, o estudo aponta uma concentracio consideravel de
profissionais com 60 anos ou mais (19,98% dos pesquisados). Este é um fato importante quando se
analisa a atratividade das regras de aposentadoria do MEIL. Conforme exposto na se¢io 2.2., caso um
profissional do sexo masculino', nesta faixa etiria, ja esteja aposentado ou esteja contribuindo ha
varios para a previdéncia através do Plano Simplificado (aposentadoria por idade minima, recebendo
o beneficio de 1 salario minimo), as regras de aposentadoria do MEI podem nio ser vantajosas.

E possivel realizar uma analise mais ampla, comparando os perfis de faixa etaria dos MEIs
ativos, levantado pelo Portal do Empreendedor (2019) e demonstrado na figura 3, com os dos taxistas
brasileiros, levantado pela Confederagao Nacional dos Transportes (2016). Nota-se que a concentragao
de taxistas com 60 anos ou mais (19,98%) ¢ bem maior do que a de MEIs ativos nesta faixa etaria

(6,25%). Esta diferenca pode indicar um dos fatores da baixa adesao dos taxistas do Municipio de Sao
Paulo a formalizacio.

14 Conforme a Confederagio Nacional dos Transportes (2016), 97.30% dos taxistas brasileiros sao homens.
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Da mesma forma que o realizado com as faixas etarias, ¢ possivel comparar os perfis de
escolaridade dos MEIs ativos, levantado pelo Sebrae (2017) e demonstrado na figura 4, com os dos
taxistas brasileiros, levantado pela Confederagao Nacional dos Transportes (2016). Em relagao a

educacio de ensino médio e superior, nota-se que a concentragao de taxistas brasileiros que possuem
apenas o ensino médio completo (45,75%) ¢é ligeiramente maior do que a do total dos MEIs (41%) e a

concentragao de taxistas com superior completo ou acima (6,89%) ¢ menor do que a dos MEIs (17%).
Sobre o ensino fundamental, é possivel verificar uma maior concentracio de taxistas que possuem
apenas o fundamental completo (14,19%) do que MEIs nesta categoria (9%).

POS-GRADUACAO

SUPERIOR COMPLETO
SUPERIOR
INCOMPLETO

ENSINO MEDIO
COMPLETO

ENSINO MEDIO
INCOMPLETO

FUNDAMENTAL
COMPLETO
ATE FUNDAMENTAL
INCOMPLETO

0,60%
6,29%
6,39%
45,75%
8,99%
14,19%
17,78%

Figura 8: nivel de escolaridade dos taxistas brasileiros (novembro de 2015)

Nota: Adaptado de Confedera¢ao Nacional do Transporte (20106)

Outro interessante item trazido pela pesquisa da Confederagao Nacional do Transporte (2010)
¢ o faturamento diario do taxista. A época da pesquisa, o limite de faturamento anual para o
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enquadramento no MEI era de R$60.000,00. Se considerarmos 12 meses no ano, com 26 dias
trabalhados/més", o limite representava um faturamento diario de R$192,30. Neste patamar, no
minimo 40,56% dos entrevistados nao poderiam aderir ao programa MEIL. Analisando esta situacao
com o atual limite de R$81.000,00 (R$256,61 ao dia, com 26 dias trabalhados/més), tetfamos um
percentual de exclusio minimo de 15,19%'*

NMAO SOUEE

DETEBRMIMNAR ki

ACIMA DE B§400,00 | 4,00%

R§300,01 A R§400,00 11,19%

R§200,01 A R§300,00 25,37%

R§100,01 A R$200,00 41,76%
ATE R§100,00 11,69%

Figura 9: faturamento bruto didrio dos taxistas brasileiros (novembro de 2015)

Nota: Adaptado de Confederacio Nacional do Transporte (2016)

Continuando a analisar questdes de faturamento, outro dado que pode ser utilizado ¢ o numero
médio diario de quilébmetros rodados pelo taxista informado a CNT (200,5 km) em conjunto o valor
da tarifa taximétrica de SP (R$2,75'" por km rodado). Esta anilise foca de modo mais especifico no
Municipio de Sao Paulo e pode diminuir eventuais distor¢oes de faturamento, para maior ou para
menor, informadas pelos taxistas de outras cidades brasileiras.

Multiplicando-se os dois fatores (quilometros rodados e tarifa taximétrica), chega-se a um
faturamento diario de R$551,38, ignorando o valor da “bandeirada” de R$4,50, e considerando que
todos os quilébmetros rodados seriam faturados (o que, a principio, nao seria realidade). Se estimarmos
que apenas 46,54% da distancia percorrida é efetivamente faturada, chegarfamos ao faturamento limite
para o MEI (R$256,61). Neste patamar, o “taxista médio” do Municipio de Sdo Paulo nio poderia
formalizar-se através do MEL

As anilises sobre as questdes do limite de faturamento do MEI e a realidade do taxista de SP
podem inicialmente indicar que o limite de faturamento pode ser um dos fatores para a baixa adesio a
formalizacao.

Maior acesso a crédito para financiar as atividades foi apontado como motivo para
formalizagdao por varios estudos, tais como Silva & Alves (2012), Siqueira, Rocha e Telles (2013),
Morais, Silva e Farias (2015), Silva (2016), Moreira (2017), Santos (2017) e Becker, De Nez, Bussolo e
Lubave (2018). Este assunto também foi abordado na pesquisa da CNT.

15 De acordo com dado médio de 4 dias de descanso mensal, também apurado através da pesquisa da Confederacio
Nacional do Transporte (2016).

16 Os limites de faixa de faturamento da tabela prejudicam andlises mais precisas.

17 Conforme Portaria Secretaria Municipal de Transportes — SMT n2 76, de 18 de agosto de 2016.
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Na seciao 2.3 do presente trabalho, ja havia sido indicado que a formaliza¢ao através do MEI,
em tese, nao traria beneficios adicionais relevantes ao taxista no acesso a crédito para aquisi¢ao de seu
veiculo. Os numeros levantados pela CNT também nao indicam dificuldades significativas da categoria
de taxista em obter financiamento.

NAD SOUEBE

RESPONDER 1,82%

SEM FINANCIAMENTO 26,59%

FINANCIADC EM

QUITACAD LD

FINANCIADOEJA

QUITADO 26,41%

Figura 10: formas de aquisigio do de veiculo pelos taxistas (novembro de 2015)

Nota: Adaptado de Confederacio Nacional do Transporte {2016)

Dos entrevistados que eram donos do veiculo (549 pessoas), 71,58% adquiriram o automével
de forma financiada. Em principio, se o acesso a crédito dependesse do MEI, este alto percentual nao
ocorreria. Isto porque, como ja visto, a adesao ao MEI pelos taxistas (a0 menos no Municipio de Sao
Paulo, menor do que 10%) é baixa. Conforme comentado na se¢do 2.3, pode-se inferir que a licenga
de taxista ja atuaria como documentagao facilitadora na obtencao do crédito.

2.9 Divulgagio do programa MEI ao mercado

O marketing moderno exige mais do que desenvolver um produto adequado, a um preco
atraente e torna-lo acessivel (Kotler & Keller, 2012). Fazendo-se uma analogia ao que foi discutido até
o momento, o Governo Brasileiro desenvolveu um produto/servi¢o (o programa MEI), a um preco
atraente (buscou reduzir os custos de formalizaciao) e tornou-o acessivel (facilidade e rapidez de tornar-
se MEI através da internet, sem necessariamente auxilio de terceiros)

Kotler & Keller (2012) enfatizam que as empresas (no presente trabalho, o Governo) precisam
também se comunicar com os stakebolders atuais e potenciais (no presente trabalho, os MEIs e os
trabalhadores informais), bem como com o publico em geral. Para as organiza¢des, a questao nao ¢ se
devem comunicar ou ndo, mas sim o qué, como, quando, para quem e com que frequéncia comunicar.

Em sua divulgacio do programa MEI, o Governo Brasileiro, pode ter se baseado em teorias
de comunicagio. Segundo Cesar & Saldanha (2019), uma importante teoria de comunicagao ¢ a Teoria
Hipodérmica (também conhecida por “Teoria da Bala Magica’). Sua ideia central se baseia no esquema
estimulo e resposta, numa suposi¢ao determinista. Ao se referir aos efeitos da midia na sociedade, o
modelo da Teoria Hipodérmica se fundamentava na manipulagao da massa, ao propor que a mensagem
veiculada pelos meios de comunicagdo surtiria um efeito direto de persuasio ao ser recebida pelo
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individuo. Acreditava-se, na onipoténcia dos meios de comunicagao de massa pois a medida que a
propaganda fosse emitida causaria o efeito desejado no ato de sua recepgao. Metaforicamente,
afirmava-se que a mensagem seria uma agulha capaz de injetar suas ideias no tecido social que, por sua
vez, seriam absorvidas por seus receptores, sem esbogar reagoes, como se fossem uma massa amorfa.
Nesse contexto, o receptor foi intitulado de ‘homem-massa’, caracteristico pela alienagao,
uniformidade e isolamento social. Esses seriam sujeitos passivos sem capacidade reflexiva e sem
interferéncia na opiniao de outros. O modelo da Teoria Hipodérmica consiste no esquema emissao-
mensagem-receptor. Os meios de comunica¢io de massa (ou emissores) geram um estimulo (ou
mensagem) que, por meio de um processo de persuasio, atingem o receptor isolado, gerando uma
resposta. Essa dltima, no caso, o convencimento por meio da mensagem emitida, seria a resposta
desejada pelo emissor

Segundo Shimp (2002), a persuasdo ¢ a esséncia da comunicacio eficaz de marketing. Os
comunicadores de marketing tentam guiar as pessoas em direcido a aceitacio de algumas crengas,
atitudes ou comportamento ao usar apenas racionais e emocionais. Os esfor¢os de comunicagiao
influenciam as atitudes das pessoas para fazé-las deciditem por uma compra ou engajamento em
alguma acao.

Bovee & Arens (1982) afirmam que os recursos persuasivos podem ser eficazes instigando as
pessoas a fazer algo, ou seja, convencendo-as de que o produto anunciado ira beneficia-las. A maioria
das organizagbes tenta ser convincente neste processo na tentativa de ganhar convertidos a um
produto, servigo ou ideia.

O presente trabalho nao pretende discutir as técnicas de comunicagdo utilizadas pelo Governo
na divulga¢do do programa de microempreendedor individual, mas sim verificar se elas tém sido
eficazes em termos de converter autbnomos nio formalizados a formalizacdo. Saber da existéncia do
programa MEI ¢ vital para sua adesdo. De forma 6bvia, aqueles que ndo sabem que a figura do MEI
existe nao podem formalizar-se através dela. Por outro lado, para aqueles que sabem da possibilidade
de formalizar-se pelo programa MEI, a questdo relacionada ao desconhecimento das regras do
programa também ¢é preocupante. Neste caso, a comunica¢io que chegou ao trabalhador autbnomo
nao despertou o devido interesse no individuo para aprofundar-se no assunto e formalizar-se. Uma
politica de comunicagio ineficaz pode ser um fator limitador a maior adesdo ao MEI, seja pela falha
no alcance ao publico-alvo, seja pela auséncia de interesse despertado na divulgaciao do programa MEI.

Os trabalhos de Silva, et. Al (2010), Oliveira (2012), Siqueira, Rocha e Telles (2013),
Luchtenberg & Brinckmann (2015) e Oliveira & Ribeiro (2017) tratam o assunto como sendo um dos
fatores que impedem um maior percentual de formaliza¢do dos profissionais. Nas pesquisas, foram
abordadas situacdes onde trabalhadores autdnomos informais nao sabiam da existéncia da figura
juridica do MEI ou, apesar de saberem de sua existéncia, desconheciam as regras do programa.

O Sebrae (2017), em estudo sobre o perfil dos microempreendedores individuais formalizados,
realizado entre os meses de fevereiro e abril de 2017, aponta problema no tocante ao conhecimento
da legislacdo. Neste trabalho, foram realizadas 10.328 entrevistas, em todos os estados brasileiros (cerca
de 380 entrevistas por unidade da Federa¢ao). Em relacio ao conhecimento das dltimas alteracoes das
normas do MEI (ex: faturamento limite passando de R$60.000,00 para R$81.000,00), apenas 12% dos
entrevistados tinham conhecimento das alteragoes. Em suas conclusoes, categoricamente o Sebrae
(2017) aponta que a informagdo certamente ¢ uma caréncia do perfil dos microempreendedores
individuais. No estado de Sao Paulo, apenas 11 dos 385 MEIs entrevistados (ou seja, 2,88%) sabiam
das mudancas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Oliveira (1998), a pesquisa procura estabelecer uma série de compreensoes, no sentido de
encontrar respostas as indagacoes existentes em diversos ramos do conhecimento.

Nos tépicos a seguir, sdo citados os tipos de estudo e os métodos selecionados / desenvolvidos
para a coleta de informagoes do presente trabalho. Também ¢é dada uma breve explicagdo sobre como
foram formuladas as perguntas utilizadas no questionario base.

3.1 Descrigdao quanto aos objetivos

O presente trabalho constitui-se em pesquisa exploratoria. Sobre a pesquisa exploratoria Gil
(2002), afirma que ela tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou descobertas de
intui¢des e que, na maioria dos casos, envolvem pesquisa bibliografica, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias anteriores, questionarios e analise de exemplos.

Ruiz (2002) diz que o objetivo da pesquisa exploratéria consiste numa caracteriza¢ao inicial do
problema e niao tem como objetivo resolvé-lo de forma imediata. Ela busca tio somente apanha-lo e
caracteriza-lo.

Para Mattar (2001), a pesquisa exploratéria tem como objetivo prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva.

A presente pesquisa também pode ser classificada como descritiva.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como um de seus principais objetivos
descrever as caracteristicas de determinada populagiao ou fendmeno.

Da mesma forma, Andrade (2002) destaca que a pesquisa descritiva se preocupa em observar
os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los. Segundo o autor neste tipo de trabalho,
durante a pesquisa o pesquisador nio exerce interferéncia sobre o objeto estudado

Segundo Trivifios (1987), o estudo descritivo exige do pesquisador uma delimitagao precisa de
técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretagao dos dados O objetivo disto
¢ conferir validade cientifica a pesquisa. A populacdo e a amostra também devem ser delimitadas, assim
como os objetivos, os termos, as variaveis, as hipoteses e as questoes de pesquisa.

3.2 Descrigao quanto aos procedimentos

O estudo foi realizado sob a forma de surwey. Segundo Rea & Parker (1997), Baker & Mukherjee
(2007) e Neuhauser (2007), estudos realizados na modalidade de questionarios / entrevistas (chamados
de forma genérica de surveys) contribuem de forma importante para o desenvolvimento da teoria de
Finangas. Tais estudos possibilitam o levantamento de dados nao disponiveis facilmente no dia a dia.

Forza (2002) aponta que, em geral, os surveys envolvem uma colecio de informagdes de
individuos sobre eles mesmos ou sobre o meio social que eles pertencem. Ainda completa sobre o tipo
exploratério, dizendo que o seu objetivo ¢ obter ideias preliminares de um topico, ajudando a
determinar um conceito em relagio ao fendomeno em estudo.

Gil (2002) também caracteriza as s#rweys como um levantamento de dados e informagdes em
relagao a um conjunto de individuos sobre um fendémeno a ser estudado.

A presente pesquisa combina as técnicas de questionario e entrevista. As técnicas utilizadas
para preparagiao do questionario e na realizagdo das entrevistas sio descritas na se¢ao seguinte.

Outra metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, onde foram acessados diversos
materiais (ex: artigos publicados em revistas cientificas, dissertagdes de mestrado, trabalhos de
conclusio de curso, etc.) elaborados anteriormente sobre o tema da presente pesquisa.
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Para Marconi e Lakatos (2002), pesquisa bibliografica abrange a bibliografia ja publicada em
relagdao ao tema de estudo. Ela tem a finalidade de colocar o observador em contato com o que ja foi
dito ou escrito sobre determinado assunto.

Segundo Oliveira (1998), a pesquisa bibliografica tem como principal finalidade conhecer
diferentes formas de contribuicio cientifica realizadas sobre determinado assunto.

Para Gil (2002) essa pesquisa ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
fundamentalmente de livros e artigos cientificos. Destaca ainda que boa parte dos estudos
exploratérios pode ser definida como pesquisa bibliografica.

Pesquisa bibliografica para Ruiz (2002), refere-se a consulta a textos originais ou de primeira
mao sobre determinado assunto.

Por fim, foi utilizada também a técnica de pesquisa documental, onde foram acessadas diversas
legislagoes. A presente pesquisa tem estrito relacionamento com questoes legais. O programa MEI é
objeto de diversas regulamentacdes, inclusive advindas de leis de alta hierarquia (leis complementares).
Desta forma, foi necessaria a leitura e entendimento de diversas leis e instrucGes normativas com o
intuito de entender os requisitos para enquadramento ao programa do microempreendedor individual,
seus beneficios e os direitos e deveres do MEIL A pesquisa destas regulamentacoes também foi muito
util para contextualizar a situacio do MEI e a evolugao regulatéria do programa desde a sua criagao,
em 2008, até os dias atuais. Também foram de grande utilidade a consulta as pesquisas realizadas por
o6rgaos governamentais (ex: Sebrae), entidades empresariais e de classe (ex: Firjan, Sinditaxi, Adetax,
etc.).

Segundo Hiibner (2011), a pesquisa documental pode chegar a ser confundida com a pesquisa
bibliografica. Gil (2002) destaca como principal diferenca entre esses tipos de pesquisa a natureza das
fontes de cada uma. A pesquisa bibliografica utiliza-se da contribuicdo de varios autores sobre
determinado tema e a pesquisa documental baseia-se em materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos de outra pesquisa. Para Hiibner
(2011), uma das grandes contribuicbes da pesquisa documental é organizar informagdes que se
encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta.

Segundo Silva & Grigolo (2002), a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam
analise aprofundada. Esse tipo de pesquisa visa a selecionar, tratar e interpretar informagao bruta,
buscando extrair dela algum sentido e introduzir-lhe algum valor. Segundo Gil (2002) varias sao fontes
que podem ser acessadas na pesquisa documental, tais como documentagdes oficiais, contratos,
reportagens de jornal, relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas, etc. Para
Hiibner (2011), um dos méritos da pesquisa documental é verificar fatos passados que possam ser
uteis, nao apenas como registro de memorias, mas também para vislumbrar tendéncias futuras.

3.3 Descrigdo quanto a abordagem do problema

O presente trabalho tem uma abordagem quantitativa. Para Hibner (2011), a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no
tratamento de dados. A autora destaca sua importancia ao ter a inten¢do de garantir certa precisio nos
resultados, evitando distor¢oes de analise e interpretacGes, possibilitando uma margem de seguranca
quanto as inferéncias feitas. Segundo a autora, a abordagem quantitativa é frequentemente utilizada
nos estudos descritivos.

Hiibner (2011) e Coelho & Sousa (2007) também citam que a utiliza¢do da pesquisa quantitativa
¢ bastante comum em estudos de levantamento ou survey.

Ginther (2000) destaca algumas caracteristicas das pesquisas quantitativas. Entre elas, ¢é
interessante citar:
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e 0 pesquisador interage com o objeto de estudo de forma neutra e objetiva (seus
sentimentos e percepgdes nao sao relevantes);

e crengas e valores pessoais, de qualquer pessoa ou natureza, nao sao considerados
fontes de influéncia no processo de investigacao cientifico; e

e os dados colhidos siao analisados por uma linguagem matematica (analises
estatisticas e teorias de probabilidade) para explicar os fenémenos.

3.4 Levantamento e coleta de dados

Como procedimento inicial, levantaram-se dados existentes sobre o assunto em questdao e o
ambiente inserido do trabalho. Para Marconi e Lakatos (2002), o levantamento de dados, primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica, ¢ feito de duas maneiras: a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. Os dois procedimentos foram utilizados na presente pesquisa.

Conforme ja mencionado, na pesquisa bibliografica foram acessados artigos publicados em
revistas cientificas, dissertacdes de mestrado, trabalhos de conclusio de curso, etc. A pesquisa
documental abrangeu a leitura e analise de diversas leis, instru¢des normativas, pesquisas realizadas por
6rgios governamentais, entidades empresariais e de classe.

Uma vez concluido o processo de levantamento de dados, partiu-se para a elaborac¢io do
questionario e para a coleta efetiva de dados juntos ao0s taxistas do Municipio de Sio Paulo. E
importante mencionar que as informagoes obtidas na pesquisa bibliografica e documental foram de
grande valia para orientar a etapa seguinte da pesquisa.

Para Lakatos e Marconi (2001), a coleta de dados ¢ utilizada para adquirir informagdes e / ou
conhecimentos sobre uma situagdao, procurando respostas a um problema, comprova¢oes de uma
hipétese ou até encontrar novas situages ou solugdes nao esperadas.

Para Gil (2002), a coleta de dados pode ser efetuada sob trés formas: questiondrio, entrevista e
formulario.

Mattar (2001), diz que a coleta de dados consiste em um questionamento oral ou escrito para
obter dados desejados.

De acordo com Forza (2002), os principais métodos de coleta de dados utilizados na pesquisa
survey sA0 as entrevistas e 0s questionarios.

3.4.1 Técnicas utilizadas para elaboragio e aplicagdo de questionirio teste

O procedimento utilizado para coleta de dados foi a aplicagiao de questionario.

Para Gil (2002), o questionario ¢ um conjunto de questoes respondidas pelo pesquisado.
Consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos.

Ruiz (2002), o questionario ¢ um instrumento no qual o respondente responde um elenco de
questoes cuidadosamente elaboradas. Tem a vantagem de poder ser feita com um grande nimero de
pessoas. Nessa ferramenta, ¢ importante apresentar com clareza explicagoes iniciais sobre os objetivos
da pesquisa e orientagdes de preenchimento do questionario'.

Inicialmente, foi elaborado questionario teste. Este questionario teste levou em conta
informagdes obtidas das pesquisas bibliografica e documental, assim como dados coletados em
conversas realizadas pelo pesquisador junto a funcionarios do Sinditaxi.

18 Esta etapa foi coberta pois a aplicacdo do questionario foi feita através de entrevista, realizada diretamente pelo
pesquisador.
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Para Marconi e Lakatos (2018), a funcdo do questionario teste é verificar se o questionario
planejado é adequado a pesquisa como um todo. Ele ¢ aplicado em uma pequena amostra. A analise
dos dados, ap6s a tabulacio, evidenciara possiveis falhas existentes. Entre elas, pode-se encontrar:

e inconsisténcia ou complexidade das questoes;

e ambiguidade ou linguagem inacessivel;

e perguntas supérfluas ou que causem embarago ao informante; e

® scas questdes ndo obedecem a determinada ordem ou se sao muito numerosas.

Ainda conforme Marconi e Lakatos (2018), verificadas as falhas deve-se reformular o
questionario de forma a melhor adequé-lo a pesquisa pretendida. Os autores também citam que o pré-
teste serve também para verificar a fidedignidade do questionario, ou seja, que qualquer pessoa que o
aplique podera obter os mesmos resultados. Ele também pode ser um indicativo das tendéncias do
resultado da pesquisa.

O Sinditaxi recomendou ao pesquisador a aplicacio de um questionario curto e objetivo, pois
nos pontos de taxi ha muito dinamismo, com os motoristas tendo que se movimentar na fila do ponto
e / ou atender a chamadas via aplicativo. Segundo o 6rgao de classe, o ideal seria que o tempo de
resposta as perguntas nao ultrapassasse 5 minutos. Adicionalmente, o Sinditaxi recomendou que se
evitassem perguntas relacionadas ao nivel de faturamento / renda dos motoristas e identificagio dos
entrevistados como, por exemplo, Cadastro da Pessoa Fisica ou placa do veiculo. Este tipo de
procedimento poderia gerar desconfianca sobre os objetivos da pesquisa (ex: fiscalizagdo disfarcada),
fazendo com que houvesse distor¢des nos valores informados ou mesmo recusa do taxista ao
responder a survey.

Foi recomendada a aplica¢do do questionario teste no Aeroporto de Congonhas, dada a alta
concentracio de motoristas neste local.

No questionario teste, inicialmente eram coletadas trés informagdes: regidao onde o ponto de
taxi se localizava, idade do motorista e nivel de instrucao. Estes dados eram tteis para identificar os
locais onde a pesquisa foi realizada e caracteristicas gerais dos taxistas pesquisados. Nao foram feitas
consideragdes acerca de género pois a pesquisa realizada pela Confederagao Nacional do Transporte
(2016) indicava em sua amostra um percentual de 97,30% dos motoristas de taxi pertencentes ao sexo
masculino.

A pesquisa documental em conjunto com a pesquisa bibliografica revelou alguns itens que
poderiam ser perguntados diretamente: o fato do limite de faturamento para enquadramento no
programa MEI ser insuficiente (conforme descrito na se¢io 2.5), o fato da obtengao do CNPJ nio
trazer beneficios adicionais em relacio a melhores condi¢cbes bancarias, tais como contas correntes
com isengao de tarifa e melhores condigdes de crédito (descrito nas se¢des 2.3 e 2.5) e as vantagens ou
desvantagens de aposentar-se como MEI (citado na se¢io 2.2). Contudo, este tipo de pergunta fechada
poderia encobrir uma preocupagdo importante, descrita nas pesquisas de Silva, et. Al (2010), Oliveira
(2012), Siqueira, Rocha e Telles (2013), Luchtenberg & Brinckmann (2015) e Oliveira & Ribeiro (2017):
o desconhecimento completo da existéncia do programa MEI ou o desconhecimento de suas regras e
beneficios. Caso uma destas duas possibilidades estivesse ocorrendo, uma conclusao possivel para a
baixa adesao dos taxistas de SP ao programa MEI seria a divulgacio ineficiente do programa, seja por
nao chegar efetivamente ao autbnomo, seja por nao despertar interesse no profissional em conhecer o
programa e saber de suas vantagens. Sendo assim, optou-se pela seguinte estratégia:

a) perguntar de forma direta se o entrevistado conhecia a figura do MEI (pergunta
fechada). Caso a resposta fosse negativa, ja seria possivel concluir que, no caso
daquele entrevistado, a divulgacao nao teria sido efetiva.;

b) caso a resposta a primeira pergunta fosse positiva, seria perguntado ao autbnomo
como ele tomou conhecimento do programa MEI (pergunta aberta) e se ele
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conhecia as regras e vantagens do programa (pergunta fechada). Caso a resposta ao
ultimo destes questionamentos fosse negativa, seria perguntado o porqué do
individuo nio ter se aprofundado para conhecer as regras do programa;

c) para os que conheciam as regras do programa MEI, seriam feitas duas perguntas
adicionais: se o entrevistado aderiu ou nao ao MEI (pergunta fechada) e quais as
razOes da adesdo ou ndo adesdo (pergunta aberta). Este ultimo questionamento
também serviu de pergunta de controle para averiguar uma resposta positiva sobre
o conhecimento das regras do programa era verdadeira. O entrevistador (proprio
pesquisador) ao ouvir o entrevistado sobre as razoes da adesio ou nao ao programa
MEI poderia certificar-se do efetivo conhecimento do taxista das regras do
programa.

Respostas obtidas que indicassem a adesio ao MEI seriam consideradas validas mas nio
contariam para o atingimento do tamanho minimo de amostra, visto que o objetivo da pesquisa ¢
buscar as causas da baixa adesio (ou nao adesio) ao programa e nao as causas que levam os motoristas
de taxi a aderir ao MEL

O uso de perguntas abertas e fechadas, de forma combinada, é bem difundido em pesquisas
académicas. Mattar (2001) define perguntas abertas e fechadas, sendo as abertas perguntas nas quais
as pessoas respondem com suas proprias palavras e proporcionam cooperacao e opinides dos
respondentes. Por outro lado, as perguntas caracterizadas como fechadas ou limitadas sio aquelas em
que o respondente assinala alternativas, sendo faceis e rapidas de aplicar. Classifica também essas
perguntas em dicotémicas, que sio aquelas com respostas sim / nao ou aprovo / desaprovo.

Para Marconi e Lakatos (2002), as perguntas abertas sao aquelas que permitem ao respondente
liberdade de expressio e opinido, usando linguagem propria. Esse tipo possibilita investigagdoes mais
profundas e precisas.

O Sinditaxi informou ser dificil a aplicacio “em massa” e “impessoal” do questionario a seus
afiliados. Os taxistas, quando vao ao sindicato, chegam ao 6rgao com tempo reduzido e tém resisténcia
a responder a pesquisas. O Sinditaxi informou que esta estratégia ja foi tentada por diversos 6rgaos de
pesquisa, publicos e privados, sem sucesso.

Sendo assim, a aplicacio do questionario foi feita diretamente pelo pesquisador (autor da
dissertagdo) junto ao taxista (o pesquisador anotava as respostas obtidas). O método do
questionamento pessoal e direto tem como vantagem melhor certificar que um nimero minimo de
respostas validas seria obtido. O procedimento auxilia também o respondente caso exista alguma
duvida em relagdo ao teor das perguntas.

O questionario teste foi aplicado no més de maio de 2019 e validou as perguntas utilizadas.
Elas foram respondidas de forma satisfatoria, nao houve grande resisténcia ou constrangimento em
respondeé-las, apesar de muitos taxistas fazerem perguntas sobre o teor dos questionamentos e objetivo
da pesquisa antes darem suas respostas. O modelo proposto mostrou-se bastante objetivo e de rapida
aplicagao. Foram obtidas 36 respostas no questionario teste, sendo que 2 nao foram consideradas para
o atingimento da amostra minima, pois tratava-se de pessoas que efetivamente tinham aderido ao
programa MEIL Como resultado preliminar, foi apontada uma tendéncia em relagio a razao dos taxistas
de SP nio aderirem ao MEI: a ineficiéncia da divulga¢ao do programa, seja por desconhecimento da
existencia do MEI (8 casos — 23,53% das respostas de “nao MEIs”) ou seja pelo desinteresse em
conhecer as regras do programa de forma mais aprofundada (18 casos — 52,94% das respostas de “nao
MEIs”s). Outro fato importante ocorrido: nenhum taxista citou como obsticulo o limite de
faturamento ou mencionou o fato de que a obten¢io de CNPJ / adesio ao MEI nio lhe traria
beneficios junto a bancos ou para questoes de aposentadoria (itens que foram levantados na revisao
bibliografica e na pesquisa documental). Pelos resultados obtidos, optou-se por aplicar o questionario
teste ao restante da amostra da pesquisa, sem nenhuma alteragao.
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3.4.2 Coleta de dados e amostragem

Para Lakatos e Marconi (2001), a coleta de dados ¢ utilizada para adquirir informacdes e / ou
conhecimentos sobre uma situagdo, procurando respostas a um problema, comprovages de uma
hipétese e até encontrar novas situagoes ou solugdes nao esperadas.

Para Gil (2002), a coleta de dados via surwey pode ser efetuada em até 3 formas: questionario,
entrevista e formulario. Forza (2002) reforca que os principais métodos de coleta de dados utilizados
na pesquisa s#rvey sao as entrevistas e 0s questionarios.

Um fator de importancia para a coleta de dados é a escolha da amostragem, que para Mattar
(2001) ¢ o processo de colher partes de uma populaciao. Ele aponta alguns passos a serem tomados
para escolha da amostra:

a) definir a populagio da pesquisa;

b) elaborar uma lista de todas as amostras;

¢) decidir o tamanho da amostra;

d) selecionar o procedimento especifico para selegdo da amostra; e
e) selecionar fisicamente a amostra.

A populagio pesquisada sio motoristas de taxi do municipio de SP ndo participantes de
cooperativas (pois, conforme legislacdo, estes estdo impedidos de aderirem ao programa MEI).
Conforme mencionado anteriormente, eles compdem um grupo bastante homogéneo em relagao as
suas operagOes. Via de regra, prestam um servi¢o tnico e sem grande diferenciagdo (transporte de
passageiros), podem operar / transitar por toda a cidade de SP (ndo tem area fixa de atuagdo), possuem
tarifas iguais e reguladas pela Prefeitura do Municipio e estdo sujeitos a mesma tributacio (tanto das
operagdes quanto dos produtos que adquirem e da pessoa fisica).

Marconi e Lakatos (2018), definem os tipos de amostragens em probabilisticas e nao
probabilisticas. A primeira é caracterizada pela probabilidade aleatéria que cada elemento da populagao
pode ser selecionado e a segunda nao faz uso de formas aleatorias de sele¢do, mas depende em parte
do julgamento do pesquisador.

Para Marconi e Lakatos (2018), a amostragem probabilistica, ou aleatéria, ou ao acaso, tem
como caracteristica primordial poder ser submetida a tratamento estatistico. Isto permite compensar
erros amostrais e outros aspectos relevantes para a representatividade e significancia da amostra. E por
esse motivo que, hoje, dificilmente se aceita uma amostragem nao probabilistica, exceto naqueles casos
(raros) em que este tipo de amostragem nao pode ser empregado.

No presente trabalho foi utilizada a amostragem probabilistica aleatéria simples por area.
Segundo Marconi e Lakatos (2018), este tipo de amostragem pode ser utilizado quando nio se conhece
a totalidade dos componentes da populacio”. Conforme citado anteriormente, considera-se que o
perfil dos taxistas em SP seria uniforme quanto aos quesitos pesquisados. Sendo assim, é possivel obter
dados validos em qualquer regido da cidade.

Inicialmente, foram selecionados dois pontos de taxi importantes devido ao fato de estarem
em portas de entrada na cidade de SP e possuirem elevado nimero de motoristas: os pontos de taxi
do Aeroporto de Congonhas (utilizado no questionario teste) e do Terminal Rodoviario Tieté. Em
seguida, foi feita sele¢io com base nas paradas da linha de metr6. Foi utilizado como critério os pontos
de taxi localizados no extremo de cada linha de metr6 e no centro da cidade. Os pontos escolhidos
localizavam-se nas estagdes Barra Funda (zona oeste), Arthur Alvim® (zona leste), Jabaquara (zona
sul), Tucuruvi (zona norte) e Sé (regido central).

19 Apesar da pesquisa ter apurados dados consistentes sobre o numero de taxistas de SP (em torno de 38.000, sendo
aproximadamente 2.000 cooperados), nio foi possivel obtet com exatidio qual é este nimero.
20O ponto de taxi da estagdo Itaquera nao foi escolhido pois todos os seus motoristas sao cooperados.
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Segundo Patino & Ferreira (2016), quando se faz pesquisa cientifica com objetivo de fazer
inferéncias sobre uma populagiao, podemos fazer as inferéncias através do estudo de amostra desta
mesma populacdo. A amostra tem que ser representativa da populagio alvo. Sendo assim, o numero
de participantes tem de ser adequado, ou seja, deve ser grande o suficiente para que a probabilidade de
encontrar diferengas entre grupos de amostras da mesma popula¢do seja baixa e para que a
probabilidade de se detectar caracteristicas verdadeiras e significantes nos itens da amostra seja alta.
Contudo, o numero de itens da amostra nao deve ser excessivo, a fim de evitar o desperdicio de tempo
e recursos. Por isso, os autores citam que ¢ fundamental realizar um calculo amostral na fase de
planejamento do estudo. Para realizar esse calculo, é preciso definir as caracteristicas-chave do estudo,
como o desenho do estudo, o desfecho primario, sua variabilidade e o grau de certeza que se deseja
ter.

Em relagdo ao tamanho da amostra, Triola (2017) cita que tamanho amostral nio depende do
tamanho da populagao, mas sim do nivel de confianga desejado, da margem de erro desejada e, algumas
vezes, da estimativa conhecida. Para fins do presente trabalho, considerou-se que nao ha estimativa
conhecida, pois, a partir desta premissa, pode-se calcular um tamanho maximo de amostra com maior
seguranca.

A férmula a utilizada para calculo do tamanho amostral foi:

n = [(za2)* * 0,25] / E?

Onde:

n = numero de itens da amostra;

Za/2 = escore z que separa uma area de o./2 na cauda direita da distribuicio normal padrio; e
E = margem de erro desejada.

Para o presente trabalho adotou-se um nivel de confianga 99% (representando um valor de
za/2 de 2,575) e margem de erro de 10,00%. Com base nestes parametros, chegou-se a um tamanho
amostral de 160 itens (a ser atingido com motoristas de taxi “nao MEIs”).

Considerando-se a amostragem probabilistica aleatéria simples por area, optou-se por aplicar
o questionario a 25 motoristas em cada ponto de taxi selecionado apés o questionario teste. Caso
houvesse excesso de respostas validas de “nao MEIs”, elas seriam mantidas, reduzindo o erro
esperado da amostragem. Caso houvesse falta de respostas validas deste grupo, a amostragem seria
completada com taxistas de pontos proximos a residéncia do pesquisador. Este ultimo expediente nao
foi necessario, visto que foram obtidas 169 respostas validas de “ndo MEIs” nas areas onde o
questionario foi aplicado.

Os questionarios foram aplicados durante os meses de maio ¢ junho de 2019.
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4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do sdo apresentados e discutidos os resultados da aplica¢do dos questionarios aos
motoristas de taxi da amostra pesquisada.

4.1 Petfil dos taxistas

Inicialmente, sdo descritas as caracteristicas dos taxistas da amostra.
A tabela a seguir demonstra a quantidade de MEIs e “nao MEIs” identificados pela pesquisa,
por localizagdo de ponto de taxi no qual o questionario foi aplicado.

Tabela 5
“Nio MEI”’s e MEIs na amostra pesquisada

Intervalo de confianca

Localidade Quest.lonanos Nio MEIs MEIs %MEIs Margem de erro V]ﬂ.}or ‘{al.or

aplicados minimo mdximo

Aeroporto de Congonhas 36 34 2 5,56%

Terminal Rodoviario Tiete 25 23 2 8,00%

Ponto metrd Barra Funda 25 21 4 16,00%

Ponto metr6 Jabaquara 25 24 1 4,00%

Pontos proximos ao metro Sé 25 23 2 8,00%

Ponto metrd Tucuruvi 25 20 5 20,00%

Ponto metrd Arthur Alvim 25 24 1 4.00%

Total 186 169 17 9,14% 5,44% 3,70% 14,58%

Sobre a adesao ao MEI, verifica-se na amostra total um percentual de 9,14%. Ele é bem
proximo dos 8,48% - 8,79% estimados na secao 2.3. Utilizando-se a férmula do tamanho amostral
para determinar o erro da amostra, com 99% de indice de confianga, chegamos a um erro esperado de
até 5,44% acima ou abaixo do valor encontrado. Ou seja, a pesquisa aponta, com 99% de confianga,
que os percentuais de adesdao dos taxistas a0 MEI estariam entre 3,70% e 14,58%. Isto confirma uma
taxa de adesdo da categoria bem menor do que os 34,34% indicado na figura 2 como média nacional
de adesdo dos autonomos ao MEL

Em seguida, sio demonstradas as faixas etarias dos individuos pesquisados.

Tabela 6
Perfil dos taxistas da amostra pesquisada, por idade

Intervalo de confianca

Total % Margem % %

Faixa etdria de individuos verificado de erro minimo

20-30 anos 11 591% 4.45% 1,46%
31-40 anos 42 22 58% 7,89% 14,69%
41-50 anos 38 20,43% 7,61% 12,82%
51-60 anos 45 24,19% 8,09% 16,11%
61-70 anos 39 20,97% 7,69% 13,28%
+ de 70 anos 11 5,91% 4,45% 1,46%

Total 186 100,00%
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Sobre o perfil de faixa etaria, a amostra pesquisada apresenta resultados em linha com aqueles
obtidos na pesquisa da Confederagdo Nacional do Transporte (20106), apresentados na figura 7, sobre
o perfil do taxista brasileiro. Considerando as margens de erro, a propor¢iao das faixas etarias ¢ consiste
nas duas pesquisas.

Finalmente, ¢ apresentada a tabela de demonstra o grau de instru¢ao dos taxistas entrevistados
para a presente pesquisa.

Tabela 7

Perfil dos taxistas da amostra pesquisada, por grau de instrugio

Intervalo de confianca

Total % Margem % %

Grau de instrugfio de individuos verificado de erro minimo maximo
Até atual 5" série - ensino fundamental 24 12,90% 6,33% 6,57% 19,23%
Ensino fundamental completo 29 15,59% 6,85% 8,74% 22,44%
Ensino médio completo 103 55,38% 9,39% 45,99% 64,76%
Superior completo 28 15,05% 6,75% 8,30% 21,81%
Pés-graduacio em diante 2 1,08% 1,95% 0,00% 3,02%
Total 186 100,00%

Na presente pesquisa, exceto quanto ao ensino fundamental, foram considerados para fins de
levantamento apenas niveis de escolaridade completos (exemplo: aquele que possui nivel superior
incompleto foi incluido no grupo de ensino médio completo). Ja considerando as margens de erro do
presente trabalho, os resultados apresentados pela amostra testada apresentam pequenas diferencas em
relagiao aos dados obtidos na pesquisa da Confederacio Nacional do Transporte (2016), apresentados
na figura 8, sobre o nivel de escolaridade do taxista brasileiro.

Colocando a pesquisa da CN'T nos mesmos moldes aqui apresentados, terfamos um percentual
de taxistas com ensino fundamental completo de 23,18%. Este valor ¢ ligeiramente maior do que o
limite superior encontrado para esta categoria no presente estudo, de 22,44%.

Uma pequena diferenga também ¢ verificada para aqueles que possuem ensino superior
completo. A pesquisa da CNT aponta um percentual de 6,29% nesta categoria e o limite minimo
encontrado no presente estudo é de 8,30%.

Para as demais categorias, considerando as margens de erro, nao foram encontradas diferencas.

4.2 Conhecimento da figura juridica do microempreendedor individual formalizado e das
regras do programa MEI

Nesta segio, sao abordados os resultados das perguntas sobre o conhecimento da legislacio /
regras do MEL
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Tabela 8
Taxistas da amostra pesquisada desconhecem a figura juridica do MEI

Intervalo de confianca

Numero Nunca ouviram % Margem de % %
Numero de entrevistados de individuos  falar do MEI verificado erro minimo maximo
Total de entrevistados 186 61 3280% 8,86% 23,93% 41,66%
Total de entrevistados nio MEIs 169 6l 36,09% 951% 26,58% 45,61%

Pelas entrevistas, constata-se um percentual relevante de taxistas que desconhecem a existéncia
da figura juridica do MEL Do total de 186 entrevistados, MEIs e nio MEls, 61 (32,80%) encontravam-
se nesta condicdo. Ja considerando as margens de erro da pesquisa, pode-se afirmar que no minimo
23,93% dos taxistas do municipio de Sao Paulo desconhecem totalmente o MEI e este percentual
poderia subir até um maximo de 41,66%,

Se forem considerados apenas os taxistas nao formalizados entrevistados, o percentual
verificado daqueles que desconhecem totalmente o MEI sobe para 36,09%. Ja considerando as
margens de erro, chega-se a um percentual minimo de 26,58% e maximo de 45,61%.

Tabela 9
Taxistas da amostra pesquisada que ouviram falar do MEI mas desconhecem suas regras

Intervalo de confianca

Nimero Ouviram falar do MEI Y% Margem de Y% Y%
Numero de entrevistados de individuos  mas desconhecem suas regras  verificado erro minimo mdximo
Total de entrevistados 186 90 4839% 9.44% 38,95% 57.82%
Total de entrevistados nio MEIs 169 90  5325% 9,88% 4337% 63,14%

De acordo com a pesquisa, verifica-se também um alto percentual de individuos que, apesar
de terem ouvido falar do MEI, desconhecem as regras do programa de formalizacdo. Do total de
entrevistados, MEIs e nio MEIs, 90 (48,39%) encontravam-se nesta condi¢ao. Ja considerando as
margens de erro da pesquisa, pode-se afirmar que no minimo 38,95% dos taxistas do municipio de Sao
Paulo comp&em este grupo e este percentual poderia subir até um maximo de 57,82%,

Se forem considerados apenas os taxistas nao formalizados entrevistados, o percentual
verificado daqueles que conhecem a figura juridica do MEI mas nao profundaram-se em suas regras
sobe para 53,25%. Ja considerando as margens de erro, chega-se a um percentual minimo de 43,37%
e maximo de 63,14%.

Tabela 10
Taxistas da amostra pesquisada que ouviram falar do MEI mas desconhecem suas regras por
falta de interesse

Intervalo de confianca
QOuviram falar do MEI

Margem de
Ntmero mas desconhecem suas regras, % g % %
’ 0 . 7. . D erro s y_s
Niimero de entrevistados de individuos alegando falta de interesse pelo tema verificado minimo maximo
Total de entrevistados 186 84 4516% 9.40% 35,11% 54,50%

Total de entrevistados nio MEIs 169 84 4970% 9,90% 39,80% 59,61%
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Ao serem questionados sobre o porqué de nio se aprofundarem na legislagao, 84 taxistas
disseram que a noticia da existéncia do MEI nao lhes despertou interesse. Trata-se de um numero
bastante representativo. No total de entrevistados, MEIs e nio MEIs, o nimero de taxistas que citam
a falta de interesse pela legislagio do microempreendedor individual formalizado representa 45,16%.
Ja considerando as margens de erro da pesquisa, pode-se afirmar que no minimo 35,77% dos taxistas
do municipio de Sdo Paulo nido tiveram interesse em aprofundar-se nas normas do MEI e este
percentual poderia subir até um maximo de 54,56%. Se forem considerados apenas os taxistas nao
formalizados entrevistados, o percentual verificado daqueles que nao se interessaram por conhecer o
MEI sobe para 49,70%. Ja considerando as margens de erro, chega-se a um percentual minimo de
49,80% e maximo de 59,61%.

A magnitude da falta de interesse em aprofundar-se nas regras do programa, demonstrada por
aqueles alcancados pela propaganda governamental, demonstra a falta de persuasao da divulgagiao do
programa. A propaganda nio alcangou os objetivos e preceitos citados por Shimp (2002) e Bovee &
Arens (1982),

Analisando-se em conjunto os resultados sobre aqueles que desconhecem a figura juridica do
MEI e aqueles que ja ouviram falar do programa, mas nao demonstraram interesse em conhecer suas
regras, ¢ possivel responder a questio de pesquisa. Atualmente, a estratégia de comunicagdo do
programa MEI, executada pelo Governo, é a principal razdo para a baixa adesao dos motoristas de taxi
do Municipio de Sdo Paulo ao MEIL. Somando-se os resultados dos dois grupos e dividindo-o pelo
namero de nao MEIs entrevistados, chega-se a um percentual de 85,79% de pessoas para os quais a
comunicag¢ao sobre o programa MEI nao chegou efetivamente ou nio foi capaz de despertar interesse
nos individuos para conhecer suas regras com maior detalhe. O resultado da presente pesquisa reforca
os achados dos estudos de Silva, et. Al (2010), Oliveira (2012), Siqueira, Rocha e Telles (2013),
Luchtenberg & Brinckmann (2015) e Oliveira & Ribeiro (2017).

Das 6 pessoas que indicaram outros motivos para nao se aprofundarem no conhecimento do
programa MEI, 1 era aposentada, 1 informou que nao pretendia manter-se como taxista e 4 receberam
informagdes erradas sobre o MEI (ex: taxistas ndo seriam elegiveis ao MEIL, o que claramente ¢é
incorreto). O percentual de todos estes individuos foi considerado desprezivel para maiores analises.

4.3 Meio de comunicagdo através do qual os individuos tomaram conhecimento da figura
juridica do MEI

Do total de entrevistados, 125 pessoas ja tinham ouvido falar do MEIL Destas, 17 haviam se
formalizado e 108 eram “nao MEIs”. A tabela a seguir demonstra sob qual meio de comunicagio os
entrevistados tomaram conhecimento da figura juridica do MEIL Mantendo-se um nivel de confianca
99%, as margens de erro sobre os percentuais encontrados podem ser maiores do que 10,00%. Isto se
deve ao fato do tamanho amostral daqueles que ja ouviram falar do MEI ser menor do que 166.
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Tabela 11
Meio de comunicagao pelo qual os taxistas MEIs e nio MEIs ouviram falar do programa de
formalizagao

Intervalo de confianga

umero %% % %
N

argem de erro
M d

Meio de comunicaciio de individuos  verificado minimo mdximo
Radio / TV 54 43,20% 11,41% 31,79% 54,61%
Internet 22 17,60% 8,77% 8,83% 26,37%
Amigos / parentes 31 24 80% 9,95% 14,85% 34.75%
Colegas de trabalho 5 4,00% 4.51% 0,00% 8,51%
Outros 13 10,40% 7,03% 3,37% 17.43%
Total 125 100,00%

Pelas respostas obtidas na pesquisa junto a pessoas que sabiam da existéncia da figura juridica
do MEI, os meios de comunica¢io tradicionais de radio e TV foram as principais formas pelas quais
os taxistas tomaram conhecimento do programa de formalizagao (43,20% das respostas). Nesta ordem,
amigos / patentes e internet vém em seguida (com, respectivamente, 24,80% e 17,60% das respostas).
Contudo, estas posi¢coes podem ser alteradas considerando as margens de erro e percentuais maximos
e minimos de cada grupo.

Considerando, radio, TV e internet como meios de massa, além da questao sobre a qualidade
de persuasao da propaganda governamental sobre o MEI, podem ser feitas breves inferéncias sobre a
aplicabilidade da Teoria Hipodérmica. Como ja citado, sua ideia central se baseia no esquema estimulo
e resposta, numa suposicao determinista. Ao se referir aos efeitos da midia na sociedade, o modelo da
Teoria Hipodérmica se fundamenta na manipulagdo da massa, ao propor que a mensagem veiculada
pelos meios de comunicagio surte um efeito direto de persuasao ao ser recebida pelo individuo. Nesta
teoria acredita-se, na onipoténcia dos meios de comunica¢ao de massa pois a medida que a propaganda
¢ emitida ela causaria o efeito desejado no ato de sua recepcao. De forma bastante clara, esse efeito
nao foi o verificado na presente pesquisa.

4.4 Razdes apontadas pelos conhecedores do programa MEI para adesido ou nido adesio a
formalizacao

Os que possuem condi¢oes reais de opinar sobre as vantagens e desvantagens do programa
MEI sao aqueles que conhecem as regras do programa. Na pesquisa, foram encontrados 35 individuos
nesta situa¢ao, dos quais 17 aderiram do MEI e 18 nao. As tabelas abaixo demonstram os motivos da
adesdao ou nio adesdo ao programa. Apesar de seu carater informativo, estes dados nao apresentam
relevancia estatistica significativa. Isto porque o nimero encontrado de individuos que conheciam
efetivamente as regras do MEI foi muito pequeno. Para que fosse possivel obter percentuais passiveis
de extrapolagdo para uma populagio, em niveis razoaveis, seria necessario encontrar e entrevistar uma
amostra bem maior de taxistas do Municipio de Sao Paulo que conhecesse as vantagens e desvantagens
de ser MEL
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Tabela 12
Razdes para adesdo dos taxistas pesquisados na amostra MEI
Numero %o

Razdes para adesfio ao MEI de individuos  verificado
Melhores compras 2 11,76%
Beneficios INSS 10 58,82%
Formalizacio devido a outra atividade 5 29.41%
Total 17 100,00%

Entre os taxistas MEIs identificados, 58,82% deles obtiveram a formalizacio devido aos
beneficios do INSS. Destes, 7 estavam na faixa etaria entre 31 e 40 anos, 1 tinha entre 41 e 50 anos e
2 taxistas tinham entre 51 e 60 anos. Neste quesito (beneficios do INSS), apesar do baixo numero de
individuos encontrado, seu perfil ¢ consistente com as inferéncias feitas na se¢iao 2.2, onde ¢ apontado
que um dos perfis que poderia perceber a questdo previdenciaria como vantajosa no MEI seriam
pessoas mais jovens.

Foram identificados, também, 5 taxistas (29,41%) que obtiveram o MEI devido a atua¢ao em
outras atividades. Num primeiro momento, foi analisado se estes individuos deveriam ser excluidos da
pesquisa. A exclusdo ndo ocorreu pois, em todos os casos, os motoristas afirmaram utilizar as
vantagens do MEI em seu trabalho como taxista. Entre tais vantagens estao a emissao de notas fiscais
(alguns individuos faziam corridas esporadicas para empresas e emitiam notas fiscais), melhores
compras e também os beneficios do INSS (2 estavam na faixa dos 31 aos 40 anos, 1 na de 41 aos 50
anos, 1 na de 51 aos 60 anos e 1 na de 61 aos 70 anos). Como os individuos niao souberam precisar,
como taxistas, qual seria o principal beneficio, optou-se por manté-los classificados no grupo de
“formalizacdo devido a outra atividade”.

Finalmente, 2 individuos apontaram melhores condi¢bes de compra (pessoais e para seu
negdcio) como principal motivagao para adesao ao MEL

Tabela 12
Razdes para ndo adesio dos taxistas que conhecem as regras do MEI
Numero %

Razdes para nio adesfio ao MEI de individuos verificado
Ja aposentado 5 27,78%
Nio pretende manter-se como taxista 1 5,56%
Ja € socio de outra empresa 3 16,67%
Veé muita burocracia no MEI 1 5,56%
Nio vé vantagens em relacio a sua atual situacio 8 44.44%
Total 18 100,00%

Entre os 18 individuos que conheciam as regras do MEI e optaram pela ndo formalizacio, 8
(44,44%) informaram nio enxergar vantagens em relacao a sua atual situagdo. Estas afirmacoes estio
consistentes com os assuntos levantados nas se¢oes 2.1, 2.2 e 2.3. Os motoristas afirmam nio haver
vantagens tributarias relevantes (pessoais ou para compra de seus veiculos), vantagens previdenciarias
significativas em relagdo a seus atuais regimes de previdéncia ou melhores condi¢des bancarias (para
abertura / manutencio de contas ou crédito). Também enfatizam que nio tém necessidade de emissio
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de notas fiscais e seu negbcio ja é visto como regularizado pela sociedade pois detém a licenca de
taxista.

Cinco taxistas entrevistados (27,78%) informaram ja estarem aposentados e utilizarem a
atividade de taxistas para complementar renda e manterem-se ativos. Todos mencionaram que a
formalizacdo nio lhes traria beneficios.

Foram identificados, também, 3 taxistas (16,67%) que ja eram s6cios em outra empresa, 0 que
os impediria de formalizar-se através do MEL

Uma pessoa (5,56%) enxergava o MEI como burocratico pela necessidade de emissao da DAS
mensal e do preenchimento da declaragdo anual. Também foi identificada uma pessoa (5,56%)
conhecedora das regras do MEI e que atuava como taxista provisoriamente. Ela estava a procura de
nova colocagao como empregado “CLT”, em tempo integral.

4.5 Possiveis limitagdes a formalizagio identificadas nas pesquisas bibliografica e documental

O pouco (ou nenhum) conhecimento de boa parte dos taxistas do Municipio de Sio Paulo
sobre as regras do programa MEI prejudica uma analise mais realista sobre quais seriam as limita¢Ges
impostas pela lei a formalizagao. Nos paragrafos a seguir, sio discutidos temas que podem surgir caso
a questao da divulgacao do MEI seja solucionada.

Um primeiro item identificado nas pesquisas bibliografica e documental foi o do faturamento
limite, conforme citado na se¢ao 2.5. Pelo perfil da atividade do taxista, pode-se trabalhar com a
hipétese de que um numero consideravel de profissionais pode ter faturamento bruto acima de
R$81.000,00, impedindo-os de formalizar-se como MEI. Este item nao foi explorado de forma direta
através de questionario, por dois motivos: evitar constrangimentos ao se falar de faturamento do
motorista (conforme indicado pelo Sinditaxi) e nao direcionar a resposta do entrevistado. Apesar de
nao ser proibido a pessoa mencionar o assunto do limite de faturamento ao responder o questionario,
nenhum entrevistado abordou o assunto durante a pesquisa.

Outra limitagdo ¢ a questio previdenciaria, conforme citado nas se¢oes 2.5 e 2.2. Ha um
percentual consideravel de taxistas que se encontra-se na faixa etaria acima dos 60 anos, o que pode
influenciar nos percentuais de adesdo da categoria ao MEI, quando o assunto ¢ previdéncia. A pesquisa
de campo também indica este fator. Apesar de ndo haver relevancia estatistica no dado, o presente
estudo identificou que as formalizagdes devido a questoes previdencidrias ocorreram principalmente
entre pessoas mais jovens.

Também foi visto que a licenca de taxista, por si sO, traz varios beneficios inerentes a
formalizacdo (ex: acesso a crédito, melhores condi¢oes bancarias em conta corrente, comprovagao de
atividade junto a fornecedores, etc.). Sendo assim, algumas vantagens do MEI percebidas claramente
por outras categorias profissionais podem nao ser novidade aos taxistas. Outro ponto importante,
citado na segdo 2.3, ¢ o fato dos taxistas nao cooperados atenderem basicamente a pessoas fisicas,
reduzindo significativamente a demanda de seus clientes pela nota fiscal. Na pesquisa de campo,
indicios de que as regras do MEI podem nio trazer vantagens relevantes a todos os taxistas apareceram
nas 8 pessoas, conhecedoras das regras de microempreendedor individual formalizado, que afirmaram
nao enxergar beneficios no programa em relacdo a sua atual situacio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi, através de pesquisas bibliografica, documental e aplicacio de
questionario identificar quais as principais razdes que levam o motorista de taxi do Municipio de Sao
Paulo a ter adesdo tdo baixa ao programa MEIL. De forma indireta, foram utilizados alguns conceitos
oriundos da Teoria da Comunicagio, principalmente da Teoria Hipodérmica, e conceitos sobre a
eficacia de técnicas de comunicag¢do e propaganda. A pesquisa teve carater exploratorio e descritivo,
utilizando um tratamento quantitativo de dados, através de amostra probabilistica.

O tratamento dos dados obtidos através de entrevistas indica que a principal razao da baixa
adesdo ¢ a estratégia ineficaz de comunicagao do programa MEI, executada pelo Governo. Constatou-
se que, para 85,79% dos taxistas aos quais o questionario foi aplicado, a comunicag¢ao sobre o programa
MEI nio chegou efetivamente ou nao foi capaz de despertar interesse nos individuos para conhecerem
suas regras com maior detalhe. O resultado alcancado no presente estudo reforca a preocupagao com
a divulgagao e comunicagao da figura do MEI externada nos estudos de Silva, et. Al (2010), Oliveira
(2012), Siqueira, Rocha e Telles (2013), Luchtenberg & Brinckmann (2015) e Oliveira & Ribeiro (2017).

O pouco (ou nenhum) conhecimento de boa parte dos taxistas do Municipio de Sio Paulo
sobre as regras do programa MEI prejudica uma andlise mais realista sobre quais seriam as limitacOes
impostas pela lei a formalizacdo. As pesquisas bibliografica e documental trazem indicios de que, uma
vez resolvida o problema da divulga¢do e comunica¢ao do programa MEI, outros fatores limitantes de
adesdao podem vir a tona tais como limites de faturamento da categoria MEI e questdes previdenciarias
nao aderentes 2 atual situa¢do dos microempreendedores nao formalizados.

As pesquisas bibliografica, documental e aplica¢ao de questionario também trazem indicios de
que, dados os beneficios da formalizac¢ao obtidos através da obtengao licenca de taxista, as regras do
MEI podem nio trazer vantagens relevantes a categoria.

Ha oportunidade de realizagio de varios outros estudos correlatos ao tema do presente
trabalho, em diversos campos de conhecimento.

Um primeiro poderia ser verificar se a questao da comunicagio ineficaz ocorre apenas com os
taxistas do Municipio de Sio Paulo ou se este problema atinge também outras categorias. Neste
aspecto, vale lembrar que a adesao ao MEI pode ser considerada baixa no Brasil de forma geral, com
apenas 34.34% dos trabalhadores por conta propria formalizados através do MEI Ainda em relagiao
a0 tema da comunicagio, poderiam ser estudadas / propostas novas formas de acesso ao publico ou
estratégias de mensagem publicitaria, melhor enfatizando os beneficios de ser MEL No tocante ao
acesso ao publico, a presente pesquisa indica que, para os motoristas de taxi do Municipio de Sio
Paulo, os canais de radio e TV tém grande importancia como meio de comunicagio.

Outro item interessante seria verificar o quao vantajosas sio as regras de previdéncia do MEI
aos trabalhadores por conta prépria em geral. Nos dias atuais, o tema previdéncia tem tido grande
importancia. Entender como os trabalhadores por conta prépria comportam-se neste aspecto e como
eles veem a aposentadoria através do MEI pode trazer importantes contribuicbes ao programa de
formalizacio.
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ANEXOS

QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA JUNTO AOS TAXISTAS

Identificacdo do ponto:
Grau de instrugdao do motorista:
Idade:

Ja ouviu Falar do programa MEI?

Sem "SIM" através de gual meio de comunicagio?

Conhece as regras e vantagens do programa?

Se "MAD", por que raz3o ndo se aprofundou?

Aderiu ao MEI?

Por que aderiu ao MEI?

Por que nao aderiu ao MEI?

Miamero

SiM

SiM
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