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RESUMO

O presente trabalho tem como proposito obter uma resposta a pergunta formulada, através
de comparacdes e evidéncias, sobre a eficiéncia dos maiores bancos comerciais no mercado
brasileiro, entre 2008 e 2016. Neste periodo, podem ser apontados fatores importantes
correlacionados com os bancos analisados, tais como aumento substancial das despesas gastas
em Tecnologia da Informacéo e crescente uso dos canais digitais entre os clientes. Estes dois
pontos sdo ferramentas fundamentais e de suma importancia para a eficiéncia dos bancos
analisados. Um ultimo fator relevante, a crise financeira mundial, teve seu impacto inicial em
2008 e foi comparada, por muitos economistas, a crise de 1929. A eficiéncia das instituicbes
financeiras é calculada por meio da técnica de DEA (Data Envelopment Analysis), modelo
BCC orientado para os inputs e outputs. Esse método é bastante utilizado para avaliar a
eficiéncia técnica das instituicGes financeiras, que utilizam multiplos inputs para produzir
multiplos outputs, e determinar os indices de eficiéncia relativa de cada instituicdo analisada.
Eficiéncia pode representar maior lucratividade para o setor e maior desenvolvimento
econdmico ao pais. E importante ressaltar que se faz necessario uma forma de apuracéo desta
eficiéncia, conforme indicam muitos autores. Assim sendo, ha vérias formas de se medir tal
eficiéncia (indicadores ou modelos). Por isso, é apresentado todo o processo metodoldgico,
inclusive o uso do método I-O Stepwise para a sele¢do das variaveis escolhidas no modelo,
como mencionado por varios autores. A escolha destas variaveis é fundamental para uma boa
andlise e conclusdo dos fatos. Entdo, serdo apresentados os resultados obtidos e a conclusdo
que evidenciaram, no geral, uma certa eficiéncia para a maioria dos bancos analisados, com
certas excecdes em determinados periodos. Pdde ser observado também que alguns resultados
ajudam a evidenciar pontos fortes e fracos, mesmo dentro de um resultado eficiente,
indicando, assim, que os bancos analisados poderiam ser mais eficientes no uso de seus inputs

e outputs, o que representaria maior economia e lucratividade a eles.

Palavras-chave: Eficiéncia. Eficiéncia bancaria. DEA. Tecnologia da informacéo. Crise
financeira global.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to answer a question through comparisons and evidences,
about the efficiency of the largest commercial banks in the Brazilian market between 2008
and 2016, periods in which we had some important factors correlated with the analyzed
banks such as a substantial increase in IT spending, increasing use of digital channels, these
two points as fundamental and most important tools for bank efficiency, and finally a global
financial crisis with its initial impact in 2008, being compared to the crisis of 1929. Efficiency
is calculated by means of the data and output-oriented Data Envelopment Analysis (DEA)
technique. This method is widely used to evaluate the technical efficiency of financial
institutions, which use multiple inputs to produce multiple outputs and determine efficiency
indices of each analyzed institution. Efficiency that can be translated into greater profitability
for the sector, and economic development to the country. It is important to emphasize that a
form of calculation of this efficiency is necessary, as stated by many authors, so there are
several ways to measure such efficiency (indicators or models). In the sequence, all
methodological process is presented, including the use of the Stepwise 1-O method to select
the variables chosen in the analysis, as mentioned by many authors, the choice of these
variables is fundamental for a good analysis and conclusion of the facts. Finally, the results
obtained, and the conclusion will be presented, which have shown a certain efficiency in
general for most of the analyzed banks, with exceptions for some in certain periods. It was
also possible to observe some results that help to show the strengths and weaknesses, even
within an efficient result, thus indicating that the analyzed banks could be more efficient in
the use of their inputs or outputs and could be translated into greater economy and

profitability.

Keywords: Efficiency. Bankefficiency. DEA. Information technology. Global financial crisis.
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INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O setor financeiro e, em especial, o setor bancario exercem um papel importante para o
desenvolvimento econémico de qualquer pais, o que ndo é diferente no Brasil. Segundo
Portugal (2011), a existéncia de um sistema financeiro sélido, ético e eficiente é condicédo
essencial para o desenvolvimento econdmico e social sustentavel de qualquer pais, inclusive
do Brasil. Segundo Ceretta e Niederauer (2000), as transformacgdes na economia internacional

vém atingindo em grande escala o setor bancério brasileiro.

Para Marques, Matias e Camargo Junior (2004), uma série de eventos e fatores vém
mudando drasticamente as caracteristicas do ambiente de negdcios dos bancos comerciais ao
redor do mundo. Globalizagdo, aberturas de mercados e aumentos de investimentos em
tecnologia de informacdo sdo alguns dos mais importantes fatores que estdo criando um
cenario de forcas competitivas nestes mercados e impondo mudancas e preocupacdes nas

organizac@es bancarias.

Torna-se indispensavel que os bancos utilizem ferramentas de mensuracdo de sua
performance como medidor de sua gestdo e comparacdo entre seus pares. Isto é importante
para que as instituicdes possam se perpetuar por um longo tempo sem causar danos a outros
setores da economia e ao pais. Porém, ndo existe um modelo de avaliacdo de desempenho

organizacional que reflita todas as variaveis do mundo empresarial.

Usualmente, os bancos utilizam-se de técnicas de eficiéncia elaborando alguns indicadores
financeiros, muitos ja padronizados para este setor. No entanto, segundo Wu, Yang e Liang,
(2006) estas técnicas consideram uma quantidade insignificante de informacdes de ganhos de

escala, de identificacdo de benchmarking e de estimativa de performance geral.

Estimar a eficiéncia de uma empresa pode auxiliar nas decisées sobre como melhorar o
desempenho ou introduzir novas tecnologias para aumentar a producdo com racionalidade
(Macedo, Barbosa, & Cavalcante, 2009). Segundo Repkova (2014), o desempenho de
qualquer empresa é visto como uma funcdo do desenvolvimento tecnoldgico e do grau de
eficiéncia. Enquanto o desenvolvimento tecnoldgico define uma relagéo entre input e output,

o grau de eficiéncia incorpora o desperdicio e a ma alocacéo de recursos.
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Dentre os varios métodos existentes para se medir a eficiéncia de uma instituicdo
financeira foi utilizado, neste trabalho, o Data Envelopment Analysis (DEA), conhecido na
lingua portuguesa como Anélise Envoltoria de Dados. Proposto originalmente em 1978 por
Charnes, Cooper e Rhodes, 0 método de medicéo de desempenho Data Envelopment Analysis
(DEA) consiste justamente em determinar a eficiéncia relativa de uma unidade produtiva,
considerando-se a aproximacdo de uma fronteira de eficiéncia. Na pratica, pode-se dizer que
este método é considerado ndo paramétrico de construcdo de uma fronteira de eficiéncia,
relativamente a qual pode-se estimar a eficiéncia de cada unidade e determinar as unidades

referenciais para os casos de ineficiéncia.

De acordo com Carvalho, Carvalho e Lima Junior (2010), a DEA é uma analise aplicada a
diversas areas do conhecimento, que usa, basicamente, “multiplos inputs para obter multiplos
outputs” com uma flexibilidade que a destaca em relacdo a outras técnicas. Ainda segundo
esses autores, a flexibilidade da DEA é tal que ndo exige a predefinicdo de uma funcéo de
producdo, como exigido em outras técnicas de avaliacdo de desempenho, permitindo, assim,

sua aplicacdo em diversas situacdes praticas.

Embora as aplicagbes iniciais da DEA tenham sido predominantemente sobre
organizagdes sem fins lucrativos, muitos trabalhos tém sido feitos sobre aplicacfes da DEA
em instituicdes diversas, inclusive no setor financeiro, corroborando a ideia do autor. A
seguir, sera apresentada de uma forma direta, como este trabalho estd organizado, sendo
estruturado em quatro grandes etapas que fazem com que o leitor possa entender e

compreender o trabalho desenvolvido de uma forma clara:

e A primeira etapa: aborda uma breve introducdo, logo ap6s a apresentacdo dos
objetivos (geral e especifico), da questdo de pesquisa, das justificativas e
contribuigdes, que sdo pontos fundamentais para uma boa compreenséo do trabalho;

e A segunda etapa: representada por todo o referencial tedrico, aborda pontos

importantes para o entendimento dos resultados e anélises finais deste;

e A terceira etapa: apresenta toda a parte metodoldgica proposta, incluindo amostra a
ser analisada, os procedimentos, 0 método de escolha das variaveis e 0 modelo DEA

utilizados e;

e A quarta etapa: demostra toda a analise dos dados processados e a conclusdo do
trabalho.
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Desta maneira, demonstra-se tanto a importancia do setor bancario brasileiro como o quéo
fundamental € analisar e apresentar as instituicdes eficientes e ineficientes contribuindo assim
com 0 pensamento e a gestdo destas instituicdes. Como mencionado por muitos autores, um

setor bancario sélido ajuda e contribui para o crescimento sustentavel de qualquer pais.

1.2. OBJETIVO GERAL

A proposta deste trabalho é realizar comparac6es de eficéncia entre as maiores instituicdes
financeiras no Brasil nos ultimos nove anos, considerando dois eventos relevantes que
aconteceram ao longo destes periodos: a) evolucao de novas tecnologias bancérias e b) a crise

financeira iniciada no ano de 2008 (crise hipotecaria americana ou subprime).
1.2.1. Objetivos especificos

Ambos, objetivo geral e especificos, precisam manter uma coeréncia entre si, 0 que
pressupde a harmonizacdo entre eles e a subordinacdo destes em relagdo aquele (Fachin,
2002).

Assim sendo, a proposta deste trabalho é identificar e analisar variaveis relevantes que
representem eficiéncia ou ineficiéncia operacional para as maiores instituicdes financeiras no

Brasil.
1.3. QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa proposta foi desenhada ao longo de diversas leituras de trabalhos ja

produzidos e discussdes ao longo do tempo com pessoas do setor financeiro e professores.

Segundo Salomon (2004), a formulacdo do problema € considerada o ponto de partida de
toda pesquisa. Dessa forma, a questdo central desenvolvida neste trabalho é demonstrada a
sequir:

Podemos considerar os principais bancos comerciais no Brasil como eficientes ao

longo dos ultimos nove anos (de 2008 a 2016)?

A questdo de pesquisa leva em consideragdo dois eventos relevantes que aconteceram ao
longo destes periodos: a) evolucdo de novas tecnologias bancérias e b) a crise financeira

iniciada no ano de 2008 (crise hipotecaria americana ou subprime).
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1.4. JUSTIFICATIVA

A pesquisa prova sua importancia em varios fatores. No ambito financeiro, é relevante por

se tratar de uma pesquisa essencialmente desenvolvida para as instituicbes financeiras no

Brasil. No campo académico, é relevante para direcionar os interessados neste tema e tornar-

se uma literatura atualizada. Para o autor, por ser relevante por se tratar de um tema atual, por

estar na area e precisar ser bem informado, orientado e atualizado sobre o assunto.

Assim sendo, sdo mencionados outros pontos que ajudam a justificar o trabalho.

O estudo se faz necessario pela relevancia do setor bancario brasileiro, um setor com

uma extrema representatividade no PIB brasileiro;

Setor este que gastou R$ 18,6 bilhdes em investimentos tecnologicos em 2016,

segundo Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéaria 2017 (www.febraban.org);

Necessidade de uma maior abrangéncia sobre o tema em questdo, pois existem poucos

estudos produzidos no Brasil, principalmente utilizando o modelo DEA;

O uso crescente de novas tecnologias bancarias (internet e mobile banking — canais
digitais), que ja se mostrava uma tendéncia em anos anteriores, estd em consolidacao,
com as transacbes nesse meio alcancando 57% do total, segundo Pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2017 (www.febraban.org);

Conforme dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), em 2015, 58% da
populagédo brasileira usa a internet — o que representa 102 milhdes de internautas

(agenciabrasil.ebc.com.br), corroborando com o uso de novas tecnologias bancarias;

O relacionamento da populacdo brasileira com as instituicGes bancéarias segue
avancando, conforme tendéncia indicada pelos dados do Banco Central do Brasil
(BCB) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). Em 2015, a taxa de
bancarizagdo dos brasileiros chegou a 89,6% — sendo87% no ano anterior, segundo a
Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2015 (www.febraban.org).


http://www.febraban.org/
http://www.febraban.org/
http://agenciabrasil.ebc.com.br/pesquisa-e-inovacao/noticia/2016-09/pesquisa-mostra-que-58-da-populacao-brasileira-usam-internet
http://www.febraban.org/
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1.5. CONTRIBUICOES

As contribuigdes pretendidas neste trabalho séo as seguintes:

Para o setor bancério brasileiro, que é de extrema relevancia no PIB brasileiro e que
tem como filosofia sua eficiéncia por natureza, mesmo sendo um setor considerado

muito concentrado, ou seja, com baixa concorréncia.

Para a academia, visto que os diversos trabalhos produzidos tém enfoque diferente do
proposto, no entanto, pode-se complementar ou adicionar outros pontos a serem

analisados futuramente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. MERCADO BANCARIO NO BRASIL

Segundo Carvalho (2005), o tipo de instituicdo financeira dominante no Brasil é 0 banco
maltiplo. Este tipo de instituigdo atua em varios segmentos do mercado financeiro,
principalmente na captagdo de depositos, na intermediacdo de crédito e em transagdes nos

mercados de titulos (publicos ou privados).

Para Marques et al. (2004), os bancos tém fungbes de grande importancia no
desenvolvimento econdmico de um pais. Eles auxiliam indiretamente o Banco Central na
oferta de moeda, além de estimular a economia de qualquer pais. De um lado, oferecem
oportunidades a pequenos e médios poupadores que se interessam em acumular riqueza e
financiamentos em diferentes prazos, por outro lado, auxiliam pessoas fisicas e juridicas que

necessitam de captagéo de recursos.

A intermediacdo financeira é a principal funcdo do sistema financeiro nacional, tendo
como papel adequar o fluxo de poupanca e de investimento existente na economia, ajustando
os interesses, em funcéo dos prazos, volumes, taxas de remuneragéo e grau de risco, que nem
sempre sao semelhantes aos dos poupadores e tomadores (Silva, 2000). No entanto, o banco é
uma unidade produtiva que pode e deve ser analisada sob a perspectiva de sistema, a fim de

nos revelar seu desempenho ou produtividade no emprego e alocacgdo dos fatores de producéo.

2.2. PRINCIPAIS FUNCOES BANCARIAS NO BRASIL

Conforme mencionado por Santos (2000), um dos mais importantes papéis dos bancos na
economia consiste na intermediacdo financeira entre 0s agentes econdmicos superavitarios
(aplicadores de recursos) e os agentes econdmicos deficitarios (demandantes de crédito). No
entanto, Bryant (1980) e Diamond e Dybvig (1983) destacam que os bancos sdo também
provedores de liquidez. Assim sendo, eles precisam administrar a dindmica das captacdes e
das aplicacbes de modo a evitar excesso ou escassez de recursos monetarios no sistema

financeiro.

Portanto, autores distintos em periodos diferentes apresentaram pensamentos
complementares, 0 que corrobora com outros autores que chegaram a mesma conclusdo. Um
bom sistema financeiro requer cuidados para uma boa oferta de moedas, caso contrario pode-

se ter impactos significativos em outros setores.
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Para Assaf Neto (2005), os bancos constituem as maiores instituicdes do sistema
financeiro e atualmente vém expandindo suas atuagdes por meio da prestacdo de diversos
Servigcos aos seus correntistas, tais como cobrancas, seguros, corretagens, transferéncias de

fundos, ordens de pagamento, servico de cambio, entre outros.

O setor financeiro é fundamental para a estabilidade econdémica de qualquer mercado na
medida em que assegura a movimentacdo de capitais para garantir o financiamento que as
economias necessitam para sustentar seu crescimento saudavel. Este setor esta dividido em
duas grandes areas, os mercados de capitais, na forma de dinheiro, obrigacdes, acdes ou
outros, e 0s modelos de intermediacdo financeira prestada pelos bancos, como intermediarios
entre depositantes e 0s que necessitam de financiamento, desempenhando um papel
fundamental na transformacdo de depdsitos em crédito a economia (liquidez), fonte de
informacdo e conhecimento financeiro entre os diferentes agentes, monitorizacdo da relacéo
entre credores e devedores e partilha e gestdo de risco associado as operagdes de liquidez que
realizam (Hobe, 2015).

De acordo com o Banco Central do Brasil (2017), o sistema financeiro nacional (SFN)
possui duas funcbes, uma normativa e outra operacional. A funcdo normativa visa regular e

fiscalizar o mercado financeiro e é representada, principalmente, pelos seguintes érgaos:
e Banco Central do Brasil;
e Comissdo de Valores Mobiliarios;
e Conselho Monetario Nacional.

A funcdo operacional é realizada por meio de vérias instituicdes financeiras, conforme

apresenta a figura 1 a seguir:

monetarias ou captadoras
de depdsitos a vista

de crédito ]

de capitais

de cambio

seguro e previdéncia
administracao de
recursos de terceiros

Figura 1 - Funcéo operacional das institui¢fes financeiras - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo
autor).
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2.3. CONCENTRACAO BANCARIA NO BRASIL

Ha tempos, as instituicdes do setor bancério brasileiro e mundial vém passando por um
processo de fusdes e aquisi¢des, procurando se solidificar e tornar-se maiores e mais
eficientes. Essa nova reestruturacdo abre campo para o debate sobre seus efeitos dentro da

estabilidade financeira.

Estudos empiricos comparativos sugerem que as estruturas menos concentradas, ou seja,
com muitas instituicdes bancéarias, ficam mais sujeitas a crises financeiras (Beck, Kunt, &
Levine, 2006). Assim, 0 aspecto central da estrutura de mercado é dado pela forma em que se
encontra a concentracdo do setor, representando um papel importante no desempenho das
empresas €, principalmente, dentro da economia de cada pais.

Essa imperfeicdo de mercado, gerada pelos atos de concentracdo, proporciona aos bancos
lucros acima do normal. Em um mercado em que ha concorréncia imperfeita ou prevalece
algum tipo de concentracéo, os usuarios ficam a mercé dos pregos praticados e vulneraveis a
perda de todos os beneficios préprios da concorréncia perfeita (Aradjo, Jorge Neto, & Salazar,
2006; Beck et al., 2006; Freitas, &Paula, 2010; Silva, & Divino, 2012) . Abaixo grafico 1 nos

mostra uma evolucao dos resultados operecionais das instituicdes analisadas de 2008 a 2016.

MMeédia Resultado Operacional - valores em RS bilhdes

15.749
11.427
2.678 8.923 oQ.212 Q.167F
6.813
2.374
— .
2003 2009 2010 2011 =201z 2013 2014 2015 201G

Gréfico 1 - Evolugdo do resultado operacional das institui¢des financeiras - Fonte: Banco Central do Brasil
(adaptado pelo autor).

Por outro lado, a concentracdo pode fornecer melhores estruturas para as institui¢oes, ja
que, ao atuarem em oligopdlio, os resultados sdo mais compensatorios e ha consideravel
diminuicdo dos riscos. Dessa forma, pode-se destacar também que o monitoramento e a
regulamentacdo do setor se tornam mais féceis, beneficiando o controle institucional (Beck et
al., 2006).

1A média do resultado operacional em 2015, para a maioria dos bancos brasileiros, foi fortemente afetada pelas
despesas contabilizadas como “resultado de provisdo para créditos de dificil liquidagado”.
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O setor bancario, por ser o grande intermediador de recursos, possui um papel relevante
dentro da economia, criando ativos e gerando riquezas aos paises. Com as inovacles
tecnoldgicas, houve um aumento na competicdo bancéria, fazendo com que a margem liquida
dos bancos tendesse a diminuir, afetando todo o sistema. Outro fator que contribuiu para o
aumento da concorréncia foi a entrada de bancos estrangeiros no pais. Com o propoésito de
solidificar o sistema financeiro nacional, o governo federal promoveu alguns programas de
reestruturacdo (PROER e PROES). Estas mudancas fizeram com que a instituicdo bancaria
gue ndo conseguisse atingir certo grau de competitividade fosse incorporada a outros bancos

mais sélidos.

No contexto internacional, o estudo de Beck et al. (2006) mostrou que o0s atos de
concentracdo diminuiram os riscos. Assim, em paises como 0s Estados Unidos, onde ha um
elevado numero de instituicGes financeiras, os processos de fusdo e aquisi¢cdo no setor sao
bem aceitos. Outro ponto a ser considerado é que em paises como o Canada e o Reino Unido
ha menos riscos de crise financeira devido ao menor numero de instituicGes. Essas
considerac@es foram feitas por Lima e Carvalho (2005) ao comparar o setor bancario nacional

com o de diversos paises.

A busca por melhores estruturas fez o setor bancério realizar inimeras fusdes e aquisi¢cdes
nos dltimos anos, & procura por solidez frente a crises financeiras, problemas de liquidez
enfrentada pelos pequenos e médios bancos e pela politica ativa dos bancos publicos (Nakane
& Rocha, 2010). Estes atos de concentracdo tendem, por sua vez, a fazer com que o mercado
bancario diminua a competicdo, o que gera abuso do poder econdmico. A ideia contraria a
concentragdo, seria um mercado eficiente, com menores custos para os clientes e maior

abrangéncia no servigo financeiro em geral (Dantas, Medeiros, & Paulo,2011).
2.3.1. Indice de concentracéo bancéria no Brasil

No setor bancario, € muito importante medir o nivel de concentracdo, ndo somente da
quantidade de instituicbes no pais, mas também de outros fatores que influenciam o mercado.
Durante anos, o setor bancario brasileiro e mundial vem fazendo algumas fusdes e aquisi¢oes,
procurando se solidificar, modernizar-se e torna-se mais eficiente. Assim sendo, 0 aspecto
central da estrutura de mercado é dado pela forma em que se encontra a concentracdo do
setor, representando um papel importante no desempenho das empresas. Esta imperfeicdo de
mercado proporciona as empresas, entre outros pontos, lucros acima dos normais para o setor

em que o indice de concentragdo é baixo, como, por exemplo, o setor bancario brasileiro.
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Nos ultimos anos, diversas pesquisas foram realizadas visando mensurar a participacdo de
mercado e os indices de concentracdo bancéria dentro do pais. Dentre estas, podem ser
destacadas as pesquisas de Nakane e Rocha (2010); Ribeiro e Tonin (2010); Jorge Neto,
Araujo e Ponce (2004); Laureto e Oreiro (2010); Aradjo et al. (2006); Freitas e Paula (2010);
e Silva e Divino (2012). Estas pesquisas destacaram as principais formas de apurar a
concentracdo de um setor, sendo elas o indice de Herfindahl-Hirschman (IHH), a Razdo de
concentracdo (CRK) e o indice de Hall-Tideman (HTI). O indice de Herfindahl-Hirschman
(IHH) é uma das principais formas para mensurar a concentracdo de um setor. Este indice
leva em consideracdo a quantidade de empresas do setor bem como sua respectiva parcela de
mercado (market share?). Conforme demostrado abaixo nos gréaficos 2 e 3 respectivamente.

Evolugdo dos niveis de concentragdo —
Segmento bancdrio?! IHH

1800

1400
1200

1000

Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ativos

Operagies de crédito — Depasitos

Gréfico 2 - Nivel de concentracdo do setor bancario brasileiro - Fonte: Banco Central do Brasil.

2 Bancos multiplos com carteira comercial, bancos comerciais e Caixa Econdmica Federal.

2 O IHH ¢ utilizado pelas autoridades nacionais e internacionais de defesa da concorréncia como instrumento
acessdrio na avaliacdo de niveis de concentracdo econdmica. Conforme o Guia para Analise de Atos de
Concentracdo, divulgado pelo Comunicado n° 22.366, de 27 de abril de 2012, o0 BCB considera que mercados
que registraram valores para o IHH situados entre 0 e 1.000 s&o considerados de baixa concentragdo; entre 1.000
e 1.800 de moderada concentracdo; e acima de 1.800 de elevada concentragdo. O IHH é obtido pelo somatério
do quadrado da participacdo de cada instituicdo financeira (IF) no mercado considerado: IHH = (IF1)2 + (IF2)2
+... + (IFn)2.



Evolucgdo dos niveis de concentracdo —
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Gréfico 3 - Nivel de concentracéo dos quatro maiores bancos brasileiros - Fonte: Banco Central do Brasil.

2.4. AVALIACAO DE DESEMPENHO

Os processos de mensuragdo de desempenho se desenvolvem a partir da selegéo de
indicadores criticos de desempenho especificos para cada empresa. Assim sendo, a
maior dificuldade dos gestores estad na escolha desses indicadores, ou seja, a escolha
do indicador necessariamente tem de capturar e mensurar 0 que se quer e deseja para a
organizacdo a ser analisada. O principal meio de definir estes indicadores seria,
primeiramente, definir onde a organizacdo se encontra e onde ela quer chegar, para
depois definir os mecanismos que fardo com que isso seja possivel. Tais processos sao
permanentes e repetitivos ao longo da vida util das empresas, sendo a freqiiéncia de

suas medigdes dependente da atividade a ser medida. Dessa forma, sempre que for

pertinente, as empresas devem passar por esta avaliacéo.

Para Slack, Chambers, Harland, Harrison e Johnston (2002), toda organizagédo
precisa, de alguma forma, de medidas de desempenho como um pré-requisito para
melhoraria de suas atividades. No entanto, as praticas de medicdo de desempenho
variam entre as empresas. Cabe mencionar, porém, que, depois da mensuracdo de
desempenho, usando, normalmente, um conjunto de medidas parciais, a organizagao
precisa fazer uma andlise sobre sua performance, podendo alterar ou ndo sua estratégia

de gestdo. Esta andlise, segundo os autores, envolve a comparagdo do nivel de

desempenho atingido com algum tipo de padréo ou metas. Esses padrdes podem ser:
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e Padrdes Historicos: consistem na compara¢do do desempenho atual com
desempenhos de periodos anteriores, construindo, assim, uma tendéncia do

comportamento de desempenho ao longo do tempo;

e Padrdes de Desempenho Alvos: sdo aqueles estabelecidos arbitrariamente

para refletir algum nivel de desempenho que é visto como o ideal;

e Padrdes de Desempenho da Concorréncia: utilizam a comparacdo do
desempenho atingido com aquele que estd sendo conseguido por um ou mais

competidores (benchmarking);

e Padrdes de Desempenho Absolutos: sdo aqueles tomados em seus limites

(ex.: estoque zero, zero defeito, orcamento base zero, etc.);

Quando as empresas utilizam o mercado como parametro de comparacgdo, segundo
padrGes de desempenho da concorréncia, € necessario que se use uma abordagem
denominada benchmarking. Essa abordagem consiste na performance relativa das
empresas em funcdo de um conjunto de competidores previamente selecionados (Slack
etal., 2002).

Camp (1989) define benchmarking como sendo um processo sistemético para a
identificacdo da melhor prética e para a modificacdo do conhecimento existente, de
modo a alcancar um desempenho superior. Para Novaes (2001), benchmarking é
considerado um processo continuo e sistematico executado através da comparacao
entre as unidades sob andlise, que leva ao estabelecimento de acBes gerenciais
efetivas, com o objetivo de aprimorar os resultados (reducdo de custos, aumento de
producdo, etc.), além de ser um dos modernos instrumentos de geréncia que possibilita
a melhoria do desempenho técnico-econémico das empresas de forma comparativa ou

relativa.

Os sistemas de mensuracdo de desempenho sdo essenciais para que as
organizacOes possam competir no mercado local e global. Porém, as avalia¢Oes feitas
em carater relativo, ou seja, mensurando a eficiéncia da organizacdo em relagdo, por
exemplo, a seu ambiente competitivo, sdo geradoras de resultados potencialmente
consistentes. N&o existe possibilidade de reduzir a complexidade do desempenho de
um neg6cio a um dnico indicador, havendo necessidade real de aplicar diversos

indicadores para atingir os mais variados aspectos nos quais a estratégia de negdcio se



realiza (Slack et al., 2002). Desta forma, um programa de avaliacdo de desempenho
eficiente deve incluir todos esses elementos considerados criticos de sucesso para a
empresa. Isto significa que todos os elementos relevantes as empresas, de maneira
individual, precisam ser, de alguma forma, mensurados para permitir analises
comparativas e posterior realinhamento de gestdo. S8o inOmeras as variaveis do
mundo empresarial passiveis de mensuragdo. No entanto, ndo existem, ainda, modelos
de avaliacdo de performance unicos para todas estas variaveis. A solucdo encontrada
pelos gestores é a utilizacdo de uma série de metodologias de avaliacdo capazes de
tratar os diferentes elementos da organizacdo. Essas técnicas produzem resultados

isolados, uma vez que ndo consideram a multiplicidade de fatores numa Gnica analise.

Neste sentido, a DEA apresenta-se como uma técnica que gera uma medida de
desempenho capaz de comparar a eficiéncia de varias unidades operacionais similares
mediante a consideracdo explicita do uso de seus multiplos inputs para a producéo de
multiplos outputs. Desta forma, esta metodologia faz com que a decisdo fique
orientada por um unico indicador relativo construido a partir de varias abordagens de
desempenho diferentes. Portanto, como congrega diversas perspectivas, a técnica
promove uma melhor percepcdo da performance organizacional, direcionando 0s
gestores nas tomadas de decisdes que implicam crescimento e perpetuidade destas

organizagoes.
2.5. ABORDAGENS DE MENSURACAO DA EFICIENCIA BANCARIA

Segundo Carneiro (2012), a administracdo pode ser definida como um processo
composto por quatro etapas interdependentes e ciclicas (planejamento, organizacéo,
direcdo e controle), que visa levar as organizagOes a utilizarem seus recursos da
melhor maneira possivel, tornando-as eficientes, para que consigam atingir seus

objetivos, e eficazes.

De acordo com o enfoque sistémico, eficacia significa a capacidade de realizar um
objetivo ou resolver um problema. Quanto maior for o acerto na realizagéo do objetivo
ou resolucdo do problema, mais elevado serd o grau de eficacia da organizacéo.
Portanto, segundo Maximiano (2011), a eficacia deve ser avaliada comparando-se 0s
objetivos que se pretendia alcancar com os resultados efetivamente alcangados. Em
relacdo a eficiéncia, pode-se dizer que um sistema eficiente é aquele que utiliza

racionalmente seus recursos. Quanto mais racional for a utilizacdo dos recursos, mais
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produtivo e eficiente sera o sistema. De forma geral, Maximiano (2011) afirma que a
eficiéncia deve ser avaliada comparando-se os resultados alcangados com 0s recursos

utilizados.

Este trabalho tem como ponto focal, avaliar a eficiéncia dos maiores bancos no
Brasil. Desta forma, torna-se imprescindivel apresentar as abordagens que tém sido
utilizadas por alguns pesquisadores. E importante ressaltar que, segundo Liu (2010), a
eficiéncia bancaria tem sido um horizonte de pesquisa que tem atraido ndo somente

académicos, mas também os tomadores de deciséo de tais organizaces.

Mester (1997) afirma que uma instituicdo financeira pode ser considerada
ineficiente se utiliza um nivel alto de inputs e obtém um nivel baixo de outputs. Esta
ideia ¢ ratificada por Hasan, Kamil, Mustafa e Baten (2012) ao concluirem gque uma
instituicdo financeira eficiente é aquela que, dado um determinado nivel de inputs,
obtém resultados maximos de outputs, bem como aquela que minimiza os inputs

utilizados na obtencgéo de determinados niveis de outputs.

Dependendo dos tipos de inputs e outputs que sdo utilizados em determinado
estudo, podem ser definidas diferentes abordagens para se avaliar a eficiéncia do setor
bancario. Yang (2009) comenta que ha inimeras abordagens que podem ser utilizadas,
cada uma visando obter um aspecto distinto de eficiéncia. Portanto, ndo se pode
afirmar que ha uma abordagem melhor que outra, pois, de acordo com Ferrier e Lovell
(1990), a abordagem mais adequada depende, sobretudo, do foco que esta sendo dado

ao estudo da eficiéncia.

Em relacdo aos tipos de abordagens que podem ser utilizados para avaliar a
eficiéncia do setor bancério, ndo foi encontrado um consenso entre 0s autores
pesquisados. Tulkens e Vanden Eeckaut (1995), por exemplo, listam alguns tipos de

abordagens:
e Intermediacéo;
e Producdo;
¢ Rentabilidade e gerenciamento de risco;
2.5.1. Abordagem de intermediacédo

A abordagem de intermediacdo, desenvolvida por Sealey e Lindley (1977), trata os bancos

como intermediarios financeiros, pois leva em conta que seu principal objetivo & captar
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recursos dos ofertadores e repassa-los aos tomadores. Tal abordagem, por exemplo, foi
utilizada no estudo elaborado por Staub, Souza, & Tabak (2010), levando em conta que, com
tal configuracdo, os bancos podem ser vistos como intermediadores de recursos financeiros

entre ofertadores e tomadores.
2.5.2. Abordagem de produgéo

Berger e Humphrey (1997) afirmam que a abordagem de producéo esté entre as principais
escolhas para se medir a eficiéncia do fluxo dos servicos bancarios. Tal abordagem define
como premissa que 0s bancos devem visar, como funcdo principal, a disponibilizacdo de

Servigos aos seus clientes.

Kuussaari (1993) comenta que devem ser levados em conta varios tipos de servigos, ndo
somente servicos de pagamento e empréstimos, tais como monitoramento e avaliacdo de
riscos de investimento; cobrancas; custddia de titulos; transacbes com acdes e outros valores
mobiliarios; e protecdo e varios servigos de aconselhamento. De forma simplificada, pode-se
dizer que tal abordagem preocupa-se em mensurar a capacidade que os bancos possuem em
prover servicos de diversas naturezas aos seus clientes, levando em considera¢do os insumos

materiais que possui.

Normalmente, os inputs utilizados para se avaliar a eficiéncia dos bancos, levando em
conta tal abordagem, sdo relacionados ao trabalho, materiais e capital investido em
edificacBes e maquinas, como maquinas para processamento de dados, caixas eletrdnicos e
redes eletrénicas entre bancos. Dessa forma, como a abordagem de producgéo leva em conta 0s
servicos fisicos, os custos dos servigos bancarios sao medidos pelos custos operacionais do
banco. Os outputs sdo representados, geralmente, pelo numero dos diferentes tipos de
empréstimos e contas de depo6sitos ou pelo valor monetario destes.

2.5.3. Abordagem de rentabilidade e gerenciamento de risco

Além das abordagens de intermediagdo e de producédo, pode-se destacar a abordagem de
rentabilidade, pois também foram identificados alguns trabalhos que a utilizaram. O estudo da
eficiéncia do setor bancério, por meio da abordagem de rentabilidade, segundo Fethi e
Pasiouras (2010), deve ser elaborado utilizando-se como outputs 0s componentes da receita
dos bancos, como receitas com juros e receitas ndo relacionadas a juros. Como inputs, devem
ser utilizados alguns componentes de custo dos bancos, como despesas com pessoal e

despesas com juros.
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Pode-se concluir que, por meio da abordagem de rentabilidade, os bancos eficientes séo
aqueles que conseguem minimizar seus custos e maximizar suas receitas, pois foi constatado
que os pesquisadores que adotam tal abordagem consideram como inputs, frequentemente,
todos os fatores de custo relacionados a atividade geradora de receita, como custos
administrativos, custos de pessoal e custos relacionados & captacdo de recursos. Em
contrapartida, os outputs utilizados estdo relacionados ao conjunto de receitas geradas por

meio de servigos e de transagdes financeiras.

Para ratificar tal conclusdo, pode-se utilizar como exemplo o estudo de Avkiran (2011),
que adotou a abordagem de rentabilidade para avaliar a eficiéncia do setor bancario. O autor
levou em conta dois inputs que deveriam ser minimizados, despesas de juros e despesas ndo
relacionadas a juros, assim como dois outputs que deveriam ser maximizados, receitas de
juros e receitas ndo relacionadas aos juros. Partindo do principio de que tais inputs e outputs
estdo relacionados aos custos e receitas de um banco, eles servem, consequentemente, para
avaliar sua eficiéncia em obter receitas a partir de uma base de custos incorrida no processo

de geracdo de tais receitas.

O trabalho a ser desenvolvido utilizara a abordagem de rentabilidade e gerenciamento de
risco, visto que esta abordagem seria uma das formas de mensurar a eficéncia dos maiores

bancos no Brasil e ja testada em outros trabalhos.
2.5.4. Mensuracao da eficiéncia
Ha duas abordagens basicas para medir a eficiéncia bancéria:
e Abordagem de producao;
e Abordagem de intermediacao;

Existe um debate na literatura em relacdo a qual abordagem é a melhor representacdo das
entradas e saidas reais de uma empresa bancaria (Khalil, Mehmood, & Ahmad, 2015).
Segundo a abordagem de producéo, o objetivo do banco é maximizar a producgéo de servigcos
financeiros para 0s niveis de insumos dados ou minimizar o consumo de recursos utilizados
para o fornecimento de uma gama de produtos e servigos. Por outro lado, segundo a
abordagem de intermediacdo, os bancos trabalham como intermediérios que levantam fundos,
sob a forma de dep0ositos, e emprestam esses fundos as empresas, sob a forma de empréstimos
e outros investimentos, para gerar lucros (Ghroubi & Abaoub, 2016). Abaixo figura 2 que

simplifica a visdo de uma empresa em calcular sua eficiéncia.
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relacdo entre o que foi produzido (output) e o

. saida que foi gasto para produzir (input). Desta
Eficiéncia: entrada forma, é o menor nivel de entrada para o maior
nivel de saida.

Figura 2 - Mensurag&o da eficiéncia - Fonte: Adaptado pelo autor.

2.6. EFICIENCIA BANCARIA BRASILEIRA

Carvalho (2004) aponta a existéncia de um paradoxo no Sistema Financeiro Brasileiro em
relacdo aos demais paises em desenvolvimento, especialmente da América Latina. Entretanto,

as institui¢des financeiras brasileiras sdo solidas e competitivas.

A globalizacdo e a abertura dos mercados fizeram com que as organizacOes sofressem
mudancas para se adaptarem ao novo quadro mundial. Neste cenario em que a
competitividade é um fator determinante, os sistemas de medicdo de desempenho se tornaram

indispensaveis para as organizacoes planejarem seu futuro e melhorar sua gestéo.

A mensuracdo de desempenho é definida por Neely (1998) como sendo o processo de
quantificar a eficiéncia e a efetividade de acBes passadas, através da aquisicdo, coleta,
classificacdo, analise, interpretacdo e disseminacdo dos dados apropriados. Ao final desta
trajetdria, os sistemas de medicdo fornecem o grau de evolucdo, estagnacdo ou involucdo dos
processos e atividades das empresas sob anélise, gerando informacdes importantes e a tempo
de que as acOes preventivas e/ou corretivas sejam tomadas. Como o progresso da empresa é
medido através destes sistemas, seus eventuais erros sdo corrigidos aumentando as
possibilidades de que estas conquistem suas metas e objetivos determinados ao longo de um

periodo.

2.6.1. Estudos baseados em evidéncias sobre a eficiéncia no mercado bancério

brasileiro

Estudos recentes na literatura bancaria, que tém como foco a eficiéncia no Brasil, também
procuraram abordar e comparar a eficiéncia entre os bancos publicos e privados. Este trabalho

tambem estudar a eficiéncia dos maiores bancos no Brasil, tanto publico como privado.

O estudo de Camargo Jr, Matias e Marques (2004) analisou dezenove bancos comerciais e
multiplos de grande porte, aplicando os dois modelos de DEA, CCR (Charnes, Cooper e
Rhodes) e BCC (Banker, Charnes e Cooper). Foram utilizados no trabalho trés inputs (ativo

total, despesas de pessoal e outras despesas administrativas) e quatro outputs (operacdes de
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crédito, operacOes de crédito de longo prazo, aplicagbes em tesouraria e rentabilidade da
atividade bancéria). Os resultados encontrados indicam que 0s bancos com maiores indices de

eficiéncia possuiam menores ativos totais e maiores operacdes de crédito de longo prazo.

Chabalgoityet, Marinho, Benegas e Neto (2007) analisaram a evolucdo da eficiéncia e
produtividade de bancos no Brasil entre 1995 e 2003, a fim de identificar possiveis
implicagOes da liberagdo financeira ocorrida nos anos de 1990. Os resultados, utilizando a
metodologia DEA, apontaram declinio nos padrdes de eficiéncia e produtividade no periodo,

destacando a sensivel condicdo de destaque por parte dos bancos privados e estrangeiros.

Ruiz e Tabak (2008) utilizaram uma fronteira estocastica em dados de 1995 e 2005, a fim
de encontrar relag6es entre o nivel de eficiéncia técnica e variaveis micro e macroprudenciais.
Os resultados apontaram, além da relacdo negativa com o baixo volume de patriménio liquido
e com as provisdes para crédito duvidoso, maior eficiéncia por parte dos bancos privados e

estrangeiros.

Freaza, Guedes e Gomes (2008) também utilizaram a metodologia DEA em seu modelo
para verificar a eficiéncia de vinte e um bancos do sistema financeiro nacional. Foram
utilizadas quatro variaveis de input (numero de funcionarios, alavancagem, indice de
inadimpléncia e grau de imobilizagéo) e duas de output (resultado de intermediagéo financeira
e rentabilidade do PL), sendo que os principais resultados encontrados apontam fatores de
ineficiéncia, problemas com operacGes de crédito e demora de algumas instituicbes em

acompanhar mudancas no mercado.

Souza e Macedo (2009) procuraram analisar o desempenho multicriterial de bancos em
operacdo no Brasil, no periodo de 2001 a 2005, por meio da utilizacdo da DEA. O estudo
analisou os indicadores sob dois enfoques. O primeiro abordou a eficiéncia dos bancos
distribuidos em quatro segmentos e 0 segundo demonstrou o desempenho relativo dos cem
maiores bancos, ao longo de cinco anos, visando analisar a competitividade do setor. Como
resultado, os autores concluiram que a eficiéncia da industria bancaria, no periodo estudado,
estava relacionada com baixos custos operacionais que proporcionaram uma alta
rentabilidade, uma vez que os bancos lideres em desempenho ndo eram aqueles que possuiam

0 maior volume de ativos.

Staub et al. (2010), também por meio de DEA, calcularam a eficiéncia dos bancos no pais
entre 2000 e 2007. Os resultados, em dois estagios, identificaram persisténcia da eficiéncia

técnica dos bancos, relacdo negativa com a qualidade da carteira de crédito e positiva com a
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participacdo de mercado, além de ndo encontrarem associa¢@es do nivel de eficiéncia com o

tamanho ou caracteristica do banco.

Tecles e Tabak (2010) analisaram o setor com dados entre 2000 e 2007, que foi um
periodo caracterizado como pds-onda de privatizacdes e, por meio de fronteira estocastica,
identificaram os mais capitalizados e maiores bancos como os mais eficientes, 0 que estaria
sustentando a concentragdo no mercado, além de destacar o desempenho dos estrangeiros e a

melhoria na eficiéncia dos bancos publicos, especialmente em termos de custos.

O trabalho de Oliveira, Macedo e Corrar (2011) analisou o desempenho dos oito maiores
bancos nacionais que atuavam no setor de varejo, por meio da DEA, para os anos de 2008 e
2009, tendo como objetivo identificar os bancos mais eficientes no periodo e quais
indicadores contribuiram para que alguns bancos se apresentassem ineficientes no periodo. Os
autores identificaram que o indicador de retorno médio de operacdes de crédito foi

problematico na avaliacdo do desempenho dos bancos no periodo.

Cavalcante e Macedo (2011) aplicaram a DEA aos indicadores do Balanced Scorecard
(BSC) de cinquenta agéncias de um dos dez maiores bancos nacionais com o objetivo de
definir as unidades eficientes e as ineficientes e comparar com o escore do BSC definido pela
empresa analisada. Na comparacgéo entre os resultados obtidos, os autores identificaram uma
baixa correlacdo entre os indicadores obtidos pela DEA e os obtidos pelo BSC.

Arantes e Rocha (2012) calcularam a fronteira estocastica de eficiéncia dos bancos em
termos de custos e lucros, considerando os periodos antes, durante e apds a crise financeira de
2008. Os resultados indicaram que, enquanto a eficiéncia dos custos aumentou durante a crise,
o0 lucro reduziu e, no periodo pds crise, os resultados mostraram que a eficiéncia dos custos
decresceu, porém ainda em patamares superiores aos pré-crise, e a eficiéncia dos lucros ainda
ndo teria se recuperado completamente. Em termos de propriedade, os resultados do estudo

apontaram os bancos publicos como mais ineficientes.

Wanke e Barros (2014) compararam a eficiéncia de bancos no Brasil em 2012 com base
no DEA. A partir das eficiéncias relativas calculadas em termos de custos e produtividade, foi
estimada ainda regressao linear em segundo estagio, que indicou, além da influéncia negativa
das fusGes e aquisicOes, relaces positivas do nivel de eficiéncia dos bancos com o maior

tamanho em ativos e com a personalidade juridica privada da instituicao.

Ja o estudo de Cava, Salgado Junior e Branco (2016) teve como objetivo avaliar a

eficiéncia de bancos que atuaram no mercado brasileiro no ano de 2013. Foi utilizada, entdo, a
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DEA para mensurar a eficiéncia e os resultados mostraram que os bancos publicos federais e
0s bancos de grande porte sdo, em média, mais eficientes que os demais bancos. Bancos que
atuam nos segmentos de cambio e varejo, bem como bancos com elevada classificacdo de

crédito, também obtiveram altos niveis de eficiéncia.
2.6.2. Estudos sobre eficiéncia bancaria no exterior

No estudo de Al-Shammari e Salimi (1998), o objetivo foi medir e comparar a
performance financeira de dezesseis bancos, no periodo de 1991 a 1994, utilizando uma
abordagem baseada no trabalho de Fernandez-Castro e Smith (1994). O propdsito era
identificar aqueles que sdo eficientes e contribuir para a melhoria do desempenho das
instituicbes ineficientes, com base em seis indices considerados como indicadores de

desempenho validos na analise de performance no setor bancario.

A maioria dos bancos mostrou um baixo desempenho quando comparados com aqueles
considerados como unidades de benchmarking (eficiéncia igual a 100%). Uma analise mais
profunda foi aplicada ao conjunto de dados composto pelas unidades eficientes, para que se
pudesse chegar a um valor-referéncia para cada indice, que deveria ser alcancado para que as

unidades ineficientes atingissem um alto desempenho.

Sufian (2007) analisou a eficiéncia relativa, utilizando a DEA, entre os bancos islamicos
domésticos e estrangeiros em operacdo na Malésia entre os anos de 2002 e 2004. Os

resultados mostraram serem os bancos domésticos mais eficientes que os estrangeiros.

Asaftei (2008) procurou analisar o desempenho de bancos americanos, utilizando a DEA,
no periodo de 2000 a 2005, com o objetivo de verificar a contribuicdo do mix de produtos na
eficiéncia operacional. As variaveis utilizadas para o estudo foram os volumes de
empréstimos e de servicos como outputs e os de recursos (fundos), de empregados e de
imobilizacdo disponiveis como inputs. Os principais resultados mostram que o mix de
produtos é uma caracteristica significativa e compensa perdas de eficiéncia operacional, pois
0s bancos reagem as mudancgas no ambiente empresarial alterando seu mix de produtos para

manter a competitividade de seus negacios.

Gardener, Molyneux e Nguyen-Linh (2011) empregaram uma abordagem DEA em dois
estagios para investigar as determinantes da eficiéncia das institui¢cbes financeiras em cinco
paises do sudeste asiatico (Indonésia, Malésia, Filipinas, Tailandia e Vietnd). Os resultados

relataram que os bancos estatais eram mais eficientes que os bancos privados.
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Vu e Nahm (2013) exploraram os determinantes da eficiéncia das instituicdes financeiras
vietnamitas entre 2000 e 2006 utilizando uma abordagem DEA. Eles demonstraram que a
eficiéncia diminuiu na primeira metade do periodo analisado (entre os anos de 2000 e 2003),
mas aumentou na segunda metade. Os autores evidenciaram que a eficiéncia das instituicdes
teve relagdo positiva com o crescimento do PIB e negativa com a inflagdo e com empréstimos

sem liquidez.

Ja o estudo de Nguyen, Nghiem, Roca e Sharma (2016) foi o unico identificado que
comparou os escores de eficiéncia dos métodos DEA e SFA, no periodo de 2000 a 2014,
visando mensurar a eficiéncia de custos dos bancos vietnamitas. Os resultados demonstraram
que os escores de eficiéncia do SFA e DEA apresentaram as mesmas tendéncias de aumento e
diminuicdo nos niveis de eficiéncia. Foram encontrados também escores médios de eficiéncia
menores para a DEA em relacdo a SFA e variabilidade menor nos escores médios da SFA em

relacdo a DEA para 0s bancos vietnamitas.
2.7. INOVAQOES EMPRESARIAIS

A inovagdo representa um novo servico ou alteraces significativas no processo de
entrega do servigo ou, ainda, melhorias incrementais em servicos existentes (Metters et al.,
2003). De acordo com Tidd, Pavitt e Bessant (2008), a inovacdo € um processo de fazer de

uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso da maneira mais ampla possivel.

A Teoria da Difusdo de InovagOes, proposto por Rogers (1983), tem sido utilizada
largamente para explicar o processo de adocao das inovacGes. O autor define categoricamente

as seguintes caracteristicas que influenciam a ado¢do ou ndo de uma inovacao:

e Vantagem Relativa (relative advantage): o grau que os consumidores percebem dos

beneficios superiores da inovacdo em relacdo a tecnologia atualmente em uso;

e Compatibilidade (compatibility): o grau que a inovacdo € aderente as praticas,

valores e experiéncias de um individuo;

e Complexidade (complexity): o grau de dificuldade que uma inovagéo é entendida e
utilizada, sendo considerada uma barreira significativa na ado¢édo de novas tecnologias

em relagdo a internet;

e Experimentabilidade (trialability): o método de demonstrar ao consumidor com

testes e com risco financeiro limitado e;
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e Observacdo (observability): o grau pelo qual os resultados da utilizacdo s&o
perceptiveis, se 0 consumidor perceber os outros se beneficiando da inovagdo é

provavel que adote e se difunda rapidamente tal inovagéo.

Utilizando a Teoria da Difusdo de Inovagcdo como base, Moore e Benbasat (1991)
adicionaram novas caracteristicas, além dessas cinco originais, a imagem e o voluntariado na
utilizacdo, sendo a melhoria da imagem do usuério com a utilizacdo de uma inovacéo e o grau
no qual o uso de uma inovacdo é percebido como sendo voluntario ou de livre escolha. J& Yi
et al. (2006) conceituam a importancia da varidvel definida como personalidade inovadora,

sendo estas as diferentes reacdes que 0s possiveis adotantes tém frente a uma nova tecnologia.

Hanna, Guy e Arnold (1995) propGem as trés seguintes fases de difusdo de uma nova

tecnologia em processo, complementando a Teoria de Ciclo de InovacGes em Servicos:

e A primeira fase acontece quando a nova tecnologia substitui a existente, sem ter

maiores implicaces no processo;

e Na segunda fase, a nova tecnologia pode induzir a uma significativa melhoria de

performance no processo €;

e A terceira fase ocorre quando a nova tecnologia propicia a oportunidade para a

transformacéo dos processos e das estruturas organizacionais;

Uma nova proposi¢do tedrica, com a intencdo de desenvolver um modelo de processo de
difusdo, foi sugerida por Gatignon e Robertson (1991) usando como base 0s conceitos
fundamentais da Teoria da Difusdo de Rogers (1983). Os principais elementos deste

paradigma sao os seguintes:
e A inovacao e suas caracteristicas;
e O sistema social dentro do qual a inovacao se difunde;
e O processo de difuséo que ocorre;
e O processo de adogéo no nivel individual do consumidor;
e A influéncia interpessoal que é transmitida;
e Caracteristicas pessoais dos inovadores e outros adotantes;
e Estratégia de marketing para a inovacgéo e;

e Atividades competitivas dentro da categoria de produtos;



41

Torna-se importante conceituar a diferenga entre adocdo e aceitacdo da tecnologia pelo
consumidor. A aceitacdo refere-se ao desejo expresso do consumidor para adquirir um novo
produto em um futuro préximo, relaciona-se com o estado de espirito do consumidor antes de
um comportamento de compra real e baseia-se na informagéo e percepcao que o consumidor

tem sobre a inovacao.

Segundo Parasuraman e Colby (2002), os sentimentos envolvidos na avaliagdo do grau de

adocdo sao os seguintes:

e Otimismo: visdo positiva da tecnologia e a crenca de que ela propicia as pessoas uma

maior eficiéncia nas suas vidas;
e Carater inovador: tendéncia de um individuo de ser pioneiro em tecnologia;

e Desconforto: falta de controle percebida sobre a tecnologia e o sentimento de ser

oprimido por ela e;

e Inseguranca: a desconfianca sobre a capacidade da tecnologia em funcionar

corretamente;

A inovatividade € outro conceito relativo a adocao de novos produtos. Segundo Rogers e
Shoemaker (1971), esse conceito representa 0 grau em que um individuo adota uma inovacéao
mais cedo do que outro membro do seu sistema social. Da mesma forma, Lu, Yao e Yu
(2005) reforcam que se deve considerar os tracos pessoais, tais como o perfil de inovatividade
individual, sendo este relevante para a adocdo e podendo ter mais importancia ainda nos
adotantes potenciais. Para Manzano, Navarré, Mafé e Blas (2009), este € um construto-chave
relacionado a internet para a adocdo de produtos bancarios, pois desempenha um papel

importante na reducdo da percepcao de risco no uso da internet.

Os autores Tornatzky e Fleischer (1990) destacam que a inovacao tecnoldgica é uma
atividade complexa e constituida de vérias etapas, com diversas atividades, decisdes e
mudancas de comportamento individual e social. Para estes autores, esse processo € divido em

cinco fases: Iniciacdo, Adocdo, Adaptacédo, Implementacdo e Rotinizagéo.

Ainda conforme Rogers (1983), a capacidade de inovagdo € o grau em que um individuo
adota uma nova ideia em relagdo aos outros membros do sistema. Assim, pode-se classificar

0s consumidores em cinco categorias:
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Inovadores (Innovators) — pequeno grupo de pessoas que tende a adotar novas
tecnologias e comportamentos em seus primeiros estagios, mesmo com riscos

maiores;

e Adotadores (Early Adopters) — grupo maior que 0s “Inovadores” e ainda possui
alguns tracos de inovacgdo, embora ndo tenha a mesma disposi¢cdo para assumir 0s

riscos dos estagios iniciais de desenvolvimento;

e Maioria inicial (Early Majority) — amplo publico que sinaliza se uma determinada

tecnologia entrou em fase de difuséo;

e Maioria tardia (Late Majority) — segmento amplo, mas com certa resisténcia as
inovacOes, logo, tende a retardar a sua adogdo até a demonstracdo clara das suas

vantagens e;

e Retardatérios (Laggards) — ultimo segmento a adotar a inovagdo, quando ja se

encontra em fase madura de implantacéo e os riscos envolvidos séo menores;

Baseados na classificagdo de Rogers (1983), os autores Parasuraman e Colby (2002)
definem os primeiros usuarios como “exploradores”, sendo altamente motivados e sem medo.
A seguir, existem os “pioneiros”, que desejam os beneficios da tecnologia, porém sdo mais
praticos sobre os riscos. O terceiro grupo ¢ dividido em “céticos”, que precisam ser
convencidos dos beneficios; e “parandicos”, que estdo convencidos dos beneficios, mas sdo
altamente preocupados com os riscos. Por ultimo, ha os “retardatarios”, que podem nunca vir

a adotar a tecnologia, exceto se forem de alguma forma forcados a fazer isso.

A curva de adocdo, proposta por Rogers (1995), propde que 0s possiveis adotantes possam
ser classificados e o grau de penetracdo da tecnologia possa ser mensurado. O nimero de
“adotadores” tende a aumentar lentamente no inicio devido a necessidade de investimentos
em comercializacdo e propaganda, a resisténcia inicial por parte do cliente e aos possiveis
defeitos do produto. Apds esse periodo, a aceitacdo dessa inovagdo ganha velocidade, pois
mais adotantes percebem os beneficios e experimentam o produto. Depois ocorre a
estabilizacdo da aceitacdo, ja que as redes de comunicacdo e influéncia pessoal executam a
difuséo e a popularizagdo, retirando assim do produto a caracteristica de novidade. O ponto
critico esta relacionado ao inicio da utilizacdo da tecnologia, quando o nivel de adocéo esta
entre 10% e 20%, é o coragdo do processo da difusdo que, uma vez ultrapassado, aumenta a
possibilidade da inovagéo se difundir (Gatignon & Robertson, 1991).
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2.7.1. Inovacéao no sistema financeiro

O sistema financeiro esta passando por uma reestruturacdo relevante e um conjunto de
inovacOes, sendo a diretriz fundamental dessa mudanca as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, que permitem uma maior qualidade de varios aspectos bancérios, além de
mudancas na relacdo entre as instituigdes financeiras e seus clientes (Crane & Bodie, 1996;
Boyes & Stone, 2003; Devlin, 2006). A inovagéo, por sua vez, pode ser dividida em quatro
categorias (Tidd, Pavitt, & Bessant, 2001):

e Inovacdo de produto: mudanca nos produtos ou servicos que a empresa oferece aos

seus clientes;

¢ Inovacdo de processo: mudancas na forma pela qual os produtos/servicos sdo criados

e entregues;

e Inovacdo de posicdo: mudancas no contexto em que produtos/servicos sao

introduzidos e;

e Inovacdo de paradigma: mudancas nos modelos mentais que orientam a estratégia da

empresa e tudo o que ela faz ou produz;

Pode-se notar que o setor bancario se caracteriza, principalmente, pela inovacdo de
produto e de processo. Segundo ressalta Peters (1992), o setor bancério é o lugar mais
evidente para se procurar as manifestacdes da tecnologia de informacdo no século 21. Este €
considerado o setor com o uso mais intensivo da tecnologia da informacédo, pois ela possibilita
uma reducdo de custos e uma consideravel vantagem competitiva (Albertin et al., 1999). Uma
das razdes fundamentais para o desenvolvimento dos bancos em relacdo a tecnologia refere-se
as economias de custos, oferecendo servigos bancéarios online a um custo menor em relacéo ao
tradicional sistema bancario. Dessa forma, o setor bancario pode explorar o aumento da
eficiéncia da nova Tl (Tecnologia da Informacéo), o que possibilita o uso de recursos, que
seriam utilizados em estruturas fisicas, nas areas de vendas, marketing, servigcos financeiros
especificos e outras atividades de maior valor agregado (Robinson, 2000; Liao & Cheung,
2002; Sathye, 2005).

A seguir no gréafico 4, pode-se observar a evolugdo dos investimentos e despesas em Tl do
setor bancario brasileiro ao longo dos Gltimos anos, o que proporcionou maiores inovagdes ao

setor bancario brasileiro e contribuiu com a reducdo dos custos operacionais das instituicdes
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financeiras, ajudando, assim, os indicadores de eficiéncia do setor, segundo pesquisa
Febraban de Tecnologia produzida no ano de 2017.
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Gréfico 4 - Investimentos e despesas em T1 do setor financeiro - Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia 2017.

A implementagdo dos novos canais bancarios online pode reduzir de 15% a 25% a base de
custos do banco. Além do potencial de lucro ao estender horarios dos servigos, também
oferece a oportunidade de cross-selling de outros servicos bancarios (Stanco, 2000; Dutta;
Mia, 2010). Os canais eletrénicos permitem também que os bancos capturem um conjunto de
informagdes mais detalhadas dos hébitos de clientes mais estratégicos, podendo assim
incrementar significativamente as vendas de produtos bancérios, além de fomentar a lealdade
e, por consequéncia, a retencdo dos seus clientes (Humphreys, 1999; Semelsberger, 1999). A
inovacdo em analises € modelos preditivos conduz a uma visdo mais profunda sobre o
comportamento dos clientes e permite segmentar os clientes e desenvolver estratégias

direcionadas a esse publico.

Em alguns setores, como o de servi¢os financeiros, o consumidor tornou-se o proprio
produtor, permitindo assim que, por meio da tecnologia, ocorra a padroniza¢do nos servicos
prestados. Por outro lado, as empresas que desenvolvem servicos de informacdo podem
armazenar e vender esses Servi¢os aos seus consumidores como uma especie de mercadoria
(Sundbo, 1994).

A difusdo de inovagdes no setor bancario brasileiro pode ser classificada por ondas de
inovagdo em relacdo & demanda do mercado e a regulacéo do setor. Dessa forma, as inovagdes
comegam com a primeira onda na década de 1960 com o uso do mainframe para processar o
aumento de transagdes no back-office dos bancos e o incentivo a automagéo dos registros

contabeis. Hoje o setor estd na quinta onda, com uma tecnologia voltada a mobilidade digital,
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com a demanda de maior capilaridade e com uma regulamentacédo voltada & incluséo e ao uso
mais intenso destas tecnologias. Esta quinta onda de inovagdo manifesta-se na diversificacao
dos canais bancarios, com foco especial no uso de celulares e de correspondentes bancarios
com a finalidade de expandir a atuacdo dos bancos para alem dos seus limites tradicionais
(Cernev, Diniz, & Jayo, 2009).

2.8. MUDANCA DE HABITOS DOS NOVOS CONSUMIDORES

Para compreender o impacto da tecnologia nos servicos financeiros, é preciso valorizar a
relevancia do papel desempenhado pela tecnologia na forma como as pessoas se relacionam
entre si. Atualmente, as redes sociais sao um dos grandes simbolos desta mudanca,
contribuindo muito com a evolugédo do setor. Os consumidores de hoje tém expectativas mais
altas, pois o modelo de redes sociais os leva a procurar aconselhamento entre si e a divulgar
as suas opcoes, escolhas, criticas e recomendacdes. Isto ocorre porque, genericamente, a
sociedade estd mais informada e com mais acesso a informagdo, dispondo de mais
mecanismos e meios de escolha num mundo global (PWC, 2015). Num mundo altamente
computadorizado e digitalizado, todos parecem estar digitalmente ligados, tendo acesso
rapido a informacdo e as experiéncias que transformam a relacdo dos consumidores com 0s

prestadores de servigo e com os bancos (Walker, 2014).

O consumidor atual esté inserido em uma crescente introducdo digital, porém valoriza a
relacdo pessoal com o seu banco, através dos balcfes, que ndo esta preparado para que sejam
totalmente digitais, acima de tudo por fatores de confianca percebida (Timetrade, 2016). A
evolucdo tecnoldgica trouxe servigos de internet mais rapidos e novos dispositivos moveis e
trouxe também a mobilidade no acesso a contetidos e conhecimento através da internet, num
fendmeno que se estendeu tanto por paises desenvolvidos como por aqueles em vias de
desenvolvimento. Os jovens até aos 35 anos utilizam hoje os dispositivos méveis de forma
integrada no seu dia a dia, com niveis de utilizacdo que chegam a atingir as cinco horas por

dia ou mais, apesar de a média generalizada ser de duas horas (Gemalto, 2015).
2.8.1. Canais digitais e fintechs financeiras no setor bancério brasileiro

A digitalizacdo trouxe aos consumidores uma identidade digital e uma pegada digital que
representam, acima de tudo, o que os consumidores sdao e fazem num novo contexto
totalmente suportado em dispositivos computacionais moveis ligados a internet, que

fomentam a comunicacdo entre todos atraves de redes sociais e possibilitam a circulacdo da
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informagdo a uma velocidade quase incontrolavel para as organizagdes (Milkau & Bott,
2015).

Uma grande mudanca de paradigma tem ocorrido, de uma certa forma, na maioria das
industrias e € associada a introducéo da digitalizacdo dos processos de negocio, dentre eles 0s
negdcios bancarios. Esta mudanga, entdo, passa a outros contextos que transformam processos
e tecnologias proprietarias em modelos de negdcio suportados integralmente em standards de
comunicacdo tecnologica abertos. Atualmente, grandes bancos contam com laboratérios
tecnoldgicos para incentivar o surgimento de novas tecnologias e novos produtos,
contribuindo fortemente para os resultados operacionais destas instituicdes e ajudando a

melhorar a eficiéncia das mesmas.

A economia digital tem levado as empresas a procurar inovar os seus modelos de negocio
com vistas a acompanhar esse processo de evolucdo, porém, isso cria também complexidade
nos processos de negodcio devido a necessidade de gerir e integrar os novos produtos e
servicos aos existentes, o que, em algumas circunstancias, pode destruir valor para 0 negdcio
ao criar complexidade para os clientes e funcionarios das empresas durante esses processos de

inovacdo (Mocker e Ross, 2016).

Segundo estudo da Deloitte (2015), o desafio de lidar com a informacgdo crescente é
potencializado pelo fator de mobilidade e permanente conectividade a internet trazido pelos
dispositivos moveis. Neste mesmo estudo, hd muitos fatores para explicar porque o volume
total de transacBes por canais digitais aumenta. Um dos fatores mais basicos é o fato de ele
crescer na medida em que os consumidores tém mais funcionalidades e opc¢des a sua
disposicéo e, de igual importancia, ao passo que cada vez mais usuérios aderem aos ambientes
virtuais de internet e de mobile banking na hora de lidar com suas finangas. Em termos de
crescimento de base, as duas modalidades de canais digitais tém nameros expressivos para

apresentar.
e Numero de clientes bancarios em expansao:

Apesar do cenario econdmico restritivo, 0 numero de novos clientes e a oferta de
servigos da industria bancaria permaneceram em crescimento em 2016. Pode-se observar no
grafico 5 a seguir, a evolugdo dos nimeros de clientes e contas em canais digitais no setor

bancério brasileiro.
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Neste sentido, conforme Westerman, Bonnet, & McAfee (2014), h4a nove fatores que
influenciam o processo de transformacdo digital de uma empresa e de uma indistria, em

funcdo do que pretendem atingir:

1) Melhor conhecimento do cliente;

2) Aumento das vendas suportado na utilizagdo de novas tecnologias;

3) Melhor experiéncia dos clientes nos diferentes pontos de contato (presenciais e
digitais);

4) Digitalizacdo e simplificacdo de processos de negécio, reduzindo a dependéncia
humana e de papel,

5) Mobilidade;

6) Gestao de desempenho;

7) Novas formas de relacdo com os clientes por meios digitais;

8) Introducéo de produtos e servigos digitais e;

9) Globalizacdo digital de servicos;

Dados da FEBRABAN demonstram que os canais digitais crescem 27% e as transagoes
bancéarias no Brasil seguem em constante crescimento, com destaque para o mobile banking

entre os canais digitais, conforme demonstrado no grafico 6 abaixo.
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Gréfico 6 - Volume de transagdes por canal - Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia 2017.

Da unido da tecnologia com as finangas surgiram as fintechs, empresas com estruturas
enxutas e forte apoio de novas tecnologias que resultam em produtos e servigos financeiros
personalizados com precos mais acessiveis. Nascidas com a digitalizacdo do setor financeiro,
as fintechs ttm como meta inovar buscando desenvolver solucbes que facilitam a vida dos
clientes. Seu leque de atuacdo é amplo, indo desde pagamentos e empréstimos até a gestdo de
investimentos (CIAB Febraban, 2016).

2.9. CONCEITOS DE CRISE FINANCEIRA

Crise financeira é uma forte e rédpida perda de riqueza e valor social, politica e
institucional em uma economia, revelada pelo colapso dos precos dos ativos, recessdo e
desemprego, gerando ameaca a estabilidade da moeda e do sistema bancéario (Banco Central
do Brasil, 2008).

Conforme Pinheiro (2007), uma crise financeira seria entdo uma dificuldade momentanea
em que um pais se encontra por ndo conseguir administrar suas financas e que,

consequentemente, afetardo seu equilibrio financeiro.

As crises financeiras ocorrem quando ha uma ruptura no sistema financeiro que causa o
aumento tdo brusco dos problemas de selecdo adversa e risco moral que os mercados sao
incapazes de canalizar de forma eficiente 0s recursos poupadores para as pessoas com
oportunidades de investimentos produtivos. Em decorréncia dessa incapacidade dos mercados
financeiros de funcionarem eficientemente, a atividade econdmica se contrai inesperadamente
(Mishkin, 2000).
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Segundo Mishkin (2000), existem quatro categorias de fatores que podem desencadear as

crises financeiras:
e Aumento da taxa de juros;
e Aumento na incerteza,;
e Efeitos do mercado de ativos sobre os balangos patrimoniais e;
e Panico bancério;
2.9.1. Crise financeira de 2008 (crise hipotecaria americana ou subprime)

A crise de 2008 apenas encontra paralelo com a crise de 1929, a que gerou o crash de
Wall Street e, apesar de todas essas semelhangas, o impacto sobre a economia brasileira foi
relevante, porém ndo tdo representativo como em outras economias, tanto sob o ponto de vista

da duracdo quanto o do impacto (Mesquita; Toros, 2010).

A faléncia do banco de investimento Lehman Brothers, em 15 de setembro de 2008,
marcou a transformagao da crise financeira internacional, iniciada no mercado americano de
hipotecas de alto risco em meados de 2007, em uma crise global sistémica (Freitas, 2009). As
condicdes oferecidas pelo mercado de muito otimismo, de alta liquidez e de economia
aquecida, levaram as instituicdes bancéarias e as ndo bancérias a operarem com maior
tolerancia ao risco para a obtengdo de maiores retornos, o que as levou a participagdes
vultosas no mercado hipotecario americano, incluindo segmentos com fundamentacdo de

crédito mais fragil, os chamados subprimes (Badard, 2007).

No inicio da crise, muitos economistas defendiam que era possivel compreender a crise do
mercado imobilidrio subprime como passageira, setorial e localizada. Contudo, o0s
desdobramentos dos acontecimentos levaram a sua rapida propagacdo ao redor do mundo,

transformando-se numa crise sisttmica de grandes propor¢ées (Franco, 2009).

Posteriormente, foi possivel observar que essa crise gerada pela inadimpléncia causou
prejuizos que se alastraram muito além da relacéo entre banco e devedor. Os contribuintes dos
Estados Unidos descobriram o quanto lhes custou as garantias das hipotecas destas
instituicOes financeiras que, a rigor, ndo existiam. Nas palavras de Clive Crook, comentarista
chefe do Financial Times, cobrir os prejuizos das agéncias nos seus empréstimos e garantias

exigira um desembolso real, que recaira sobre seus contribuintes (Franco, 2009).
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2.9.2. Efeitos da crise financeira subprime no Brasil

A partir do segundo semestre de 2003, a economia brasileira passou por uma forte
expansdo do crédito, sustentada por um cenario positivo da economia mundial (Oliveira,
2006) e impulsionada pelo crescimento da atividade econdémica, com taxas superiores a cinco
pontos percentuais nos anos de 2007 e 2008 (IBGE, 2009). Os bancos tiveram um papel
significativo nesse processo, aumentando seu grau de alavancagem e sua propenséo ao risco,

resultando em maiores empréstimos aos seus clientes.

Segundo Silber (2008), a prosperidade econdmica internacional vivenciada até 2006 foi
abalada pela situacdo do setor imobilidrio dos EUA, a denominada crise do subprime,
percebida inicialmente como uma crise bancéaria que provocou um gradativo achatamento na
oferta de crédito e uma desalavancagem dos bancos norte-americanos. Como consequéncia,
houve uma forte desaceleracdo na producdo, especialmente nos paises desenvolvidos,

encaminhando a economia global para a recessao.

No final de 2006, este panorama de crescimento foi atingido por uma crise no setor
imobiliario norte-americano: a chamada crise do subprime. Esta é caracterizada basicamente
pela supervalorizacdo seguida da desvalorizacdo dos imoveis e afetou especialmente as
instituicdes financeiras que estavam fortemente alavancadas neste mercado, gerando abrupta

falta de liquidez na economia mundial (Demyanyk & Hemert, 2011).

Essa crise atingiu a economia brasileira a partir do terceiro trimestre de 2008,
desaquecendo todos os setores da economia, 0 consumo e o investimento (Silber, 2008). Os
bancos, como intermediarios financeiros que exercem uma importante funcdo dindmica na
economia ao repassar os recursos de fontes superavitarias para deficitarias, tiveram que
adequar suas posicdes para diminuir perdas em um cenario negativo, 0 que pode ser

evidenciado no grafico 7 a seguir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Taxa de cresc. PIB real Taxa dedesemprego =— =— Taxa deinflacdo (IPCA)

Gréfico 7 - Evolucdo do PIB, taxa de desemprego e taxa de inflagdo IPCA - Fonte: Banco Central do Brasil
(adaptado pelo autor).
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2.9.3. Efeitos da crise financeira subprime nas instituicdes bancérias no Brasil

A crise internacional atingiu a economia brasileira em um momento de auge, quando
completava uma sequéncia de seis trimestres de crescimento em aceleracdo. Nesse contexto,
no qual as empresas produzem mais e planejam novos investimentos, o crédito bancario é
fundamental tanto para o giro como para a expansdo da producdo. Na reversdo das
expectativas, 0s bancos reagiram com excesso de prudéncia e retrairam fortemente o crédito,

levando as empresas a rever os planos de producéo e de investimento.

O resultado foi a rapida desaceleracdo da atividade econémica no ultimo trimestre do ano
de 2008 (Freitas, 2009). Em meio a essa mudanca de postura das instituicdes bancarias
brasileiras, as grandes empresas se beneficiaram, pois ofereciam maiores garantias na
obtencdo de linhas de crédito. O risco de se conceder empréstimos as empresas de menor
porte € maior e isso resultou no encarecimento e menor disponibilidade de recursos oferecidos
as médias e pequenas empresas. Isto ocorre porque, em momentos de crise, 0 sistema bancério

tende a ser mais seletivo no crédito as pequenas empresas (Madureira, 2011).

Enquanto a eficiéncia de lucro foi afetada negativamente pela crise, a eficiéncia de custo
foi afetada positivamente. O efeito positivo da crise sobre a eficiéncia de custo parece indicar
que, durante periodos de crise, 0s bancos buscam maior racionalizacdo dos componentes do
custo por se tratar de varidveis de mais facil controle. J& os componentes da receita sdo 0s
mais afetados nestes periodos, pois dependem de fatores externos aos bancos (Arantes &
Rocha, 2012).

Corroborando os resultados do estudo de Arantes & Rocha (2012), pode-se observar, na
linha do tempo indicado no grafico 8, a evolugdo das despesas com pessoal e administrativas

das instituicGes financeiras analisadas entre 2008 e 2016.3
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Gréfico 8 - Total das despesas das institui¢cfes - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).

3Nos primeiros anos da crise hipotecaria ou subprime, entre 2008 e 2010, pode-se observar, na média, uma
reducdo das despesas das instituicGes financeiras brasileira analisadas.
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O governo federal, por meio do Banco do Brasil, ensejou aumentar a oferta de crédito com
vistas ao estimulo ao consumo. No comeco, os bancos privados retrairam a oferta de crédito e
elevaram as taxas de juros, porém, alguns meses mais tarde, assim que o mercado verificou a
expansdo da base de crédito, passaram também a ofertar crédito em condi¢cdes mais
vantajosas. Entretanto, nem mesmo essa intervencdo do governo foi capaz de conter a
recessao no Brasil, pois as taxas de juros voltaram a aumentar e a liberagdo de crédito
diminuiu novamente (Silva & Alperstedt, 2013). Grafico 9 abaixo, nos mostra uma evolucéo

da taxa Selic ao longo dos periodos analisados.

Taxa Selic a.a

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201S 2016
Grafico 9 - Evolucéo da taxa Selic no Brasil - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).

2.10. TEORIA DO CUSTO DE TRANSAGAO (TCT)

A TCT é um ramo da Nova Economia Institucional (NEI) largamente utilizado para
estudar os mecanismos pelos quais as transacfes sao efetuadas entre as firmas. A NEI surgiu
do questionamento aos pressupostos de racionalidade e concorréncia perfeita desenvolvidos
pela teoria econbmica neoclassica, cujo paradigma de decisdo eficiente estd pautado,
essencialmente, pela combinacdo Otima dos recursos disponiveis no mercado e pela

maximizacdo do lucro (Tigre, 2005).

Formulada pelo economista Ronald Coase em 1937, no artigo publicado na Economica
(New Series — The London School of Economics and Political Science) e intitulado A
Natureza da Firma, esta teoria considera que as firmas foram estabelecidas porque, sob a
autoridade do empreendedor, coordenam de maneira mais eficiente todas as etapas de
producdo interna de uma determinada mercadoria, resultando em custos de producdo
inferiores aos custos de transagcdo no mercado externo a empresa e em custos que ocorrem ao
longo das sucessivas fases de producdo e comercializacdo da mesma mercadoria, 0 que

envolve diversos agentes coordenados pelo mercado. Em ambos os casos, segundo Coase, a
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firma incorre em custos, sejam de transacéo intrafirma, na primeira opcao, sejam de transagéo
extrafirma, ao optar por transagcdes no mercado, pois a existéncia da firma est4 condicionada
ao fato de que os custos de transacdo intrafirma sejam inferiores aos custos de transagédo

extrafirma.
2.10.1. Economia dos custos de transacao

Segundo Vilpoux e Oliveira (2010), a Teoria da Economia dos Custos de Transacdo
(TEC) pode ser considerada como um braco da Nova Economia Institucional (NEI). A NEI é
definida por Cabral (2004) como sendo uma escola do pensamento econdmico contemporaneo
focada na analise das variaveis institucionais, transacionais e organizacionais que compdem o

universo de atuagdo das organizagoes.

Azevedo (2000) salienta que a NEI aborda o papel das instituicbes em dois niveis
analiticos distintos: o ambiente institucional e as estruturas de governanca, contemplando,
respectivamente, macroinstituicdes - aquelas que estabelecem as bases para as interagdes
entre os seres humanos e microinstituicdes - aquelas que regulam uma transacéo especifica.
No primeiro grupo, encontram-se os trabalhos de Douglass North, Steven Cheung e Barry
Eichengreen, tendo como principal ponto a relacdo entre instituicbes e desenvolvimento
econdémico. No segundo grupo, estdo as contribuicbes de Yoram Barzel e de Oliver

Williamson, cujo enfoque é predominantemente microanalitico.

Williamson (1994) salienta que a TEC esta preocupada principalmente com a governanca
das relacdes contratuais. Governanga nao significa, contudo, operar isoladamente. A eficacia
relativa dos modos alternativos de administracdo varia de acordo com o ambiente

institucional, por um lado, e os atributos de agentes econdmicos, por outro.

De acordo com Azevedo (2000), a TEC parte de dois pressupostos comportamentais que a
distinguem da abordagem tradicional. Assume-se que os individuos sdo oportunistas e que ha
limites em sua capacidade cognitiva para processar a informacdo disponivel (racionalidade
limitada). Por oportunismo entende-se que os individuos s&o considerados fortemente
autointeressados, podendo, se for de seu interesse, mentir, trapacear ou quebrar promessas. Do
pressuposto de racionalidade limitada deriva a nogdo de incompletude contratual, ou seja,
devido aos limites cognitivos que caracterizam os agentes, ndo € possivel o estabelecimento

de contratos que déem conta de todas as contingéncias futuras.
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3. APRESENTACAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Neste topico serdo apresentadas as delimitacfes da pesquisa, os procedimentos utilizados
para mensurar a eficiéncia bancaria e o0 modelo aplicado para relacionar os escores obtidos,

além de serem descritas as variaveis e a selecdo das mesmas.
3.1. TIPOLOGIA DE PESQUISA

A proposta deste trabalho, segundo os objetivos, € utilizar uma pesquisa exploratoria que,
segundo Gil (1999), é desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de

determinado fato.

Ao se referir a pesquisa exploratéria, Andrade (2002) ressalta algumas finalidades
primordiais, tais como, proporcionar maiores informacdes sobre o assunto que se vai
investigar, facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa, orientar a fixagdo dos objetivos e a

formulacédo das hipdteses ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto.
Com relagdo aos procedimentos para a coleta de dados, serdo utilizados dois:

1) Pesquisa Bibliografica - conforme Gil (1999) explica, a pesquisa bibliografica é
desenvolvida mediante material ja elaborado, principalmente livros e artigos
cientificos. Apesar de praticamente todos 0s outros tipos de estudo exigirem trabalho
dessa natureza, ha pesquisas exclusivamente desenvolvidas por meio de fontes

bibliograficas;

2) Pesquisa Documental - devido as suas caracteristicas, pode chegar a ser confundida
com a pesquisa bibliografica. Gil (1999) destaca como principal diferenca entre esses
tipos de pesquisa a natureza das fontes de ambas as pesquisas. A pesquisa
bibliogréafica utiliza-se, principalmente, das contribui¢es de varios autores sobre
determinada tematica de estudo, j& a pesquisa documental baseia-se em matérias que
ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaboradas de

acordo com os objetivos da pesquisa.

Nessa tipologia de pesquisa, 0s documentos sdo classifcados em dois tipos principais:
fontes de primeira méo e fontes de segunda méo. Gil (1999) define os documentos de
primeira mdo como 0s que ndo receberam qualquer tratamento analitico, tais como
documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias,

gravacdes, etc. Os documentos de segunda méo s@o os que, de alguma forma, j& foram
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analisados, tais como relatdrios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, entre

outros.

Neste trabalho utilizou-se documentos de segunda mao e de origem publica, as

demonstracgdes financeiras, os balancos, as notas explicativas, os relatorios entre outros.

No tocante a abordagem do problema, a proposta sera de uma pesquisa quantitativa, que
difere da pesquisa qualitativa. A abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de

instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados.
3.2. POPULACAO E AMOSTRA

Levando em consideracdo os diversos trabalhos ja produzidos e mencionados, o trabalho
desenvolvido, acresenta informacdes relevantes ao setor bancério brasileiro. Desta forma, foi
considerado o universo das maiores instituicdes financeiras no Brasil, considerando como
ranking o valor dos ativos destas instituicbes entre 2008 e 2016, periodo em que novas
tecnologias bancarias tiveram crescimentos constantes no Brasil, além da crise financeira de
2008 (crise hipotecaria americana ou subprime). Foi excluido do universo desta analise o
banco de fomento brasileiro BNDES, cujo propdsito € fomentar setores da industria brasileira,
ndo competindo com os bancos do segmento varejo ou atacado, conforme descricdo no

préprio site desta instituicao.
3.3. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O procedimento de coleta de dados aqui proposto foi a documentagdo. Os documentos
escritos apresentam-se como uma valiosa fonte de coleta de dados nas pesquisas em Ciéncias

Sociais.

A coleta de dados em documentos pode ser dividida em pesquisa documental ou de fonte
primarias e pesquisa bibliografica ou de fonte secundérias. Este trabalho utilizard uma
pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias. Segundo Marconi e Lakatos (2009), as fontes
secundarias possibilitam ndo s6 resolver os problemas ja conhecidos, mas também explorar
novas areas onde os problemas ainda ndo se cristalizaram suficientemente. Assim, a pesquisa
bibliografica propicia a investigacdo de determinado assunto sob um novo enfoque ou

abordagem.
3.4. METODO DE SELECAO DAS VARIAVEIS

Na literatura DEA, pouco tem sido discutido sobre a problematica da selecao das variaveis

utilizadas na modelagem. Como mencionado por outros autores, a selecdo das variaveis é de
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grande importancia para uma boa analise e conclusdo do trabalho, a maioria dos trabalhos
publicados traz a abordagem de sele¢do de variaveis, segundo a opinido de especialistas. Para
a Teoria da Intermediacdo Financeira, proposta por Sealey e Lindley (1977), os bancos
utiliza-se de capital, trabalho, materiais de expediente e fundos emprestados para produzir
empréstimos e outros ativos remunerados ou até mesmo disponibilidade de dados.
Thanassoulis (1996) ressalta que a modificacdo do conjunto de variaveis selecionadas podera
ter grande impacto no resultado da avaliacdo. Desta forma, torna-se relevante discutir e
comparar metodos de selecdo de varidveis em DEA. No entanto, antes de apresentar qualquer

método, deve-se atentar para o que significa realmente a selecdo de variaveis.

De acordo com Paiva Junior e Cordeiro (2002), um exame critico da lista de varidveis
deve ser realizado em conjunto com especialistas. Analises quantitativas podem ajudar na
selecdo das variaveis, como o levantamento de parametros estatisticos de dados numéricos e a

andlise de correlacédo entre as variaveis.

A seguir, na tabela 1, pode ser observada a matriz de correlacdo entre as variaveis de input
e output das instituicdes financeiras escolhidas para ser utilizada no modelo DEA, o periodo
refere-se a média de 2008 a 2016.

Receitasde Despesasde Rendasde Rendas de

e e . i Despesas de Despesas Resultado Lucro . Patriménio  Numero de
Intermediacdo Intermediacd Prestagiode  Tarifas e i . Ativo Total L. L.
i i i i i L. Pessoal  Administrativas Operacional  Liquido Liquido Agéncias
Financeira  oFinanceira  Servigos  Bancdrias
Receitas de Intermediagdo
Financeira 1 -0,900454732 0,932380624 0,976563748 -0,9180105  -0,97033537 0,801408346 0,928571639 0,988283755 0,805599353 0,970472873

Despesas de Intermediagio

Financeira -0,999454732 1 -0,92757923 -0,97823858 0,915887499 0,06808191 -0,8986802 -0,93338511 -0,08858072 -0,89588937 -0,97136063
Rendas de Prestacdo de
Senigos 0,932380624 -0,827579231 1 0,845245056 -0,05785071  -0,860524006 0,744560224 0,704518766 0,950825057 0,743417953 0,886807039
Rendas de Tarifas Bancarias
0,976563748 -0,078238575 0,845245056 1 -0,83007755  -0,974321595 0,945899744 0,069820305 0,047454451 0,934128347 0,95941076
Despesas de Pessoal
-0,918010503  0,915887499 -0,95785071 -0,83907755 1 0,831565312 -0,75441017 -0,78336974 -0,95878864 -0,67181169 -0,92009444
Despesas Administrativas
-0,07033537  0,96808191 -0,8695241 -0,97432159 0,831565312 1 -0,86564685 -0,9171719 -0,93083223 -0,06729082 -0,96033262
Resultado Operacional
0,801408346 -0,308680198 0,744560224 0,045809744 -0,75441017  -0,865646853 1 0,987688600 0,860566061 0,832746586 0,864524585

Lucro Liquido
0,928571639  -0,93338511 0,794518766 0,969820305 -0,78336974 -0,917171897 0,987688699

[

0,898973204 0,884812394 0,899195826

Ativo Total
0,988283755 -0,988580723 0,959825957 0,947454451 -0,95878364 -0,93983223 0,869566961 0,898973204

-

0,841109451 0,969185066

Patrimdnio Liquido
0,895500353 -0,895880375 0,743417953 0,934128347 -0,67181169 -0,96729082 0,832746586 0,884812394 0,841100451 1 0,878846489

Nimero de Agéncias

0,970472873 -0,971360635 0,886807039 0,95941076 -0,92000444 -0,960332621 0,864524585 0,300195826 0,960185066 0,878846430 1

Tabela 1 - Matriz de correlacéo entre as variaveis - Fonte: Banco Central do Brasil (adptado pelo autor).
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De acordo com Senra et al. (2007), alguns autores propuseram 0s seguintes métodos de

selecdo de variaveis:

Norman e Stoker (1991) aliaram a analise de correlagbes simples a DEA em um
procedimento interativo que, simultaneamente, identifica os inputs e outputs

relevantes e calcula medidas de ineficiéncia dos planos de operacao observados;

Golany e Roll (1989) enunciaram trés estagios do processo de selecdo de variaveis: (1)
selecdo criterial; (2) analises quantitativas ndo-DEA; e (3) analises baseadas em DEA.
O primeiro estagio refere-se a distingdo entre variaveis determinantes de eficiéncia e
varidveis explicativas de ineficiéncia, que pode ser resolvida através de analise de
causalidade. O segundo estagio sugere o uso de analise de regressao para determinar

se uma variavel deve ser considerada input ou output.

Lins e Moreira (1999) refinaram o método de Norman e Stoker (1991) propondo

inimeras variantes do método que chamaram de 1-O Stepwise;

Soares de Mello, Lins, Soares de Mello e Gomes (2002) e Soares de Mello, Gomes,
Angulo Meza e Lins (2004), baseados no trabalho de Lins & Moreira (1999),

propuseram o método multicritério de selegdo de variaveis.

3.4.1. Método I-O Stepwise exaustivo completo

A selecdo das variaveis para este trabalho foi dada pelo método I-O Stepwise. A familia de

métodos 1-O Stepwise parte da premissa de que a selecdo de variaveis deve obedecer ao

principio de maxima relacdo causal entre inputs e outputs. Este € um método que se preocupa

em aumentar a eficiéncia média com um ndmero limitado de variaveis utilizadas no modelo.

Esse método baseia-se na observacdo de que algumas varidveis contribuem pouco para a

eficiéncia média do modelo. Desta forma, uma vez identificadas essas variaveis, elas devem

ser retiradas do modelo. Isto sup&e ainda que o decisor consiga identificar previamente quais

das variaveis podem ser inputs e quais podem ser outputs. Este método tem como elemento

decisor unico a eficiéncia média do modelo e exige pouca intervencdo do agente de decis&o,

pois a unica opinido que se pede dele é avaliar se o acréscimo da eficiéncia média pela

inclusdo de uma variavel extra é significativo ou néo.

O método pode ser descrito conforme a figura 3 a seguir.
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Figura 3 — Descrigdo do Método 1-O Stepwise exaustivo completo - Fonte: Adaptado pelo autor.

O método envolve as seguintes etapas listadas:

1. Calcular a eficiéncia média de cada par input-output possivel. Nesse passo, deve-se
rodar n x m modelos DEA, isto é, um para cada par input-output. Para cada resultado calcula-

se a eficiéncia média de todas as DMU (Decision Making Unit);
2. Escolher o par input e output inicial que gerou a maior eficiéncia média;

3. Uma vez de posse do par inicial, rodar o modelo com mais uma variavel, um para cada

variavel que ainda nédo foi incluida no modelo;
4. Calcular a eficiéncia média para cada variavel acrescentada;
5. Escolher para entrar no modelo a variavel que gerou a maior eficiéncia média e;

6. Verificar se 0 aumento da eficiéncia foi significativo. Em caso afirmativo, repetir o

passo trés. Caso contrario, retirar a Gltima variavel incluida e finalizar o processo;

As instituicGes bancérias conduzem a prestacdo dos servicos financeiros para o aumento
de receita e, para isso, adota-se a politica de minimizar custos e expandir o volume de
aplicagdes (Assaf Neto, 2012). Para capturar a esséncia do negdcio bancario de minimizar
custos, 0 modelo deve utilizar indicadores do tipo “quanto menor melhor” como inputs, e
indicadores do tipo “quanto maior melhor” para outputs (Souza & Macedo, 2009). Assim, 0
trabalho foi desenvolvido utilizando a classificacdo dos indicadores em inputs e outputs de

“quanto menor melhor” e “quanto maior melhor”. Para a operacionalizacdo e analise dos
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dados, o modelo DEA utilizado serd o BCC com orientacdo para inputs e outputs. Para isso,

foi utilizado o software para o calculo de eficiéncia denominado Frontier Software

(disponivel em http://www.deafrontier.net/deafree.html). As variaveis que foram utilizadas no

modelo e suas defini¢bes sdo descritas na tabela 2 a seguir.

VARIAVEIS

TIPO

DEFINICAO

NUmero de Agéncias

Patrimonio Liquido

Ativo Total

Despesas de Pessoal
e Administrativas

Receitas de
Intermediacéo

Financeira

Despesas de
Intermediacéo

Financeira

Rendas de Prestacao
de Servigos e Tarifas
Bancérias

Resultado
Operacional

Lucro Liquido

Depositos totais

Input

Input

Input

Input

Output

Input

Output

Output

Output

Input

Quantidade de agéncias das instituicbes financeiras,
exceto PABs (Posto de Atendimento Bancario).

Patriménio liquido ou capital préprio representa 0s
valores que 0s sOcios ou acionistas tém na empresa em
um dado momento.

Sao provaveis beneficios econémicos futuros, obtidos ou
controlados por uma entidade em particular como um
resultado de transagdes ou eventos passados.

S80 gastos com despesas de pessoal (ex: salérios,
encargos, beneficios, proventos e treinamentos) e
despesas administrativas e gastos com estrutura das
instituicdes financeiras, incluindo as despesas com
Tecnologia da Informacdo (T1).

Sado as receitas de rendas de operacBes de crédito,
operacOes de arrendamento mercantil, operacdes com
titulos e valores mobilidrios, operacbes com
instrumentos financeiros derivativos, operagGes de
cambio e aplicagcdes compulsorias.

Sdo0 as despesas de captacdo, obrigacbes por
empréstimos e repasses, operagdes de arrendamento
mercantil, operacbes de cambio e resultado de provisdo
para créditos de dificil liquidacéo.

Receitas de prestacdo de servicos oferecidos pelos
bancos e tarifas bancarias cobradas dos clientes
conforme Resolucdo do BACEN 3.518.

Resultado de intermediacdo financeira e de outras
receitas e despesas operacionais.

Resultado operacional deduzido de imposto de renda,
contribuicéo social e participagdo nos lucros.

Sdo captacdes de recursos junto ao publico que possui
conta corrente, tais como depoésitos a vista, depdsitos a
prazo, depdsitos de poupanca, depdsitos
interfinanceiros, entre outros.


http://www.deafrontier.net/deafree.html
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S&o contratos realizados entre um consumidor
(denominado tomador ou devedor) e uma instituicdo
financeira (denominada credora), que coloca a
disposicdo do tomador determinado montante de
recursos financeiros, comprometendo-se 0 tomador a
devolver esses recursos em um determinado prazo,
acrescido de juros.

Operacdes de crédito  Input

Tabela 2 - Descricao das variaveis do modelo (input e output) - Fonte: Adaptado pelo autor.

3.5. METODOS DE DETERMINAGAO DA FRONTEIRA EFICIENTE

Por ser uma metodologia ndo paramétrica para a estimacao da fronteira eficiente, a DEA
analisa a eficiéncia da relacdo entre inputs e outputs, sem requerer uma especificacao explicita
da forma dessa relacdo. Assim, ndo ha necessidade da estimacdo de uma funcéo de custos ou
producdo, como ocorre nos modelos paramétricos (Souza; & Macedo, 2009).

Sé&o apresentados abaixo na tabela 3 as principais caracteristicas dos modelos DEA.

Caracteristicas basicas do modelo DEA Modelo CCR Modelo BCC

Minimiza insumos para produzir as mesmas saidas _ _
Sim Sim
Maximiza as saidas dado insumo corrente
Sim Sim
Retorno de escala Constante Variavel

Superficie envoltdria Linear Linear

Tabela 3 — Principais caracteristicas dos modelos DEA (CCR e BCC) - Fonte: Adaptado pelo autor.

3.5.1. Justificativa metodoldgica

A utilizagdo de DEA na andlise de eficiéncia do setor bancéario é bastante utilizada
internacionalmente. Berger e Humphrey (1997) concluiram um detalhado levantamento em
que foram reunidos 130 trabalhos, cobrindo 21 paises, que utilizavam as analises de fronteira
eficiente.

A DEA, segundo Zhu (2000), representa uma das mais adequadas ferramentas para avaliar
a eficiéncia, em comparacéo com ferramentas convencionais. Os resultados da DEA sdo mais
detalhados do que os obtidos em outras abordagens, servindo melhor ao embasamento de
recomendacdes de natureza gerencial.
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Apesar de originalmente ser uma metodologia proposta em um ambiente de producdo
(transformacéo de insumos em produtos), salientam Souza e Macedo (2009) que a DEA pode
ser utilizada como um método multicritério, quando se utilizam indicadores do tipo “quanto
menor melhor” no lugar dos inputs (por exemplo: risco, custo, endividamento, etc.) e do tipo
“quanto maior melhor” no lugar dos outputs (por exemplo: lucratividade, retorno, liquidez,
etc.). Isso transforma a DEA em um método de apoio multicritério a decisdo (MAD), aplicado

com o intuito de consolidar varias perspectivas (critérios) de desempenho diferentes.

A DEA ja foi utilizada em varios trabalhos para consolidar medidas de desempenho
organizacional, especialmente as de natureza contabil-financeira, dentre os quais podemos
destacar Zhu (2000); Ceretta e Niederauer (2001); Santos e Casa Nova (2005); e Macedo,
Silva e Santos (2006). Segundo Macedo e Barbosa (2009), a DEA é uma solucdo construida
com base em programacdo linear, que visa a otimizacao da relacdo entre produtos e insumos
de cada unidade avaliada. A otimizagdo da relacdo entre produtos e insumos é denominada
eficiéncia e, por esse motivo, a DEA é considerada uma ferramenta para determinacdo de
eficiéncia. Outro atributo da analise DEA é o fornecimento da eficiéncia de cada unidade,
levando em conta a eficiéncia das demais unidades, por isso considera-se como outra

caracteristica relevante da solucéo o seu caréater relativo.

Segundo Mostafa (2007), a partir da década de 1980 e com maior intensidade a partir da
década de 1990, pode-se observar a DEA como um instrumento de crescente utilizacdo para

analises de eficiéncia em instituicGes bancérias.
3.5.2. Andlise Envoltoria de Dados (DEA)

Dentre as técnicas mais utilizadas para determinar as fronteiras eficientes e os niveis de
eficiéncia de unidades produtivas homogéneas, encontram-se 0os métodos paramétricos e 0s
ndo-paramétricos. O método paramétrico é o mais usual. Ele utiliza, por exemplo, célculos
estatisticos como a regressdo mudltipla e exige, antecipadamente, a definicdo da relacdo
funcional tedrica entre as variaveis envolvidas. Com dados de unidades produtivas, estima-se
uma fungdo produgdo com o0s insumos como Vvariaveis independentes e uma ponderagéo de
produtos ou indicadores de desempenho como varidvel dependente. Assim, a funcdo de

regressdo € uma predicdo probabilistica.

O método ndo-paramétrico determina a curva de eficiéncia através de programagéo

matematica de otimizacdo, ndo requerendo a especificacdo de nenhuma relagdo funcional
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entre 0s insumos e produtos. Porém, sendo deterministica, esta técnica é muito suscetivel as

observacOes extremas e aos erros de medidas.

Lins e Meza (2000) relatam que, a historia da DEA teve inicio com a dissertacdo de
Rhodes para a obtencdo de grau Ph.D, que foi supervisionada por Cooper e publicada em
1978. O objetivo desta tese foi desenvolver um método para comparar a eficiéncia de escolas
publicas norte-americanas (Decision Making Unit — DMU) levando em conta outputs como:

e Escores aritméticos;

e Melhoria de autoestima medida em testes psicoldgicos;

e Habilidade psicomotora;

e inputs como:

e Numero de professor-hora;

e Tempo gasto pela mae em leituras com o filho;

A DEA representa uma das mais adequadas ferramentas para avaliar a eficiéncia, em
comparacdo com ferramentas convencionais. Suas principais caracteristicas sdo as seguintes,

conforme se apresenta na figura 4 abaixo.

Examina a possibilidade de diferentes, mas
igualmente eficientes, combinaces de inputs e
outputs

N&o requer a priori uma funcdo de producgdo
explicita

CARACTERISTICAS

Determina para cada unidade ineficiente
subgrupos de unidades eficientes, 0s quais
formam seu conjunto de referéncia

Localiza a fronteira eficiente dentro de um grupo
analisado e as unidades incluidas

Figura 4 - Caracteristicas gerais da DEA - Fonte: Adaptado pelo autor.

O método DEA tem sido aplicado com sucesso em estudos sobre eficiéncia em diversas
organizacfes ao redor do mundo. Ele é usado para comparar departamentos educacionais
(escolas, faculdades, universidades e institutos de pesquisas), estabelecimentos de salde
(hospitais e clinicas), prisdes, producdo agricola, instituicdes financeiras, paises, forcas
armadas, esportes, transporte (manutengéo de estradas e aeroportos), redes de restaurantes,
franquias, cortes de justica, instituicOes culturais (companhias de teatro e orquestras
sinfnicas), entre outros. No entanto, na analise ao longo do tempo sobre o tema realizado por

Kassai (2002), constatou-se a pouca utilizacdo deste método no Brasil.

Essa nova ferramenta permite analisar o desempenho relativo de unidades designadas por

DMU que utilizam os mesmos tipos de insumos para produzir os mesmos bens e/ou servigos.
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Os produtos e insumos podem ser variaveis continuas, ordinais ou categoricas. Elas podem
também ser medidas em diferentes unidades (reais, numeros de funcionarios, receitas,
despesas, etc.). Inicialmente, 0 modelo proposto por Charnes et al. (1978), designado CCR,
foi desenhado para uma analise com retornos constantes de escala (CRS — Constant Returnsto
Scale). Posteriormente, foi estendido por Banker, Charnes e Cooper (1984) para incluir
retornos variaveis de escala (VRS — Variable Returnsto Scale) e passou a ser chamado de
BCC. Assim, os modelos basicos de DEA sdo conhecidos como CCR (ou CRS) e BCC (ou
VRS). Cada um desses dois modelos pode ser desenhado sob duas formas de maximizar a

eficiéncia, conforme figura 5.

Reduzir o consumo de
insumos, mantendo o
nivel de produgao, ou
seja, orientado ao insumo

Aumentar a produgao
dados os niveis de
insumos, ou seja,
orientado ao produto

Figura 5 - Formas de maximizar a eficiéncia de uma empresa - Fonte: Adaptado pelo autor.

3.5.3. Modelos DEA
= Modelo DEA CCR

O CCR, modelo originario das técnicas de DEA, define a eficiéncia como a soma
ponderada dos outputs dividido pela soma ponderada dos inputs. Essa defini¢do exige que um
conjunto de pesos seja atribuido, o que, considerando que esse conjunto deva ser aplicado a
todas as DMU, se torna uma tarefa bastante complicada. Ha duas formulacGes matematicas
nas versoes deste modelo, 0 modelo CCR com orientacdo para o input e 0 modelo CCR com
orientacdo para o output. O objetivo central do modelo CCR com orientagdo para o input €
buscar a eficiéncia a partir de alteracdes (reducdes) nos niveis de input (insumos), mantendo

constante o nivel de produto (output), considerando o retorno constante de escala.

A primeira restricdo pode ser definida como o resultado da empresa, pois nada mais é do
que a subtracdo dos produtos (somatorio das quantidades produzidas multiplicadas pelos
pesos dos produtos) a partir dos insumos (somatério dos insumos consumidos multiplicados

pelos respectivos pesos) ele estd limitado a 0, dessa forma, as empresas eficientes obterdo
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resultado 0. A segunda restricdo é o somatdrio da multiplicacdo das quantidades consumidas
pelos pesos especificos para a empresa K, devendo ser igual a 1. Se a empresa K for eficiente,
hk sera igual a 1. Se néo for, obter4 um indicador sempre inferior a 1. O objetivo do modelo
CCR com orienta¢do ao output é a maximizacao do nivel de producéo, utilizando, no méaximo,
0 consumo de inputs observados. As restricbes sdo as mesmas do modelo CCR com
orientacdo para o input. Abaixo equacdo 1 ilustrando o desenvolvimento do modelo CCR,

orientado ao input e output.

Modelo CCR - Orientado ao input Modelo CCR - Orientado ao output

S n
Maximizar h; = Z ULY p, Minimizar h; = 2 VX g,
r=1 i=1
Sujeito a: Sujeito a:

m n m n
Zuryrj—ZVixUSO Zuryrj—ZvixijSO
r=1 r=1 r=1 i=1

m

-

ViX k=1 E Uy rk=1

=1 r=1
U, v;» 0 Ur, Vi 0
Considerando: Considerando:

y = outputs, X = Inputs;

y = outputs;, X = inputs;

u,vV = pesos; U,V = pesos;
r=1,.. mi=1,.,n; r=1,... mi=1,.,n;
j=1,.. j=1,

Equacdo 1 - Férmula do modelo CCR — Orientado ao input e output - Fonte: Adaptado pelo autor.

O modelo CCR com orientacdo aos produtos deve dar resultados equivalentes ao modelo
com orientacdo aos insumos. Neste caso, apenas as unidades eficientes no modelo anterior
alcancardo o coeficiente igual a 1 ou 100%. As unidades ineficientes terdo um indice que sera
o inverso do indicador calculado pelo modelo com orientagéo aos insumos. O modelo CCR
com orientagdo tanto aos produtos como aos insumos pressupde que as unidades avaliadas

operam com retornos constantes de escalas. Estudos empiricos confirmam que a maior parte
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dos setores produtivos se encontra otimizando sua producdo com retornos constantes de
escalas (Vasconcellos & Oliveira, 1996). No modelo CCR com CRS, a fronteira eficiente é
dada por uma reta a partir da origem até a unidade produtiva que forma o maior raio com o

eixo do insumo.
= Modelo DEA BCC

O BCC, cujo nome, a exemplo do CCR, deriva das iniciais de seus autores, elimina a
suposicao de retornos constantes a escala do CCR e a substitui por retornos variaveis a escala,
ou VRS (do inglés Variable Returnsto Scale), para avaliar a eficiéncia técnica pura de
diversas DMU. Desse modo, o principio da proporcionalidade é substituido pelo principio da
convexidade, permitindo a identificagdo de retornos crescentes e decrescentes de escala. De
acordo com Banker, Charnes e Cooper (1984), o objetivo do BCC é desenvolver um
procedimento para a medida de eficiéncia que forneca valor igual a 1 se, e somente se, a
DMU estiver sobre a superficie de producéo eficiente, mesmo que ndo esteja operando na
escala mais eficiente. Essa identificagdo da superficie de producdo eficiente também deve
permitir a identificacdo das classes de ganhos, a fim de determinar se prevalecem os ganhos
crescentes, constantes ou decrescentes a escala, nos diversos segmentos da superficie de
producdo. Se as diferengas de escala tiverem uma influéncia na eficiéncia das unidades,
assumir retornos constantes de escala pode levar a uma confusdo da eficiéncia de escala
devido as diferengas de tamanho e a eficiéncia técnica. Empregando uma variavel adicional
u* ou v*, a abordagem de Banker, Charnes e Cooper (1984) introduz o retorno variavel a

escala (VRS), representado para 0s casos de orientacdo input e output.

O modelo BCC com retornos varidveis de escala (VRS) forma uma fronteira convexa
eficiente com as melhores unidades, independentemente da escala de operagéo e, assim, passa
a “envelopar” as unidades ineficientes para cada escala de producdo. Ao trabalhar com uma
fronteira convexa, considera as unidades com baixos niveis de consumo de insumos como
unidades operadas com retornos crescentes de escalas e vice-versa. Assim, 0 modelo BCC
admite que a eficiéncia maxima varie em funcdo da economia de escala e permite comparar
unidades de portes distintos (Belloni, 2000). Para Barros e Garcia (2006), o modelo BCC
pode ser escolhido quando houver grande disponibilidade de inputs e outputs. Se essa alta
disponibilidade de inputs e outputs for assumida, entdo a eficiéncia geral, ou EG, pode ser
decomposta em dois componentes: eficiéncia técnica pura, ou ETP e eficiéncia de escala, ou
EE, tal que EG = ETP * EE. O BCC mede apenas a eficiéncia técnica pura, enquanto o indice

CCR é composto pela combinagdo ndo aditiva de eficiéncia técnica pura e eficiéncia de
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escala. Assumindo que a eficiéncia seja devida a habilidades gerenciais e efeitos de escala, o
BCC pode ser interpretado como um reflexo das habilidades gerenciais. Se a unidade tiver
retornos decrescentes a escala, entdo é muito grande em tamanho e a escala deveria diminuir.
Unidades com retornos crescentes a escala, por outro lado, sdo muito pequenas e deveriam ter
sua escala expandida. Adler, Friedman e Sinuany-Stern (2002) destacam a necessidade de
atencéo para o fato de os resultados do CCR orientado a input e orientado a output serem 0s
mesmos, 0 que ndo € o caso do BCC. Golany e Yu (1997) exemplificam um caso em que
retornos crescentes de escala podem resultar de um modelo orientado para input, enquanto
uma aplicacdo orientada para output, com os mesmos dados, pode encontrar retornos
constantes de escala. Assim, no BCC, a orientagcdo adotada como base para a solugdo do
problema pode interferir no resultado da determinacdo das unidades eficientes. Abaixo

equacdo 2 ilustrando o desenvolvimento do modelo BCC, orientado ao input e output.

Modelo BCC - Orientado ao input Modelo BCC - Orientado ao output

m n

Maximizar h;, = Z Uy gy — Uk Minimizar h;, = 2 VX, + v
r=1 i=1

Sujeito a: Sujeito a:

n m

Z UViX k=1 Z UrY rk=1

r=1 r=1

m n m n

Zuryrj—Zvixij—ukSO Zurij—Zvixjr—kaO

r=1 i=1 r=1 i=1

urlvizo ur'vizo

Considerando: Considerando:

y = outputs, X = Inputs; y = outputs;, X = inputs;

u,V = pesos; u,v = pesos;

r=1,.. mi=1,.,n; r=1,.. m;i=1,.,n;

] = 1, ] = 1,

Equacdo 2 - Férmula do modelo BCC - Orientado ao input e output - Fonte: Adaptado pelo autor.
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] Modelo DEA CCR versus Modelo DEA BCC

O gréfico 10 demostra que o envelope do modelo BCC (VRS) é formado pelas unidades
Av, B e C. No caso do CCR (CRS) é formado pela reta originada na origem que passa pela
unidade B. Ainda que B e C sejam eficientes com o modelo BCC, somente a unidade B
mostra-se eficiente com o modelo CCR. A unidade A, que se mostra ineficiente também no
modelo BCC, experimenta, entretanto, uma melhora em seu indice de eficiéncia. Sua
eficiéncia com retornos constantes orientada ao produto é ETCR= ZAc/ZA e a eficiéncia com
retornos variaveis - ETVR=ZAvV/ZA.

CCR com CRS

/ BCC com VRS
Cc/_

Ac

Gréfico 10 - Comparacdo dos modelos CCR e BCC - Fonte: Adaptado pelo autor.

A aplicacdo da DEA exige uma sequéncia de passos, conforme relata Gonzéles-Araya
(2003). A seguir, a tabela 4 apresenta a sequéncia de passos a serem realizados na aplicacéo
da DEA.
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» Inicialmente se selecionam as unidades produtivas (DMU)

= As unidades selecionadas devem ser homogéneas, isto é, produzir 0s mesmos

bens e servicos, utilizando insumos iguais

= Quanto ao numero de unidades, ndo existem normas definidas. Porém, quanto
maior for a quantidade de unidades analisadas, maior sera a capacidade

discriminatdéria do modelo

= Alguns autores sugerem gue o numero de unidades analisadas seja cinco vezes

0 numero de insumos e produtos especificados

Tabela 4 - Principais passos na aplicacdo do modelo DEA - Fonte: Adaptado pelo autor.

Por esta ultima razdo, em parte, deve-se evitar a inclusdo de grande nimero de insumos e
produtos. A consolidacdo dos insumos e produtos em categorias basicas evita também a
redundancia. Devem ser, portanto, selecionados os insumos e os produtos que melhor
contribuem com a andlise da eficiéncia e que tenham informacdes ndo incluidas em outras
varidveis. Subestimar e/ou superestimar o0s insumos e produtos acarretard resultados

tendenciosos. A ineficiéncia pode ser resultado das varidveis relevantes ausentes.

Muitas vezes, uma varidvel representa um produto cujas quantidades devem ser
minimizadas. Nesses casos, recomenda-se tratar essa varidvel como insumo. Pode-se,
alternativamente, transformar essa variavel, criando uma nova escala inversa a original, sem a
necessidade de transformé-la em insumo. E importante também que os inputs contemplem

atributos do ambiente em que operam as unidades analisadas.
3.5.4. Vantagens e limitacdes da DEA

Segundo Guedes (2002), a DEA, por ser um método de avaliacdo ndo paramétrico, tem
algumas caracteristicas diferenciadas em relacdo a outros métodos. Contrastando com
métodos paramétricos, nos quais o objetivo € otimizar um plano de regressdo simples, a DEA
otimiza individualmente cada uma das observacdes, uma em relagdo as demais, para, assim,

determinar a fronteira de eficiéncia.

A andlise paramétrica tradicional aplica a mesma funcdo de producdo a cada uma das
observagdes. Portanto, o foco da DEA esta nas n’s otimizacGes, em contrapartida as

estimacOes de pardmetros das aproximacdes estatisticas utilizadas por outros métodos.

Outra vantagem da DEA € o fato de ndo requerer nenhuma forma funcional das variaveis

envolvidas nas analises. Além disso, também né&o é necessario fazer nenhuma suposicao a
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respeito da distribuicdo das varidveis. O fato de se poder trabalhar com multiplos outputs e
inputs também é uma importante vantagem. Porém, a escolha das varidveis presentes no
modelo deve ser feita com bastante cuidado, pois quanto mais variaveis estiverem presentes,

menor sera o poder discriminatorio do modelo.

Em contrapartida as vantagens descritas, hd uma desvantagem relacionada as técnicas de
estimacdo paramétricas. A principio, as hipdteses ndo podem ser testadas com o rigor
estatistico, bem como o erro relativo a estimagdo da fronteira, uma vez que 0s insumos e
produtos podem ser variaveis aleatorias. Poréem, baseado em resultados obtidos em trabalhos

anteriores, pode-se concluir que o modelo é eficiente naquilo a que se propde.

Pode-se observar que realmente é possivel, através de uma analise comparativa, destacar
niveis de eficiéncia e, consequentemente, tomar decisfes de forma mais segura e com mais
agilidade, auxiliando as tomadas de decisdes dos gestores das empresas, inclusive as do setor

bancério no exterior ou no Brasil.
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4. ANALISE DOS DADOS

4.1. PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS

A andlise de dados esta presente em varias etapas da analise cientifica, tornando-se mais

formal apds o encerramento do processo de coleta de dados.

Concluido o processo de coleta de dados, 0 passo seguinte serd proceder a anélise e a
intepretacdo dos mesmos. Na analise de dados, Gil (1999) explica que o objetivo é organizar
sistematicamente os dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao

problema de investigacao.

Desta forma, em linha com a abordagem do problema desta pesquisa, seréa utilizada uma
analise descritiva, pois, de forma geral, todos os estudos que envolvem dados quantitativos,
independentemente das questdes, hipOteses ou pressupostos elaborados para a pesquisa,

requerem analises descritivas.

A andlise descritiva se preocupa, fundamentalmente, em investigar o que é, ou seja, em
descobrir as caracteristicas de um fendmeno. Para tanto, vale-se de técnicas estatisticas, tais
como calculo do percentual, média, desvio-padrdo, coeficiente de correlagcdo, andlise de
regressdo, entre outras, para analisar os dados de forma a dar suporte as inferéncias do
pesquisador. A andlise descritiva pode ser empregada nos trabalhos de pesquisas que
procuram descobrir e investigar a relacdo entre variaveis, bem como investigar a relacdo de

causalidade entre fenbmenos.

Portanto, sera proposto como procedimento de pesquisa o desenho de fluxograma

conforme figura 6 abaixo.

Selecionar a orientagdao do
modelo a ser utilizado Programa / Software de

Selecdo e definicao
das varidveis de g

. (minimizar inputs e geracao de analise
inputs e outputs

maximizar outputs)

Analise do escore de
eficiéncia e CELl—
metas

Analise das demais -
e=d Resultados e conclusoes

informacgodes obtidas

Figura 6 - Fluxograma utilizado no tratamento dos dados coletados - Fonte: Adaptado pelo autor.
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Os dados foram extraidos da base IF.DATA do Banco Central do Brasil, relatorios
Resumo, Ativo, Passivo e Demonstracdes de Resultado. O tipo de instituicdo utilizada na
andlise foi “Conglomerados Financeiros e Instituicdes Independentes. Os dados que compdem
os resultados financeiros divulgados pelas institui¢cdes financeiras ao Banco Central do Brasil
correspondem ao periodo trimestral. As variavéis de valores que compdem o resultado s&o as
seguintes: Receita de Intermediacdo Financeira; Despesa de Intermediacdo Financeira;
Rendas de Prestacdo de Servicos; Tarifas Bancarias; Despesas com Pessoal, Despesas
Administrativas; Resultado Operacional; e Lucro Liquido. Foram, entdo, somados os quatro
trimestres de cada ano entre 2008 e 2016. As variaveéis de valores que compdem a parte do
balanco patrimonial sdo as seguintes: Ativo Total; Patriménio Liquido; e Numero de
Agéncias. Foram considerados os valores apresentados no quarto trimestre entre 2008 e 2016.
Para uma melhor anélise, a base temporal foi dividida em trés partes com o intuito de obter
melhores resultados, dado os eventos que ocorreram ao longo dos periodos analisados e ja

mencionados. Assim a divisdo temporal considerada € a seguinte:
e Primeiro periodo: corresponde de 2008 a 2010;
e Segundo periodo: corresponde de 2011 a 2013;
e Terceiro periodo: corresponde de 2014 a 2016;

Foram analisados primeiramente quinze cenarios com as variaveis mencionadas na parte
teorica deste trabalho (item 3.4.1). Os resultados dos modelos propostos pelo BCC (voltado
ao input e output) se mostraram bastante semelhantes. Desta forma, ha evidéncias de que as
explicacBes sdo validas para ambos os modelos (BCC orientado ao input e BCC orientado ao
output). Ao final da primeira analise foram desconsiderados alguns cenarios com pouca
significancia.

Pode-se observar que a varidvel de corte para a escolha das instituicdes financeiras
analisadas (Ativo Total) perfaz uma média muito significativa para o setor (média de 2008 a
2016 de 84,3%). Vale ressaltar que, conforme mencionado no item 3.2, a amostra proposta
perfaz os dez maiores bancos brasileiros em volume de ativos, seguindo diversos estudos ja
produzidos. Vale ressaltar também que foi desconsiderada das analises uma instituicéo
financeira, 0 BNDES, cujo propdsito é fomentar setores da industria brasileira, néo

competindo com os demais bancos do segmento varejo ou atacado.

4Conglomerados financeiros compreendem os conglomerados financeiros e as instituicdes individuais que ndo
integram conglomerados.
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4.2. MODELO DE DEA PROPOSTO

Para a anélise final foram considerados nove cenérios dos modelos BCC (voltado ao input
e output). Nesta analise foi levado em consideracdo os cenarios com maiores impactos (tanto
eficientes como ndo eficientes). Assim, foi possivel analisar e escolher o cenario mais
apropiado e que evidencia 0 momento atual das maiores instituigdes financeiras no Brasil. A
seguir, pode-se observar na tabela 5 estes cenarios e as respectivas diferencas. Todos os dados
foram simulados utilizando o software Frontier Demo (http:/www.deafrontier.net). A andlise

final deste trabalho sera realizada utilizando os cenarios um, trés e oito.

VELEVE] Tipo cen_1l cen_2 cen_3 cen_4 cen_ 5 cen 6 cen_7 cen_8 cen_9

Ative Total Input X X X X X X X
Ntimero de Agéncias Input

Tabela 5 — Relagéo dos cenarios utilizados na analise final - Fonte: Adaptado pelo autor.


http://www.deafrontier.net/
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4.3. RESULTADOS POR CENARIOS

A seguir, as tabelas 6, 7 e 8 apresentam as informac6es financeiras dos 3 trés periodos

utilizados. Os valores fazem parte das analises realizadas em todos os cenarios propostos.®

Receitasde  Despesasde  Rendasde Rendasde

Instituicio . . . . Despesasde  Despesas Resultado  Lucro . Patrimdnio Nimero de
financeira Int‘?rmEdl;a S Intt?rmedlla e Prestagao de Tan'fals Pessoal  Administrativas Operacional Liquido Ativo Tots! Liquido  Agéncias
Financeira Financeira Servigos  Bancarias

BB 89.944 -64.935 12808 4107 15371 -12.377 17.865  13.697 629434 38851 4804
ITAU 128.875 -98.276 12.225 3939 -11.099 -16.642 9546 14147 645748 52729  A110
CEF 50.023 -33421 11461 1027 -12.840 -6.848 4,064 4724 346388 13762 2118
BRADESCO 92.550 -69.352 8.120 3.142 -9.505 -11.988 13253 12002 468114 41601  3.511
SANTANDER 65.431 -47.248 6.543 2413 -5.851 -10.850 1.655 3391 351604 59.832 2443
SAFRA 16.355 -14.048 572 152 -1.117 879 1747 1403 71280  4.882 111
BTG PACTUAL 3.252 -2.744 1.028 7 -437 -260 1.879 1.031 29986  4.237 9
VOTORANTIM 15.091 -13.917 608 672 -838 102 2.056 1.219 50239 7.312 125
CITIBANK 7.807 -4.249 1.822 166 -1.529 -2.526 1125 2112 45245 4956 138

Tabela 6 - Valores analisados entre 2008 e 2010 - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).

Receitasde  Despesasde  Rendasde
Intermediacdo Intermediagdo Prestado de
Financeira ~ Financeira  Servigos

Rendas de Tarifas Despesasde  Despesas Resultado  Lucro Patrimdnio Nimero de

Instituicio .
Ativo Total

financeira

Bancdrias Pessoal  Administrativas Operacional Liquido liquido  Agéncias

BB 142.077 -103.017 16.434 8.868 -22.904 -20.340 23463 1953 1029037 65.160 5337
ITAU 168.051 -125.337 16.904 8.620 -15.279 -22.720 25383 21007  931.256 81440  3.962
CEF 91.398 -66.409 18.145 3.240 -20.212 -11.166 7420 8589  690.815 23997 2823
BRADESCO 134.457 -101.510 10.908 1.376 -15.211 -20.042 17739 17217 732837 65713 4694
SANTANDER 88.781 -66.934 10.239 4311 -8.874 -17.583 855 4528 461844 65401 2695
SAFRA 19.059 -15.614 721 336 -1.556 -1.221 2737 1846 109864  6.941 106
BTG PACTUAL 10.654 -9.393 2.309 45 -616 -766 4.561 2818 87313 9.496 11

VOTORANTIM 26.971 -24.946 720 916 -1.404 -2.091 2109 1311 115252 7.798 124
CITIBANK 11.098 -5.660 1.788 648 -1.966 -2872 1.859 1452 57750 7.110 135

Tabela 7 - Valores analisados entre 2011 e 2013 - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).

>Dados extraidos da base de dados do Banco Central do Brasil (IF.DATA) | Valores médios para os periodos
informados | Valores informados em R$ milhdes (exceto nimero de agéncias).
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Receitasde  Despesasde  Rendasde . R
Rendas de Tarifas Despesasde  Despesas  Resultado  Lucro e Patrimdnio Ndmero de
Bancdrias Pessoal ~ Administrativas Operacional Liquido liguido  Agéncias

Instituicio
financeira

Intermediagdo Intermediacdo Prestacdo de

Financeira  Financeira  Servigos

BB 239.888 -214.511 18.730 10.913 -30.093 -24.160 15787 17811 1362264 73132  5.469
[TAU 216.923 -186.848 22.581 14.268 -21.315 -27.054 31651 29935 1245027 114940 37M
CEF 196.989 -166.027 24.346 6.184 -29.144 -14.719 4922 8451 1174868 26673  3.405
BRADESCO 183.350 -158.278 14.267 11.514 -20.369 -24.814 18121 23511  9%6.644 90810 4844
SANTANDER 112977 -96.450 12.155 4.560 -9.867 -16.892 4415 7022 661674 58370 2755
SAFRA 27.041 24217 851 420 -2.162 -1.645 2313 2490 145.561 9.052 111

BTG PACTUAL 14.463 -20.214 3497 153 -1.423 -2.078 2767 6.217  176.094 17342 12

VOTORANTIM 28335 -23.855 695 850 -2.050 1772 482 118 104.164 7.865 100
CITIBANK 11.516 -1.746 1431 440 -1.998 -2.089 1.099 830 69.644 7.601 134

Tabela 8 - Valores analisados entre 2014 e 2016 - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).
Abaixo, nas tabelas 9, 10 e 11 sdo mostrados os resultados processados nos modelos BCC
(voltado ao input e output), conforme proposto no trabalho.

4.3.1. Cenériol

Procura minimizar insumos para produzir as

J Procura maximizar as saidas dado insumo corrente
mesmas saidas

MOD_1

MOD_1

Unit name 2008 - 2010 2011- 2013 2014- 2016
BB 100,00%  100,00%  100,00%
BRADESCO 100,00%  100,00%  100,00%
BTG PACTUAL 100,00%  100,00%  100,00%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL ~ 100,00%  100,00%  100,00%
CITIBANK 100,00% 100,00%  100,00%
ITAU 100,00% 100,00%  100,00%

Unit name 2008-2010 2011-2013 2014- 2016
BB 100,00%  100,00%  100,00%
BRADESCO 100,00%  100,00%  100,00%
BTG PACTUAL 100,00% 100,00%  100,00%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 100,00% 100,00%  100,00%
CITIBANK 100,00% 100,00%  100,00%
ITAU 100,00% 100,00%  100,00%
SAFRA 100,00%  99,70%  97,90% SAFRA 100,00%  99,70%  96,90%
SANTANDER 100,00%  100,00%  100,00% SANTANDER 100,00%  100,00%  100,00%
VOTORANTIM 100,00% 100,00%  100,00% VOTORANTIM 100,00% 100,00%  100,00%

Resultado Modelo BCC
Resultado Modelo BCC

Tabela 9 - Resultado do cenario 1 - Fonte: Frontier Software.

4.3.2. Cenéario 3

Procura minimizar insumos para produzir as

MOD_3 mesmas saidas MOD_3

Unit name 2008 - 2010 2011- 2013 2014 - 2016

Procura maximizar as saidas dado insumo corrente

Unit name 2008 - 2010 2011 - 2013 2014- 2016

§ BB 100,00% | 100,00%  100,00% § BB 100,00% | 100,00%  100,00%
Pl £ A\ DESCO 100,00%  100,00%  100,00% Pl R4 DESCO 100,00%  100,00%  100,00%
T 67G PACTUAL 100,00%  100,00%  75,00% TN 671G PACTUAL 100,00%  100,00%  71,60%
B CAIXA ECONOMICA FEDERAL  100,00% | 100,00%  100,00% FJ CAIXA ECONOMICA FEDERAL  100,00%  100,00%  100,00%
P CITIBANK 100,00%  100,00%  100,00% P CITIEANK 100,00%  100,00%  100,00%
: 100,00%  100,00%  100,00% * 100,00%  100,00%  100,00%
R 51 FRA 100,00%  99,70%  57,30% ERN 51 FRA 100,00%  99,70%  96,90%
I <\ NTANDER 100,00%  100,00%  7,30% S <\ TANDER 100,00%  100,00%  87,40%

VOTORANTIM 94,60%  100,00%  100,00% VOTORANTIM 95,30%  100,00%  100,00%

Tabela 10 - Resultado do cenério 3 - Fonte: Frontier Software.
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4.3.3. Cenério 8

Procura minimizar insumos para produzir as

, Procura maximizar as saidas dado insumo corrente
mesmas saidas

MOD_8

Unit name 2008 - 2010 2011- 2013 2014- 2016 Unit name 2008 - 2010 2011- 2013 2014- 2016

o 100,00%| 100,00%  100,00% S [ 100,00% 100,00%  100,00%
e 90,0%  88,20%  28,80% Pl 5r A DESCO 92,70%  92,90%  93,40%
5 100,00%  100,00%  66,70% TR 657G PACTUAL 100,00% 100,00%  64,60%
Eﬂ CAIXA ECONOMICA FEDERAL ~ 100,00% 100,00%  100,00% § CAIXA ECONOMICA FEDERAL ~ 100,00%  100,00%  100,00%
° 100,00%  100,00%  100,00% P CITIBANK 100,00%  100,00%  100,00%
® 100,00%  100,00%  100,00% * 100,00%  100,00%  100,00%
3 100,00%  100,00%  100,00% R 54 FRA 100,00%  100,00%  100,00%
& 41,30% 48,60% 38,30% -3 SANTANDER 60,00% 60,50% 53,50%

100,00%  100,00%  100,00% VOTORANTIM 100,00%  100,00%  100,00%

Tabela 11 - Resultado do cenéario 8 - Fonte: Frontier Software.

Pode-se observar que, em todos 0s cenarios e periodos propostos, ha instituicOes
financeiras no range ndo eficiente (menor que 100%). O propdsito dos cenarios leva em
consideracdo o modelo do método I-O Stepwise exaustivo completo, no qual a inclusdo ou
extracdo de variaveis apresenta o cenario ideal a ser considerado. Desta forma, € possivel
identificar o cenario 1 como sendo o mais contundente e 0 que apresenta apenas uma
instituicdo financeira fora do range eficiente no periodo de 2011 a 2016, ou seja, uma
pequena ineficiéncia. No entanto, a proposta do trabalho € considerar como sendo eficiente

apenas as institui¢oes que forem classificadas com range de 100%.

Conforme as variaveis foram sendo extraidas dos cenarios, foram verificados alguns
pontos relevantes que, em outros trabalhos ndo foram demonstrados, como, por exemplo, as
variaveis Rendas de Prestacdo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias, que sdo relevantes
para todas as instituicbes financeiras. No entanto, para as instituicdes BTG PACTUAL e
SANTANDER, elas ttm uma maior relevancia, impactando a eficiéncia destas instituicbes em

determinados periodos, 0 que demonstra a dependéncia destas instituicdes nestas receitas.

Um fato interessante ocorre quando comparados o cenario 1 X cenario 8. Enquanto no
cenario 1 apenas uma instituicdo financeira foi classificada como néo eficiente, no cenario 8
foram detectadas trés institui¢des financeiras classificadas como néo eficiente, incluindo uma

das maiores institui¢des financeira do setor “BRADESCO”.

Em termos gerais, também foi identificado um aumento significativo na linha Resultado
de Provisdo para Creditos de Dificil Liquidagdo das institui¢cGes financeiras analisadas. Este
foi um dos pontos negativos para os lucros dos bancos em determinado periodo, com grau
maior ou menor, dependendo do tipo da instituicdo financeira. Conforme mencionado em

outros trabalhos, em momentos de crise, 0s bancos restringem ou diminuem algumas linhas
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de crédito, as empresas, na maioria das vezes, vendem menos e, com isso, obtém menores
resultados, fazendo com que, as vezes, possam ficar inadimplentes. Desta forma, os bancos,
por consequéncia, provisionam mais despesas de crédito para estes clientes devido ao
aumento do risco de crédito. A seguir, a tabela 12 apresenta dados médios de carteira de

crédito e provisdes para crédito de dificil liquidacdo para os periodos e bancos analisados.

valores em RS Bilhdes 2010 2011 2012

Carteira de crédito 941 1.073 1318 1.595 1.868 2.198 2462 2.684 2.641 : 1.864

Resultado de provisdo para créditos de
] T e -50 -87 -60 -99 -117 -112 -118 -169 -172 -109
dificil liquidagédo

Crescimento - Carteira de crédito # 14,0% 22,9% 21,1% 17,1% 17,7% 12,0% 9,0% -L6% @ 14,0%

Crescimento - Resultado de provisédo

- e it e 73,5% -312% 645% 183% -3,7% 4,8% 438% 19% @ 21,5%
para créditos de dificil liquidagéo

Tabela 12 - Evolucéo da carteira de crédito x resultados de provisdes para crédito de dificil liquidagéo - Fonte:

Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).

Outro ponto, que serve de comparacdo com outros trabalhos produzidos, sdo as despesas
destas instituicdes. Foi identificado neste trabalho que, em momentos de crise, de fato, as

instituigcdes “puxam o freio” no crescimento de suas despesas e reduzem estes valores.

4.4. ANALISE POR INSTITUICAO FINANCEIRA

Para melhor compreender as analises, as instituicdes financeiras foram segmentadas em
publica e privada e, nas privadas, os bancos foram segmentados com similaridades entre

varejo e atacado. Esta proposta esta descrita na tabela 13 abaixo.

Instituicéo Publica Privada Varejo  Atacado Qtdde agéncias

BB
BRADESCO
BTG Pactual
CEF
CITIBANK
ITAU

SAFRA
SANTANDER
VOTORANTIM

Tabela 13 - Classificacdo dos bancos analisados - Fonte: Adaptado pelo autor.
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e Bancos publicos (segmento varejo): para todos os cenarios e periodos, tanto a CEF
como o BB, instituicdes analisadas neste segmento, foram classificadas como
eficientes, assim como em outros trabalhos produzidos. No entanto, efetuando uma
analise mais ampla, pode-se identificar e cruzar pontos fortes e fracos destas
instituicoes.

No grafico 11 a seguir, a variavel x corresponde ao resultado operacional e a variavel y
corresponde as rendas de prestacdo de servigos das instituicdes financeiras analisadas. E
possivel notar que o grande destaque desta linha é a instituicdo financeira publica CEF,
mesmo com um resultado operacional bem abaixo do seu par “BB”. O banco destacou-se

nesta linha, contabilizando na média dos periodos analisados R$ 18 bilhdes.
e Resultado operacional x receitas de prestacdo de servigos

L
18.000.000 CAIXA ECONOMICA FEDERA|

17.000.000
16.000.000

15.000.000

14.000.000
13.000.000
12.000.000

BRADESCO
11.000.000
10.000.000

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.00 VOTORANTIM )

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000.000 14.000.000 16.000.000 18000000 20000000 22000000 24.000.000

Gréfico 11 - Andlise do resultado operacional x receita de prestacao de servigos - Fonte: Frontier Software.

Como explicacdo temos as linhas de Servicos de Governo, receitas de prestacdo de
servicos ao FGTS e Convénios e Cobranca, receitas com cobranca bancérias e convénios,
principalmente com estados e municipios, apresentaram maior relevancia, conforme
destacado nos relatérios de resultados divulgado pela instituicdo. A CEF, como principal
agente dos programas sociais do Governo Federal, contribui ativamente com os repasses de
beneficios sociais como bolsa familia, seguro desemprego, abono salarial, pagamento de

aposentadoria e arrecadacdo do FGTS.



78

No gréafico 12 a seguir, a variavel x corresponde ao resultado operacional e a variavel y
corresponde as receitas de intermediacGes financeiras destas mesmas instituicbes. Pode-se

observar que tanto CEF como BB em destaque com valores acima da média do setor.

e Resultado operacional x receitas de intermediacGes financeiras

170.000.000 =
160.000.000
150.000.000
140.000.000
130.000.000
110.000.000
100.000.000
90.000.000
30.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30007V OTORANTIM
20.000.000
iteaton CITIBAN BTG PACTUAL
0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000 14000000 16000000 18.000.000 20000000 22.000.000 24.000.000

Grafico 12 - Andlise do resultado operacional x receita de intermediacdo financeira - Fonte: Frontier Software.

Entretanto, pode-se notar que é necessario melhorar as despesas com pessoal e
administrativas x resultado operacional destas instituigdes. Desta forma, serdo apresentados a
sequir trés graficos 13, 14 e 15, nos quais o primeiro e 0 segundo, respectivamente,
demonstram a variavel x correspondendo ao resultado operacional e a variavel y
correspondendo as despesas com pessoal e administrativas e o terceiro grafico demonstra uma
comparacdo entre as despesas com pessoal como variavel x e despesas administrativas como

variavel y.

¢ Resultado operacional x despesas com pessoal

+ o TSR BTC PACTUAL
e {Cifigd SEFRE]
-2.000.000

-3.000.000
-4.000.000
-5.000.000
-6.000.000
-7.000.000
-.000.000
-2.000.000
-10.000.000
-11.000.000
-12.000.000
-13.000.000
-14.000.000

15.000.000

) ITAU
-16.000.000

-17.000.000

-18.000.000

-19.000.000

G20 oonono CAIXA ECONOMICA FEDERAL,

-21.000.000

-22.000.000

-23.000.000

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10000000 12.000000 14.000.000 16.000.000 18.000.000 20.000.000 22000000 24.000.000

Grafico 13 - Andlise do resultado operacional x despesas com pessoal - Fonte: Frontier Software.
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e Resultado operacional x despesas administrativas

1 o VOTORANTM H BTG PACTUAL
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Gréfico 14 - Analise do resultado operacional x despesas administrativas - Fonte: Frontier Software.

Conforme relatorios de resultado de ambas as institui¢fes, ha preocupacdo com estas duas
linhas, s&o divulgadas acdes realizadas e futuras para um melhor controle destes nimeros. No
entanto, quando sdo isoladas e analisadas estas duas linhas, pode-se notar que ambas vém de
aumentos substanciais a partir do ano de 2011, com um crescimento médio de 13% para o BB
e 17% para a CEF, isso na linha de despesas com pessoal. Ja para as despesas administrativas,

foi possivel observar um crescimento de 11% para o BB e 16% para a CEF.

Portanto, pode-se notar que o banco com mais rigidez em sua na gestdo administrativa,
muito em razdo do fato de seu controle acionario ser misto (Governo Federal + acionistas de
mercado), cresce menos que seu par “CEF”, que tem 100% do controle acionario nas maos do

Governo Federal.

No proximo gréafico é possivel observar o banco CEF, mais bem equilibrado com relacéo
ao seu par, no entanto, apresenta-se muito distante de outras instituicdes, no tocante das

despesas com pessoal e administrativas.
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e Despesas com pessoal x despesas administrativas

1.000.000 { VH BTG PACTUAL
-2.000.000 CITIBANK
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Gréfico 15 - Andlise da relagdo das despesas com pessoal x administrativas - Fonte: Frontier Software.

e Bancos privados (segmento atacado): para este segmento, foram notadas algumas
particularidades entre cenarios e periodos analisados. A seguir sdo destacados 0s

principais pontos:

e Cenario 1, periodo de 2008 a 2010: todos os bancos analisados foram
considerados eficientes;

e Cenario 1, periodo de 2011 a 2016: a instituicdo financeira SAFRA foi a
Unica entre as analisadas considerada como ineficiente. O que chama atencéo €
0 resultado da linha de intermediacdo financeira (receitas - despesas de
intermediacdo financeira). Os graficos a seguir 16 e 17, demonstram o

deslocamento desta instituicdo financeira x seus pares.

e Receitas de intermediacgéo financeira

170.000.000

¢

150.000 000

150.000.000

140.000.000 BRADESCO
130.000.000

120.000.000
110.000.000
100.000.000
e SANTARGER
80.000.000
70.000.000
60.000.000
S0.000.

40.000.000

000
30 VOTORANTM
o
BTG PACTUAL
10.000.000

-2 000 000 o 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12.000.000 14.000000 16.000000 18.000.000 20000000 22000000 24.000000

Grafico 16 - Andlise das receitas de intermediacdo financeira - Fonte: Frontier Software.
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Despesas de intermediagéo financeira
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Gréfico 17 - Andlise das despesas de intermediagdo financeira - Fonte: Frontier Software.

Cenario 3, periodo de 2008 a 2016: em momentos diferentes, tivemos trés
instituicbes financeiras, VOTORANTIM, SAFRA e BTG PACTUAL,
consideradas ineficientes. Este cendrio mostrou-se bastante critico a estas
instituices, pois foram extraidas as receitas das linhas Receitas de
Prestacdo de Servicos e Receitas de Tarifas Bancarias, linhas estas que sdo
fundamentais para o equilibrio destes bancos. Na média estas receitas
representam 64% das despesas com pessoal e administrativas. No grafico
18 temos a comparacao entre a variavel x, receitas de prestacao de servicos,

e a variavel y, receitas de tarifas bancarias.

Receitas de prestacdo de servigos x receitas de tarifas bancérias

9.000.000
8.500.000
8.000.000
7.500.000
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6.000.000
5.500.000
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000

AU
BRADESCO
SANTANDER
[(caixa ECONOMICA FE
1.0 VOTORANTIM
—
500.0( SAFRALCTBANK
BTG PACTUAL
0
2,000,000 4,000,000 £.000.000 8,000,000 10.000.000 12,000,000 14.000.000 16.000.000 18.000.000

Gréfico 18 - Anélise das receitas de prestacdo de servicos x tarifas bancérias - Fonte: Frontier Software.
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Cenério 8, periodo de 2008 a 2013: todas as instituicGes financeiras deste
segmento foram consideradas eficientes. No entanto, no periodo entre 2014
e 2016, a instituicdo financeira BTG PACTUAL foi considerada
ineficiente. A principal explicagdo para este fato, foi um aumento
substancial em suas despesas de intermediacdo financeira. Neste periodo,
seu resultado nesta linha ficou no campo negativo, diferentemente de seus
pares. Isto é demostrado no grafico 19 a seguir, no qual a variavel x
representa as receitas de intermediacdo financeira e a varidvel y representa

as despesas de intermediacéo financeira.

Receitas de intermediacao financeira x despesas de intermediacdo financeira

_l CITIBANK !
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Gréfico 19 - Andlise do resultado de intermediacdo financeira - Fonte: Frontier Software.

Finalizando a analise deste segmento, destaca-se a institui¢do financeira CITIBANK que,

nos trés cenarios estudados, foi considerada como eficiente.

e Bancos privados (segmento varejo): para este segmento, foram notadas também

algumas particularidades entre cenarios e periodos analisados, sendo destacados a

seguir 0s principais pontos:

Cenario 1, periodo de 2008 a 2016: todos os bancos analisados, foram

considerados eficientes.

Cenario 3, periodo de 2014 a 2016: dos quatro bancos analisados, apenas a

instituicdo financeira SANTANDER foi considerada ineficiente. Isto ocorreu

porque, neste cendrio, conforme ja mencionado, foram extraidas as receitas das
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linhas Rendas de Prestacdo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancérias. Foi
observado que, para esta instituicdo, estas receitas cresceram neste periodo,
obtendo em nove anos um crescimento de 159%. Ao final do periodo entre
2014 e 2016 (na média), as receitas de prestacdo de servicos e tarifas bancarias
representavam 63% do total das despesas com pessoal e administrativas. A
estratégia desta instituicdo é igual as demais instituicdes, conforme observado
nos relatorios divulgados por elas. A mensagem dos gestores, é de mais énfase
a estas receitas, pois ndo consome capital alocado, sendo mais interessante para

sua lucratividade.

e Cenério 8, no periodo de 2008 a 2016: das trés instituicdes analisadas,
apenas o banco ITAU foi considerado eficiente, servindo como benchmarking
para as demais instituicdes. Serdo demostrados nos graficos seguintes, 20 ao
23 o0s resultados desta instituicdo, em que a variavel x corresponde ao resultado
operacional e a variavel y corresponde ao resultado de intermediacédo
financeira, ao resultado das receitas de prestacdo de servicos e tarifas
bancérias, ao total de despesas (pessoal e adminstrativas) e ao patriménio
liquido.

e Resultado operacional x resultado de intermediacdo financeira
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Gréfico 20 - Andlise dos resultados operacionais x resultados de intermediagdo financeira - Fonte: Frontier

Software.
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¢ Resultado operacional x receitas de prestacdo de servicos e tarifas bancarias
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Gréfico 21 - Andlise dos resultados operacionais x receitas de prestacdo de servigos - Fonte: Frontier Software.

e Resultado operacional x total de despesas com (pessoal e administrativas)
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Gréfico 22 - Andlise dos resultados operacionais x despesas com pessoal e administrativas - Fonte: Frontier

Software.
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e Resultado operacional x patriménio liquido
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Gréfico 23 - Analise dos resultados operacionais x patrimdnio liquido - Fonte: Frontier Software.

Dois dos principais bancos brasileiros, neste cenario, foram classificados como
ineficientes. Sdo eles BRADESCO e SANTANDER. O que chama a atencdo é a relacdo
resultado operacional x patriménio liquido, em que o impacto para a primeira instituicdo é
menor do que a segunda. Esta varidvel claramente influenciou a eficiéncia destas instituicdes,

conforme demostrado no gréafico 24 a seguir.

e Resultado operacional x patriménio liquido
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Gréfico 24 - Analise dos resultados operacionais x patrimdnio liquido - Fonte: Frontier Software.
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Levando em consideracdo que o patriménio liquido é uma das variaveis que constitui o
indice de ROE (Retorno sobre o Patriménio Liquido), indicador de remuneracdo do capital
proprio, os resultados das instituicdbes BRADESCO e SANTANDER, em uma simulacéo feita
pelo Frontier Software, segue conforme tabela 14 abaixo.

dados em R$ Bilhdes Real Target Diferenga

Instituigdo financeira BRADESCO SANTANDER BRADESCO SANTANDER BRADESCO SANTANDER

Receitas de Intermediagdo

. ) 136.799 £5.063 161.379 154.785 24.580 65.721
Financeira
Despesas de Intermediagio
. . -109.713 -70.211 -130.350 -124.369 -20.637 -54.158
Financeira
Rendas de PrestagSo de 11.098 9.646 16.354 16.764 5.255 7.118
Servigos
Rendas de Tarifas Bancarias 7.344 3.761 8.249 7.559 905 3.797
Despesas de Pessoal -15.028 -8.197 -20.781 -20.016 -5.753 -11.819
Despesas Administrativas -18.948 -15.108 -19.886 -18.733 -938 -3.625
Resultado Operacional 16.371 2.308 19.998 17.927 3.627 15.619
Patriménio Liquido 66.041 61.218 66.041 61.218 0 o

Tabela 14 - Simulag&o do resultado operacional x patriménio liquido - Fonte: Frontier Software (adaptado pelo

autor).

Pode-se notar que, nesta simulacdo, a variavel PL foi considerada adequada para ambas as
instituicOes. Desta forma, todas as demais varidveis sofreram alteracfes para adequar-se ao
PL. Em termos de resultado operacional, é possivel observar um crescimento de R$ 3,6
bilhdes para 0 BRADESCO e de R$ 15,6 bilhdes para 0 SANTANDER. O PL desta ultima
instituicdo é comparavel ao do BRADESCO e, por isso, 0s resultados de ambas instituicdes

deveriam ser muito proximos.
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5. CONCLUSAO

Segundo publicacdo Relatdrio de Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria (2015), o
conjunto de regulamentacBes e saneamento no mercado bancéario, provocados por eventos
como a globalizacdo, a abertura econdmica, o Plano Real, adesdo do Brasil ao Acordo da
Basileia e a vertiginosa revolugdo da Tecnologia da Informacéo (T1), mudou completamente
0s métodos e as préaticas da atividade bancéria nacional. Estas mudangas sdo cada vez mais
evidentes no cotidiano das instituicdes financeiras, em particular, destacam-se a reducédo e o

controle dos custos operacionais e a universalizacdo dos servicos.

Este trabalho mediu a eficiéncia dos principais bancos brasileiro, através da metodologia
de DEA em trés periodos (de 2008 a 2010; de 2011 a 2013; de 2014 a 2016), periodos que
foram marcados por eventos relevantes e ja mencionados para as instituicdes analisadas. Ao
longo das andlises, foram realizadas algumas observacGes que permitiram entender o0s

motivos que levaram as institui¢des a serem classificadas como eficientes ou ineficientes.

Primeira obsevacgdo: a concentragdo bancéria no Brasil é muita elevada, outros tabalhos
ja apontaram para esta mesma anomalia de setor e propuseram algumas melhorias, tanto para
0 setor como para os clientes. Podemos observar na tabela 15, alguns indicadores de
concentracdo bancéria. Na amostra que se segue, o total de instituicbes financeiras
consideradas perfaz 132 na média para os trés periodos.

Media Meédia Media Meédia Meédia Media

Periodo Periodo Periodo
2008 - 2010 2011- 2013 2014- 2016

% Concentracio bancdria Periodo Periodo Periodo
2008 -2010 2011-2013 2014- 2016

Ativo Total 82,3% 84,4% 86,3% 64,2% 67,8% 69,3%
Carteira de Crédito Classificada 82,2% 84,4% 86,8% 64,3% 68,8% 73,2%
Captagdes 83,9% 86,3% 88,1% 68,4% 71,4% 73,3%
Patriménio Liquide 77,0% 78,8% 79,9% 49,6% 55,9% 60,1%
Quantidade de Instituigbes 9 ] 9 4 4 4

Tabela 15 — Outras linhas de concentracdo bancéria no Brasil - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo
autor).

Segunda observacao: corresponde a analise das despesas, conforme mencionado neste
trabalho, em momentos de crise, a tendéncia das instituicbes é de diminuir os gastos com
despesas com pessoal e administrativas. Este ponto também ja foi identificado em outros
trabalhos produzidos. Apenas para ilustrar melhor este fato, no grafico 25 a seguir, € mostrado

a média de crescimento das despesas nos periodos analisados, tendo como ponto inicial o ano
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de 2008. Pode-se notar que nos primeiros periodos, as despesas aumentam bem acima da

inflacdo medida pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor), porém, ao final do segundo

periodo e no ultimo periodo, pode-se observar que as despesas destas instituicbes ficam

dentro da faixa inflacionaria ou abaixo dela.

32,0%

32,8%

Crescimento das despesas

— — —Crescimento da inflagdo (IPCA)

Gréfico 25 - Crescimento das despesas médias dos bancos x inflacdo IPCA - Fonte: Banco Central do Brasil

(adaptado pelo autor).

Terceira observacao: ha evidéncia da dependéncia das receitas em aplicagcbes em TVM,

que sdo, em grande parte, ganhos em aplicagcdes com titulos da divida publica brasileira pelas

instituicbes, conforme demostrado na tabela 16 a seguir. E possivel observar também a

elevacdo destas receitas no ultimo periodo analisado, que ocorreu, em parte, pela elevacao das

taxas de juros no Brasil que, na média, foi de 13,3% (de 2014 a 2016), ficando 28,2% acima

da média dos periodos de 2008 a 2013.°

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Rendas de
Operagbes com
TVM (A)

12.812

15.541

13.192

15.784

20.717

195.979

27.544

38.592

44.815

Resultado de

Intermediacdo

Financeira (B)

13.277

23.233

22.768

26.138

31.710

30.522

31.098

16.701

46.359

Rendas de Prestacdo
de Servigos + Tarifas

Bancdrias (C)

6.430

7.4499

7.407

10.102

11.304

12.445

13.515

14.778

16.191

Despesas de
Pessoal +
Administrativas

-10.153

-13.469

-12.935

-17.182

-15.000

-20.358

-21.570

-23.434

-25.742

% (A/B)

96,5%
66,9%
57,9%
75,7%
65,3%
65,5%
88,6%

231,1%

96,7%

% (A/C)

199,3%
208,6%
178,1%
195,8%
183,3%
160,5%
203,7%
261,1%

276,8%

% (A/D)

125,6%
115,4%
102,0%
115,1%
109,0%
98,1%

127,7%
164,7%

174,1%

Tabela 16 - Comparacdo média dos valores de rendas de operagdes com TVM x demais linhas da DRE — Fonte:

Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).

5Valores médios das instituicOes financeiras analisadas nos periodos de 2008 a 2016 em R$ milhdes | Valores de

resultado de intermediagdo financeira excluem as despesas de provisao para créditos de dificil liquidacéo.
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Quarta observacdo: diz respeito a evolucao tecnoldgica deste setor, uma parte relevante
para o futuro destas instituicbes e que muito ajuda quando se trata de eficiéncia. Os
investimentos evoluiram de forma continua ao longo dos anos, o que foi constatado no
tamanho da participacdo das transacOGes financeiras com uso destas novas tecnologias,

segundo dados da FEBRABAN demostrados no gréafico 26 listado abaixo.

18,0 177 .
valores em RS Bl 16,5 valores em RS Bl 1
34 38 14,8
13,8 4
12,0 B2
3
14,2 20,7
13,1 5
11,6 4612
! 10,7
01 0,5 &
0,0 0,0
i meem EXE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mintemet Banking - com movimentagio financeira m Mobile Banking - com movimentagdo finan ceira

minternet Banking - sem movimentacdo finan ceira mMobile Banking - sem movimentacgo financeira

Gréfico 26 - Evolugdo das opera¢Bes em intenet e mobile banking - Fonte: Febraban (adaptado pelo autor).

Quinta observacao: nos mostra a evolucao gradual das receitas de prestacdo de servicos e
tarifas bancérias, destacando cada vez mais a primeira. Esse fato pode evidenciar que as
instituicdes financeiras também ja perceberam o tamanho da sua dependéncia quanto as
receitas em titulos publicos e gostariam de mudar seu mix de receitas nos seus resultados
operacionais. Ndo se pode esquecer que, nos periodos posteriores ao analisado, ou seja, de
2017 a 2022, as curvas de taxas de juros refletem uma forte reducdo no Brasil. Portanto, as
receitas em titulos publicos ficardo cada vez mais reduzidas para as instituicdes. O tamanho
deste impacto pode ser demonstrado através da curva de juros projetada pelo mercado

financeiro, conforme o grafico 27 a seguir.”

Evolucdo da taxa over - Selic

Gréfico 27 — Evolugéo da taxa Over-Selic mercado - Fonte: Banco Central do Brasil (adaptado pelo autor).

’Meta para Taxa Over-Selic - % a.a. - Média do ano - Periodo de 04/05/2018 para 2018 a 2022 | Taxa Over-Selic
2017 — real (Dados Banco Central do Brasil).
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Sexta observagdo: com uma certa surpresa, quando adicionado ao modelo a variavel
patriménio liquido, foram identicadas para algumas institui¢fes, tais como BRADESCO e
SANTANDER, uma certa ineficiéncia, o que é um dado preocupante, principalmente para 0s
acionistas, visto que a sua remuneracdo pode ndo estar sendo rentabilizada corretamente. No
entanto, ndo foram encontradas evidéncias contundentes de que isto de fato aconteceu. Para
isso, foram analisados dois indicadores importantes de mercado para tentar identificar tal

evidéncia, conforme descricdo a seguir.

e Indice ROE (Retorno sobre patriménio liquido): o ROE é avaliado através do
retorno sobre o patriménio liquido, medido pela razdo entre o lucro liquido e o
valor contdbil da empresa (Farouk; Dandago, 2015). Entre as instituicdes
classificadas como ineficientes hdA o BRADESCO, com retorno sobre o patriménio
acima meédia da taxa Selic, e 0 SANTANDER, com retorno abaixo da média Selic
nos periodos de 2008 a 2016;

e Valorizacdo das acbes no IBOVESPA: ambas as instituicbes, BRADESCO e
SANTANDER, nédo foram penalizadas pelo mercado no periodo analisado. Desta
forma, ha indicios de que o mercado ainda ndo capturou esta ineficiéncia ou

projeta resultados melhores ao logo dos préximos anos. A tabela 17 a seguir

apresenta evolucdo das acdes nos periodos de 2008 a 2016.8

| Média

2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 :_
iPerludn
IBOV 515% 602% 10% -200% 7,0% -168% -30% -143% 329% = -05%
BBDC 4 409% 504% 114% 25% 165% -65% 227% -356% 552% . 79%
SANEB 11 66% -14% -360% 46% -42% 114% 250% 66% . 91%

Tabela 17 — Valorizacao das a¢Oes analisadas - Fonte: bmfbovespa.com.br (adaptado pelo autor).

Deve-se ressaltar que os resultados obtidos ndo se referem a eficiéncia de forma absoluta.

Os bancos considerados eficientes somente séo assim classificados dentre o grupo analisado.

80 Ibovespa é o principal indice do mercado de agfes. Foi criado em 1968 e, ao longo desses 50 anos,
consolidou-se como uma referéncia para os investidores ao redor do mundo. E composto pelas acdes e units, ou
seja, exclusivamente de a¢Bes de companhias listadas na B3 que atendem aos critérios de inclusdo descritos em
sua metodologia. BBDC4: Acéo Preferencial do Banco Bradesco S/A. SANB11: Certificado de Depésito de
Acdo (Unit) do Banco Santander (Brasil) S/A — (Oferta Publica de Ac¢bes do banco Santander Brasil realizada
em out/2009). Foi utilizada a férmula do Excel logaritmo natural de um numero (LN) para os retornos
encontrados de todas a¢Ges analisadas.
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As combinagfes Otimas (de inputs para gerar outputs) representam as mais eficientes dentro
do grupo analisado.

Considerando o que foi analisado neste trabalho, fica evidente que as maiores instituicoes
financeiras no Brasil, cuja eficiéncia ndo € negada, ttm um longo caminho a percorrer para
melhorar ainda mais sua eficiéncia, traduzindo-a em mais lucratividade. Em linhas gerais,
pode-se dizer que, para 0s gestores destas instituicOes, ser eficiente esta ligado a utilizar seus

inputs de uma forma racional evitando desperdicios.

A utilizagdo da DEA permitiu a analise dos fatores que puderam contribuir para o alcance
de tal eficiéncia, assim como fatores que podem ser melhor geridos para que as empresas

classificadas como ineficientes se tornem eficientes.
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