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RESUMO

Barbosa, Rafael de A. (2024). Impacto da antomagio na elaboracio de demonstragies financeiras: um estudo
intervencionista (Dissertacao de Mestrado). Faculdade FIPECAFI, Sao Paulo, SP, Brasil.

As demonstragoes financeiras desempenham um papel crucial na transparéncia, credibilidade e
tomada de decisao empresarial. A prontidao e a precisao desses relatérios sao fundamentais para
acessar capital, influenciar decisoes de investimento e fortalecer a governanga corporativa. Nesse
sentido, a automacao dentro de um contexto de digitalizagao das companhias emerge como uma
necessidade crescente nao apenas para melhorar a eficiéncia operacional, mas também para
preservar a integridade das informagdes em um ambiente empresarial e social exigente. Nesse
sentido, este estudo investigou os impactos da implementa¢ao de uma ferramenta de automagao
na elaboragdo de demonstragoes financeiras em uma industria brasileira de produgao de etanol,
inserida no contexto do agronegdcio e com viés de sustentabilidade devido as caracteristicas do
etanol em comparagdo com outros combustiveis de origem fossil. Utilizando uma abordagem
intervencionista, foram analisados os efeitos da intervengao ao longo de um periodo que abrangeu
aimplementac¢ao da ferramenta (de marco a junho de 2023) e os resultados apurados nos trimestres
subsequentes, de junho a dezembro de 2023. A pesquisa identificou trés principais resultados:
primeiro, houve alta aderéncia entre o planejamento inicial e o que foi entregue nas Demonstragdes
Financeiras de junho, setembro e dezembro de 2023, demonstrando uma implementagao eficaz da
ferramenta de automagao. Segundo, a implementac¢ao da ferramenta no contexto de digitalizagao
de processos teve um impacto operacional significativo, melhorando a eficiéncia do processo de
elaboragao e revisio das demonstragdes financeiras através de recursos como integracio entre
diferentes arquivos, edi¢ao simultanea, controle de versionamento e fluxo de revisao facilitado.
Terceiro, embora nao tenha ocorrido uma redugao expressiva nos prazos de elaboragio, houve
uma melhoria substancial na qualidade e confiabilidade dos dados, além de uma redugdao no
retrabalho e na necessidade de horas extras. Além de seus impactos praticos, este estudo contribui
para o avango teérico ao explorar como a digitalizagdo transforma os processos contabeis,
oferecendo insights valiosos para profissionais responsaveis pelas demonstragdes financeiras.
Auditores, stakeholders e acionistas se beneficiam ao compreender como essas solu¢oes podem
elevar a qualidade e a confiabilidade das informagoes financeiras reportadas, influenciando
positivamente a percep¢ao do mercado sobre a gestao empresarial. O estudo nao se limitou a
investigar os desafios e resultados da implementa¢ao da ferramenta, mas também ofereceu um
benchmark util para outras empresas. O compartilhamento de experiéncias e estratégias
demonstradas neste estudo permite que outras organizag¢oes enfrentem desafios similares de
maneira eficiente. Pesquisadores encontrario neste estudo uma base solida para explorar novas
estruturas e ferramentas que otimizem a elaboragdo e o relato de demonstra¢oes financeiras,
enquanto empreendedores e desenvolvedores poderao identificar oportunidades para inovagoes na
gestdo e compilagio de informagdes financeiras. Por fim, apesar dos avancos alcancgados, este
estudo reconhece suas limitagdes. A pesquisa foi focada exclusivamente na implementa¢do de uma
ferramenta especifica em um processo especifico da empresa estudada. Sugere-se, portanto, que
futuras pesquisas ampliem o escopo para avaliar a digitalizacdo/automacio em outros processos
financeiros ou em diferentes organizagdes. Isso permitira uma compreensio mais abrangente dos
beneficios e desafios da digitalizacdo em diversos contextos empresariais, contribuindo para o
continuo aprimoramento das praticas contabeis e financeiras.

Palavras-chave: Demonstragoes Financeiras; Digitalizacido; Automacao; Notas Explicativas.



ABSTRACT

Barbosa, Rafael de A. (2024). Impact of Automation on the Preparation of Financial Statements: An
Interventional Study (Master’s Dissertation). Faculdade FIPECAFI, Sao Paulo, SP, Brazil.

Financial statements play a crucial role in transparency, credibility, and corporate decision-making.
The timeliness and accuracy of these reports are fundamental for accessing capital, influencing
investment decisions, and strengthening corporate governance. In this context, automation within
the framework of companies’ digitalization emerges as a growing necessity not only to improve
operational efficiency but also to preserve the integrity of information in a demanding business and
social environment. This study investigated the impacts of implementing an automation tool in the
preparation of financial statements within a Brazilian ethanol production industry, situated in the
agribusiness context and with a sustainability bias due to ethanol's characteristics compared to other
fossil fuel origins. Using an interventionist approach, the effects of the intervention were analyzed
over a period that encompassed the tool's implementation (from March to June 2023) and the
results obtained in subsequent quarters, from June to December 2023. The research identified three
main results: first, there was high adherence between the initial planning and what was delivered in
the Financial Statements of June, September, and December 2023, demonstrating an effective
implementation of the automation tool. Second, the implementation of the tool within the context
of process digitalization had a significant operational impact, improving the efficiency of the
financial statement preparation and review process through features such as integration among
different files, simultaneous editing, version control, and streamlined review flow. Third, although
there was no significant reduction in preparation timelines, there was a substantial improvement in
data quality and reliability, as well as a reduction in rework and overtime hours. In addition to its
practical impacts, this study contributes to theoretical advancement by exploring how digitalization
transforms accounting processes, offering valuable insights for professionals responsible for
financial statements. Auditors, stakeholders, and shareholders benefit from understanding how
these solutions can enhance the quality and reliability of reported financial information, positively
influencing market perception of corporate management. The study not only investigated the
challenges and outcomes of the tool’s implementation but also provided a useful benchmark for
other companies. Sharing experiences and strategies demonstrated in this study enables other
organizations to efficiently tackle similar challenges. Researchers will find in this study a solid
foundation to explore new structures and tools that optimize the preparation and reporting of
financial statements, while entrepreneurs and developers can identify opportunities for innovations
in financial information management and compilation. Finally, despite the advances achieved, this
study acknowledges its limitations. The research focused exclusively on the implementation of a
specific tool in a specific process of the studied company. It is suggested, therefore, that future
research expands the scope to evaluate digitalization/automation in other financial processes or in
different organizations. This will allow for a more comprehensive understanding of the benefits
and challenges of digitalization in various business contexts, contributing to the continuous
improvement of accounting and financial practices.

Keywords: Financial Statements; Digitalization; Automation; Explanatory Notes.
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1 INTRODUCAO

11 Contextualizagao

Agronegocio ¢é a rede produtiva que vai do plantio até industrializagdo e venda do produto.
Também denominado agrobusiness é a juncao da agricultura e pecudria na visao economica. O
agronegocio representa mais de 20% do Produto interno bruto (PIB) do Brasil, sendo, além de
uma fonte econdémica, uma grande fonte de geragao de empregos e renda no pais (Marcelino et al.
2020).

Dentro do agronegoécio, o Brasil se destaca mundialmente pela experiéncia no setor de
biocombustiveis, devido ao seu programa de etanol, que foi implantado em escala nacional ha mais
de 30 anos. Impulsionado pelo Governo Federal, pela Petrobras e pela industria sucroalcooleira,
Programa Nacional do Alcool (Proélcool) transformou o Brasil em um dos maiores produtores,
consumidores e exportadores mundiais de etanol (Tomaz et al., 2021).

Diante de tal importancia, elaborar demonstragoes financeiras que atendam e apoiem a
tomada de decisao no agronegocio é fundamental, pois conforme apresenta Aradjo et al. (2024), as
demonstragoes financeiras sao bases fundamentais para se avaliar o desempenho dos resultados
evidenciados nas analises dos indicadores economico-financeiros das empresas do ramo do
agronegocio, apoiando os gestores no processo de tomada de decisao.

A produgao de demonstracdes financeiras ¢ um elemento central na transmissao da situagao
financeira e operacional das empresas, ou seja, para Matarazzo (2010), a constru¢io das
demonstragoes financeiras auxilia os gestores nas tomadas de decisoes, propiciando a visualizagao
da sadde financeira, patrimonial e do desempenho e fluxo de caixa de uma organizagao. A divisao
destas informacdes esta estruturada em Ativos, Passivos, Patrimonio Liquido, Receitas e Despesas,
Alteracao no Capital Préprio e Fluxo de Caixa.

Com o objetivo de melhorar a comparabilidade entre transagoes realizadas por empresas
diferentes e também dentro das préprias empresas, Santos, Lima e Bonfim (2021), apresentam que
as demonstragoes financeiras surgem com a finalidade de retratar a real situagdo da empresa a partir
de relatérios realizados ao final de cada exercicio social, auxiliando os usuirios na tomada de
decisdo. Segundo Santos, Lima e Bonfim. (2021), conforme a Lei n° 6.404/76 e suas alteracoes
posteriores e os pronunciamentos do CPC, no Brasil, sio obrigatdrias as seguintes demonstragoes:
Balanco Patrimonial (BP), Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracio do
Resultado Abrangente (DRA), Demonstragio das Mutagdes do Patrimoénio Liquido (DMPL),
Demonstracao de Fluxo de Caixa (DFC) e Demonstracio do Valor Adicionado (DVA). A lei
também exige que as demonstragoes venham acompanhadas de notas explicativas que, mesmo nao
constituindo uma demonstracao financeira primaria, auxiliam no disclosure das informagdes nelas
contidas (Diniz, 2015; Santos, Lima, & Bonfim, 2021).

Para melhorar o processo de tomada de decisao, as empresas realizam a analise destas
demonstragdes, as quais, sao instrumentos que permitem avaliar de forma mais extensa a evolugao
dos negdcios das organizacoes e consente em uma melhor analise e estimativa das politicas e taticas
de negocios seguidas pela administragao da entidade. As demonstragoes formadas corretamente,
além de contentarem as obrigacoes legais, servem como apoio para a tomada de decisdes por parte
dos gestores (Diniz, 2015). Essas informagbes sao utilizadas, segundo Assaf Neto (2015), por
diferentes publicos, como investidores, mercado financeiros, governo e sociedade, como base para
tomada de decisoes importantes. Hoje a analise das demonstragdes contabeis possui um leque
muito grande de interessados, entre eles citamos: os administradores, os investidores, 0Os
empregados, a sociedade, entre outros, e por ultimo devemos considerar o governo (Marion, 2012).

No entanto, o processo de elaboracao desses demonstrativos é complexo e desafiador,
composto por diversas etapas, como: obten¢iao de dados de sistemas, compilagao de dados de
diversas areas da companhia, processo de revisio e controle de versionamento, entre outras. Muitas
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vezes as empresas recorrem a ferramentas amplamente utilizadas, principalmente aquelas que
compdem o pacote Office da Microsoft, como e-mails, planilhas do Excel e documentos do Word,
que auxiliam na consolidagio contabil, elabora¢ao de pecas contibeis e montagem das notas
explicativas. Porém, conforme apresenta Merlugo et al. (2021), observa-se que a medida que a
tecnologia avanga, muitas tarefas de nivel basico, que antes eram realizadas para alimentar com
dados e informagoes no pacote Office, sao eliminadas, liberando tempo dos contadores, gestores
financeiros e demais envolvidos no processo, para que se concentrem em niveis mais altos, com
tarefas mais estratégicas. Isto significa que novas habilidades serdo cada vez mais importantes e
serdo exigidas gradativamente cedo nas carreiras destes profissionais (Merlugo et al., 2021).

Essas ferramentas, embora sejam uma escolha comum e acessivel para a grande maioria das
organizagoes, apresentam limitagdes intrinsecas quando se trata da precisao, eficiéncia e agilidade
necessarias para assegurar demonstracoes financeiras livres de erros e emitidas tempestivamente.
Questdes como a transferéncia manual de dados entre plataformas (Merlugo et al. 2021; Santos et
al. 2023), a complexidade na formatacao multilingue e os desafios de versionamento e revisao sao
pontos sensfveis mesmo em empresas que adotam praticas mais avangadas de producio de
relatérios financeiros. No que tange ainda a tomada de decisdo, Reis (2022), ressalta que, nesta
etapa de suas fun¢oes, o Gestor financeiro, necessariamente, utilizara suas habilidades de interagao
organizacional, extraindo dos demais setores estruturantes (compras, produg¢do, comercial,
marketing, RH, e outros) da organizacio, informacoes (dados/relatérios/planilhas/etc.),
sugestoes e tudo o que lhe possa subsidiar, sob seu melhor juizo, a decisdo certa: a mais rentavel e
de menor risco, que possa ser vista pela alta administragao como passivel de aprovacao e, devido a
quantidade e complexidade das informagoes financeiras, a utilizacao de tecnologias para armazenar,
processar e determinar cenarios se torna cada vez mais evidente (Mergulo et al., 2021; Reis, 2000).

A relevancia de demonstragoes financeiras precisas e pontuais transcende o campo contabil.
Estudos, como Neves (2020); Mergulo et al. (2021) e Reis (2022), demonstram que a precisio e
transparéncia nesses documentos sio fundamentais para investidores e mercados financeiros
tomarem decisdes informadas. Neves (2020) apresenta que a intensifica¢ao da automagao de coleta
e tratamento dos dados financeiros provocada pela transformacao digital, trouxe novas camadas
de informagdes, aumento da frequéncia e da granularidade dos relatérios de dados financeiros e
informagoes mais precisas para a tomada de decisdao

A prontidao e exatidio desses relatérios impactam nao apenas o acesso a capital e
financiamento, mas também influenciam a percepgao dos investidores sobre a governanca
corporativa e a credibilidade financeira das organizagoes, pois conforme apresenta Celegatti et al.
(2021), os relatorios financeiros servem como importante meio de comunicagao de uma companhia
com seus stakeholders. Nestes relatorios, os gestores conseguem mostrar a0 mercado um pouco
de suas estratégias no ambiente de negdcios, os riscos de suas empresas e o retorno que elas podem
proporcionar, além disso, contribuem para fortalecer a confianga do publico em geral, incluindo
governos e sociedade civil, ao oferecer uma visdo transparente e confiavel das operagdes
empresariais.

Assim, a digitalizacdo, entendida como a dimensdo da vida social e/ou corporativa que é
reestruturada ao redor de ferramentas e infraestruturas digitais (Schumacher et al., 20106), e a
implementacio de ferramentas de automagdo, entendida como ferramenta para automatizar
processos manuais (Schumacher et al., 2016) surge como uma necessidade crescente, nao apenas
para aprimorar a eficiéncia operacional, mas também para preservar a integridade e confiabilidade
das demonstragoes financeiras em um cenario empresarial e social cada vez mais exigente.

Sendo assim, com o advento da tecnologia novas formas de comunicagao vém surgindo, o
que interfere diretamente no modo e nos instrumentos de trabalho. No ambito empresarial,
principalmente na Contabilidade, a revolu¢ao tecnoldgica também se faz presente, atualmente tem
se desenvolvido diversas ferramentas e softwares, visando a praticidade, de modo a padronizar e
integrar o sistema contabil assim, como os processos de fiscalizagao tributaria pelos entes do estado
(Neves, 2020).
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Considerando o ritmo das inovagdes tecnologicas e as novas tendéncias mundial, ¢é
impossivel nao se surpreender com os rapidos avangos tecnolégicos que vém ocorrendo a cada
dia. Esses avangos ocorreram em varios setores, inclusive na contabilidade, de modo que, o
profissional contabil teve que se adequar a esses avancos. Para Amaral et al., (2021), a utilizagao de
sistemas e softwares nos escritorios contabeis e atualmente, a propria transformagao provocada
pela contabilidade digital, trouxe maior produtividade, permitindo uma gestao mais agil e eficaz.

1.2 Questao de Pesquisa

Considerando o exposto, este estudo visa responder a seguinte questio: Quais sao os
impactos da implementagio de uma ferramenta de automagio na elaboragio de
demonstragdes financeiras em uma empresa do segmento de etanol?

A fim de responder essa questao, foram designadas duas etapas. Inicialmente, foi essencial
compreender os desafios enfrentados pela empresa no processo de elaboragao de demonstracoes
financeiras, identificando lacunas, ineficiéncias e pontos de melhoria. Essa fase de imersdao permitiu
uma visao mais clara das necessidades internas e das dores especificas que foram abordadas.

Posteriormente, foi realizada a fase de interven¢ao. Neste estagio, o desafio foi de traduzir
as necessidades em perguntas acionaveis, que direcionem a investigacao para areas estratégicas e ao
mesmo tempo sejam viaveis e especificas o suficiente para orientar o estudo.

Dentro desse contexto reflexivo, busca-se com este estudo responder os critérios do
processo decisorio na escolha da ferramenta de automagao e a avaliagao dos impactos decorrentes
da implementacao dessa ferramenta nos processos de elabora¢io de demonstragoes financeiras.
Especificamente, busca-se averiguar: Quais sdo os principais critérios considerados pela empresa
ao escolher e implementar a ferramenta de automagdo para elaboracio de demonstracoes
financeiras, levando em conta as necessidades internas e as op¢oes disponiveis no mercado, bem
como os principais impactos diretos observados apds a implementagio da ferramenta de
automagao nos processos de elaboragao de demonstragdes financeiras, especialmente em termos
de precisao, eficiéncia e tempestividade.

1.3 Objetivo Geral e Especificos

Diante da questao de pesquisa formulada, este estudo tem como objetivo avaliar e
apresentar os impactos, através da intervencdo, na implementacio de uma ferramenta de
automagao na elaboragao de demonstragoes financeiras em uma industria brasileira de produgao
de etanol.

Para atingir o objetivo geral, serdo avaliados objetivos especificos, que consistem em:

a) Avaliar as deficiéncias do processo atual de elaboragao de demonstragoes financeiras da
empresa, destacando os principais desafios enfrentados;

b) Compreender o processo decisorio da empresa, para selegao e implementagao da ferramenta
de automagao para consolidacao contabil e elaboragao de notas explicativas;

¢) Intervir no projeto de implementagao, desde a integracdo da ferramenta ao ambiente
empresarial até sua operacionalizagao;

d) Avaliar o impacto da ferramenta de automagao na precisio, tempestividade e eficiéncia do
processo de elaboragao de demonstragoes financeiras.

1.4 Justificativa

A implementacio de ferramentas de automagao para elaboragdo de demonstragoes
financeiras dentro de um contexto de digitalizagao representa um avango significativo no ambiente
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empresarial contemporaneo, fato que devido a transformagao tecnolégica, novas ferramentas estao
sendo disponibilizadas e implementadas nas empresas para melhorar o processo decisério (Laudon
& Laudon, 2022), tendo como principais vantagens da digitalizacio das operagoes financeiras, a
automacao dos processos repetitivos, mais precisio nos procedimentos, armazenamento mais
seguro com solu¢es em nuvem, maior facilidade na revisao das informagdes e maior possibilidade
de escalar o neg6cio (Amaral et al., 2021)

Este estudo se justifica pela relevancia da compreensio dos desafios enfrentados pelas
organizagoes na busca por eficiéncia, precisao e agilidade nos processos contabeis. Amaral et al.
(2021), comenta que a automatizagdo ¢é a tecnologia que se serve do emprego de maquinas e
computadores para a produgao de bens e servicos, podendo ou nio ter a ajuda de intervengao
humana. Com o surgimento dos computadores, foram desenvolvidos varios sistemas de software
que permitiram realizar tarefas que eram feitas com a interven¢do do homem em papel ou nao
existiam por falta de ferramentas. Sao disso exemplos, a contabilidade ou a gestiao de inventarios.
Também foram criados softwares que juntam sistemas e pessoas em workflows, conhecidos como
Business Process Management (BPM) que replicam cenarios do nosso quotidiano.

As demonstragoes financeiras sao pilares essenciais para a transparéncia, credibilidade e
tomada de decisio tanto interna quanto externamente as empresas. Diante da crescente
complexidade dos mercados financeiros e das exigéncias regulatorias, aprimorar esses documentos
torna-se imperativo para garantir a confiabilidade das informacoes transmitidas aos stakeholders,
pois conforme apresenta Oliveira (2023), a reputa¢ao corporativa é definida como um ativo valioso
e abstrato que afeta as percepcOes e preferéncias das partes interessadas sobre a organizagao e
configura um dos principais termometros para mensurar o desempenho corporativo no mercado.
Segundo o autor, ela demora a ser construida, mas, uma vez consolidada, a reputagao tornasse uma
forte ferramenta competitiva ¢ o mercado e seus participantes passam a perceber a empresa de
forma diferenciada.

Nesse contexto, a presente pesquisa se destaca ao explorar ndo apenas os desafios
enfrentados pela empresa no processo de escolha e implementa¢io de uma ferramenta de
automagao, mas também ao avaliar os resultados efetivos dessa implementacio no ambito da
digitalizacdo. A transformacio digital vai além da simples adocao de tecnologias; ela redefine a
maneira como as empresas operam e interagem com o mercado e a sociedade. A digitalizacdo nao
s6 facilita a automacgao de processos contabeis, como também molda a cultura organizacional,
impacta as relagdes economicas e influencia a percep¢iao dos stakeholders. Compreender os
critérios decisérios e os impactos dessa mudanca é crucial ndo apenas para a organizacao em foco,
mas também para outras empresas que buscam aprimorar seus processos contabeis e fortalecer sua
credibilidade junto aos mercados, especialmente, no Brasil.

Sendo assim, a pesquisa pretende contribuir, com os profissionais responsaveis pelas
demonstra¢oes financeiras, pois busca explorar as deficiéncias e possiveis solugdes para as
dificuldades reais, trazendo insights importantes que podem ajudar no seu dia a dia. Assim como
para auditores, Stakebolders e acionistas, buscando conhecer solugdes que possam facilitar o seu
processo de auditoria e revisio de demonstragoes financeiras, trazendo oportunidade de atualizar
e aptimorar 0s seus processos internos, para que integre as novas solu¢des, bem como, conhecendo
como as solugdes podem trazer mais seguranca e tempestividade nos nimeros reportados nas
demonstracoes financeiras e demais relatérios financeiros.

Outras contribui¢oes importantes sao para as companhias, onde a intervencao se dara em
uma industria relevante, que possui dores que provavelmente sio compartilhadas por outras
companhias, uma oportunidade de benchmark para que possam aprimorar os seus processos
internos. Com pesquisadores, através de insights para pesquisas sobre estruturas e ferramentas
capazes de facilitar o processo de elaboracio de demonstragdes financeiras e outros relatorios
financeiros, além de insights para pesquisas sobre os impactos da digitalizacio e automagao de
processos e com empreendedores e desenvolvedores, gerando oportunidade de conhecerem as



13

deficiéncias e oportunidades relacionadas a gestao, compilagao e reporte de informagoes financeiras
e oferecem solugdes adequadas para a realidade.

A relevancia deste estudo reside, portanto, na contribui¢iao para o conhecimento sobre a
implementacdo de ferramentas de automacao da elaboracio das demonstra¢oes financeiras das
empresas, oferecendo insights valiosos para aprimorar a eficiéncia, precisio e confiabilidade de tal
relatério. No contexto da crescente digitalizagdo, que envolve a ampliagdio do uso de novas
ferramentas, plataformas e midias, bem como o aumento da assisténcia computacional, a
confiabilidade da informagao contabil torna-se ainda mais critica. Conforme apresenta Sekunda et
al. (2020), pesquisas recentes fornecem evidéncias de que a informacdo contabil no nivel da
empresa precisa ser confiavel, devido que, elas podem antecipar movimentos futuros de
indicadores macroecondmicos, como crescimento do PIB, inflagio e no emprego. Além disso, a
digitalizacdo potencializa o impacto dessas informagoes sobre investidores e stakeholders,
tornando a capacidade de gerar relatérios financeiros precisos e confiaveis um elemento crucial
para fortalecer a credibilidade das empresas e sua competitividade em um mercado cada vez mais
interconectado e dinamico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Agronegdcio Brasileiro

O agronegécio ¢ considerado como um dos propulsores da economia nacional,
expressando valores significativos em relagdo a sua participagao no mercado no que diz respeito
ao numero elevado de empregos gerados pelo setor, refletindo diretamente na renda. Esse historico
referente ao desempenho desse setor se perpetua ao longo do tempo positivamente, de acordo
com os registros, sendo esses, expressos nas formas quantitativas ou/e qualitativas, evidenciando
assim, a importancia do agronegdcio na esfera global, superando até o setor industrial no que diz
respeito a capacidade média produtiva, devido a sua dinamica e participag¢do na economia (Santos
e Araujo, 2017)

Segundo Rodrigues e Marietto (2010), o Brasil se tornou um dos maiores e mais
competitivos fornecedores de produtos do agronegécio como: carne bovina, carne de frango,
carne suina, agicar em bruto, agucar refinado, alcool etilico, soja em grio, farelo de soja, 6leo de
soja, algodao, café em grios, café soluvel, suco de laranja, couros, mel, celulose, madeira, papéis,
sucos de frutos etc. A pré-disposicio do Brasil para o agronegdcio justifica-se pelo seu clima
diversificado, chuvas regulares, energia solar abundante e quase 13% de toda a agua doce disponivel
no planeta, o Brasil tem 388 milhdes de hectares de terras agricultaveis férteis e de alta
produtividade, dos quais 90 milh&es ainda nao foram explorados. Esses fatores fazem do pafs um
lugar de vocacdo natural para a agropecuaria e todos os negbcios relacionados a suas cadeias
produtivas.

Santos e Araujo (2017), afirmam que ao definir o termo agronegocio, pode-se associar ao
principio de cadeia produtiva, apresentando atividades e/ou operagoes relacionadas entre si. Assim,
a agricultura ndo esta mais restrita a barreiras fisicas da propriedade. Assim, continuamente, esta
mais dependente de insumos oriundos de fora da fazenda. Além disso, as estratégias de producao
relacionam-se estreitamente ao mercado consumidor, envolvendo nesse processo o agricultor, para
uma constante conciliagao entre quantidades e pregos.

Quando se fala em agronegocio, refere-se as atividades econdémicas da agropecuaria, desde
a sua producao, comercializacio até a industrializacao dos produtos. Dentro disso estdo alguns
setores que cuidam dessas etapas, como os pequenos, médios e grandes produtores rurais,
representantes de industrias e por fim o setor responsavel pela venda do produto agricola (Hertz
et. al., 2017)

Para Santos e Araujo (2017), o setor do agronegdcio apresenta uma caracteristica peculiar
aos demais, sendo esta composta por fatores como: sazonalidade, perecibilidade e heterogeneidade.
A partir desses fatores, alguns investimentos vém sendo realizados em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) pelas organizagoes publicas e privadas que atuam nesse segmento para atender a
necessidades especificas do setor. Nesse sentido, as diversas inovagoes que foram implementadas
no ramo de distribuicio de suprimentos, armazenamento, processamento e distribuicio dos
produtos agricolas, ocorreram apos esses investimentos.

Em relagao ao agronegocio brasileiro pode-se perceber algumas particularidades. Segundo
Pacheco et. al. (2012), ainda que os consumidores de produtos alimenticios, fibras e bioenergia
sejam tradicionalmente menos sensiveis a este tipo de ligagdes com marcas, e que esse processo de
estabelecimento de identidade seja feito dentro de parametros particulares, novas demandas tém
transformado esse quadro.

Essa necessidade de modernizagdo se torna imprescindivel diante de uma massa humana
de aproximadamente 6,8 bilhdes de pessoas que, dia apds dia, aumentam sua demanda por energia
e alimentos. Em 2024 no Brasil, o agronegécio foi responsavel pela geracao de R$ 2,45 trilhoes ou
aproximadamente 21,5% do PIB (Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada
[CEPEA], 2024).
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Uma das ramifica¢oes do agronegécio € a producao da cana-de-agucar, que se destaca como
uma das principais produgdes agricolas do pais, sendo realizada desde o periodo colonial e teve
muitos avangos ao logo do seu processo de cultivo, bem como, em produtos com base neste cultivo
(Oliveira, 2023). Sendo o autor, um dos assuntos em destaque nos ultimos anos é o
desenvolvimento sustentavel, tanto no cultivo, quanto no processamento da cana-de-agucar.

Dentro do desenvolvimento sustentavel, preocupagdes com o meio ambiente, somadas ao
efeito estufa, aquecimento global e crescente demanda por combustiveis, contribuiram para a
procura por fontes renovaveis de energia, tanto no Brasil como em diversos paises do mundo.
Como consequéncia, houve o aumento de pesquisas, a fim de buscar alternativas e o
desenvolvimento de novos insumos renovaveis para a produgdo de combustiveis, capazes de
substituirem os derivados de petréleo, o que tem contribuido para que a produgao de etanol ocupe
um papel de destaque, tanto por sua natureza renovavel como também pela ampla disponibilidade
biodegradabilidade e baixo custo (Tomaz et al., 2021).

O Brasil é o segundo maior produtor de etanol do mundo e possui a matéria-prima mais
competitiva: a cana-de-agucar. Trés principais razoes podem ser citadas: em primeiro lugar, o
custo de producao de etanol de cana-de-agicar no Brasil é menor, em comparacao com milho e
beterraba. Em segundo lugar, a cana-de-aguicar fornece maior produtividade de etanol por hectare
do que o milho. Em terceiro lugar, reducao das emissdes de gases que causam o efeito estufa,
sendo mais significativa em compara¢ao com o milho. Embora esta industria tenha apresentado
grandes ganhos de produtividade, ela ainda oferece oportunidades promissoras de inovagao (De
Brito et al., 2024).

Diante deste contexto, ¢é visivel a importancia do agronegécio brasileiro e dentre suas
culturas, a producao de etanol que, vem ganhando mais destaque nos ultimos anos devido ao seu
baixo custo, mas principalmente, pelas questdes de sustentabilidade por ser um combustivel
renovavel e de baixa emissao de gases causadores do efeito estufa.

As companhias abertas desses setores ligados ao agronegécio tém elaborado
demonstrag¢oes financeiras com  crescente qualidade da informagdo e naturalmente
despertam o interesse por investimentos. Atualmente, a maior demanda por informacao contabil
no agronegocio esta concentrada no mercado de crédito. O agronegocio é grande demandante de
crédito. Produtores rurais, por exemplo, demandam crédito de fornecedores, de bancos e
cooperativas para realizar todas as etapas da produgao, desde o plantio até a colheita, assim como
outros elos da cadeia produtiva (Assis et al. 2021).

2.2 Demonstracdes Financeiras

As demonstragoes financeiras sao uma das principais fontes de informagdo para as
empresas se comunicarem com seus stakeholders, e apesar da disponibilidade de fontes de
informacao adicionais, as demonstracoes financeiras continuam sendo fonte de informacio
externamente viavel sobre as empresas para as partes interessadas, incluindo investidores existentes
e potenciais (Khatib, 2021).

A tomada de decisdes dos usuarios das demonstragoes financeiras, principalmente dos
investidores, geralmente, segundo Narciso e Reina (2022), envolve uma escolha entre alternativas
e, consequentemente, uma informagao sobre uma entidade é mais ttil se puder ser comparada com
uma informagao similar de outra entidade, ou com a informacao da mesma companhia em outro
petriodo no tempo, sendo assim, a comparabilidade € a caracteristica qualitativa das demonstracoes
financeiras que permite aos usuarios identificar e compreender as similaridades e as diferencas entre
os itens. Portanto, segundo Khatib (2021), as demonstra¢oes financeiras e os numeros da
contabilidade financeira devem fornecer informagdes relevantes e dteis para as partes interessadas
que os utilizam na tomada de decisoes.
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Neste sentido, as demonstra¢oes financeiras tém o objetivo de transmitir informagoes
referentes a0 desempenho, fluxo de caixa, posi¢ao patrimonial e financeira, sempre auxiliando na
tomada de decisdo, as quais, trazem em seu escopo informagoes sobre ativos, passivos, patrimonio
liquido, receitas e despesas, alteragdes no capital proprio, os fluxos de caixa e, para complementar,
as notas explicativas (Santos et al., 2021).

Com o objetivo de melhorar e modernizar as demonstragdes financeiras, em dezembro de
2019, o International Accounting Standards Board (IASB), organismo emissor das Normas
Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS)
adotadas atualmente por 144 paises, inclusive o Brasil, emitiu a minuta de norma tendo em vista a
melhoria de comunicagao das demonstragées financeiras. As propostas dessa minuta de exposi¢ao
tém como foco uma reformulacao normativa da Demonstrag¢ao do Resultado do Exercicio (DRE).
O presidente do IASB definiu a iniciativa como um divisor de 4dguas; em especial, pelo objetivo
inicial de definir as métricas non-GAAP mais utilizadas pelos participantes de mercado (EBIT e
EBITDA) (Braunbeck & Luccas, 2020).

Sendo assim, com o objetivo de aumentar a comparabilidade e a transparéncia das
demonstragoes financeiras preparadas quando em conformidade com as IFRS, o IASB foi
requerido a reformular suas normas e reduzir a grande flexibilidade de escolhas na apresentagao da
demonstracao, onde coexistem, por um lado, um grande “vazio normativo” da norma de
apresentacao das demonstragoes financeiras (IAS 1) e, por outro, a existéncia de escolhas contabeis,
cenario prejudicial a comparabilidade entre empresas, particularmente considerando entidades
situadas em diferentes jurisdi¢des (Braunbeck & Luccas, 2020).

Segundo Reis (2006), a analise das demonstragoes financeiras, amplamente aceita no meio
académico e empresarial, é dividida em duas categorias distintas, sendo a analise financeira e a
analise economica. A primeira delas tem por objetivo verificar criteriosamente, todos os dados
financeiros da empresa comparando-os em seus aspectos operacionais e com dados de outras
entidades de mesma atividade. Ja a segunda, como as outras analises também auxiliam a
administragdio na tomada de decisio e tem grande preocupagao em demonstrar qual foi o
desempenho economico da empresa dentro de certo periodo.

Para Diniz (2015), dentre as demonstracOes financeiras existentes, as de obrigagao legal sao
o Balanco Patrimonial (BP), a Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstracio
de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA), a Demonstragao das Mutagoes do Patrimonio
Liquido (DMPL), a Demonstracio dos Fluxos de Caixa (DFC), Demonstracio do Valor
Adicionado (DVA) e a Demonstragao do Resultado Abrangente (DRA).

Estas demonstracoes financeiras permitem dados financeiros relacionados a empresa,
seguindo as regras apresentadas. A analise das demonstracGes transforma esses dados em
informagoes, como uma espécie de comunicagao, para quem as recebe, podendo gerar uma reagao
ou decisao (Matarazzo, 2003).

Conforme apresentam os autores, as demonstracOes financeiras buscam analisar a vida
financeira das empresas, as quais, poderao auxiliar diretamente os gestores na tomada de decisdo e
manter o negdcio competitivo no mercado, podendo realizar, além da real situagao, planejar novas
acoes futuras. Com o intuito de obter informacdes relevantes, acompanhar, preparar ¢ analisar a
tomada de decisio de uma organizacao ¢ indispensavel o uso de elementos de informagao
detalhados e completos, como os indicadores econémicos e financeiros (Oyadomari et. al. 2018,
p.3).

Segundo Oliveira et. al. (2010), considera-se que a analise das demonstra¢oes financeiras é
uma arte, pois, embora existam calculos razoavelmente formalizados, ndo existe forma cientifica
ou metodologicamente comprovada de relacionar os indices de maneira a obter um diagndstico
preciso. Cada analista poderia, com o mesmo conjunto de informagoes e de quocientes, chegar a
conclusdes ligeiras ou até completamente diferenciadas. E provavel, todavia, que dois analistas
experimentados, conhecendo igualmente bem o ramo de atividade da empresa, cheguem a



17

conclusGes bastante parecidas (mas nunca idénticas) sobre a situacdo atual da empresa, embora
quase sempre apontariam tendéncias diferentes, pelo menos em grau, para o empreendimento.

Diante do contexto aqui apresentado, observa-se que os gestores em diferentes niveis
hierarquicos, e independente do tamanho da organizacdo, precisam tomar decisdes a todo
momento, e para melhorar estas decisoes, as informagdes financeiras precisam estar disponiveis no
momento que sao necessarias, como também, estarem claras e objetivas.

Os relatérios elaborados a partir das demonstragdes financeiras, sao os principais
provedores de informagoes relevantes para a tomada de decisdes da direcio e gestores da
organiza¢do. Mas para que seja considerada relevante, é necessario que a informagio seja
processada de forma que confiavel refletindo da forma mais real possivel a situagao patrimonial,
econémica e financeira da empresa. Sendo assim, através das demonstragdes financeiras, o
administrador dispoe de informagoes que geram conhecimento mediato a respeito da situacao da
empresa.

Neste sentido, Serafim (2012), comenta que com o advento da tecnologia novas formas de
comunicagao vém surgindo, o que interfere diretamente no modo e nos instrumentos relacionados
as demonstrac¢oes financeiras nas organizagdes. Dessa forma, a seguir, apresenta-se os conceitos
relacionados a evolugao e digitalizagao dos processos contabeis e financeiros nas empresas.

2.3 Digitization, Digitalizagdo e automagio

Diante das inovagdes tecnoldgicas dos ultimos anos, empresas de quase todos os setores
conduziram uma série de iniciativas para explorar novas tecnologias digitais e explorar os seus
beneficios. Isto frequentemente envolve transformagdes das principais operagdes comerciais €
afeta produtos e processos, bem como estruturas organizacionais e conceitos de gestdo. As
empresas precisam estabelecer praticas de gestdo para governar essas transformagées complexas.
Neste sentido, uma abordagem importante é formular uma estratégia de transformagio digital que
sirva como conceito central para integrar toda a coordenacio, priorizac¢ao e implementacao de
transformagoes digitais dentro de uma empresa (Matt et al., 2015).

Quanto a digitalizagao, ela vem se tornando um recurso fundamental e uma riqueza para as
empresas, independentemente de sua area de atuagao, pois tais transformagdes, trazem mudangas
significativas na organizagao dos processos de trabalho das empresas, bem como de seus
colaboradores (Gherman et al., 2021). Para Gulin et al. (2019), a digitalizacio tem impacto nos
objetivos estratégicos e competitivos da empresa, mas também afeta os modelos de negbcio, as
vantagens competitivas, bem como a abordagem da empresa ao mercado. A digitalizacao
certamente causa medos e incertezas; percebemos que é importante mudar o ritmo e avangar
rapidamente, mas muitas vezes isso confunde e leva a uma atitude de espera para compreender
COMO 0S Outros se comportarao.

Neste sentido, segundo Schumacher et al. (20106), digitization engloba a pura conversiao
técnica e tecnoldgica de sinais analégicos em digitais, bem como o seu armazenamento e
transferéncia. A digitalizagao, por outro lado, descreve todos os efeitos, impactos e consequéncias
que a disponibilidade de informagdes digitais desencadeia. Ou seja, a digitalizacdo permite a
geragdo, coleta e utilizagdo de enormes quantidades de dados ao longo de processos. As
informagoes podem ser alocadas sem esfor¢o em qualquer ponto, o que resulta na virtualiza¢ao de
toda a criagao de valor. O monitoramento, controle e manipulag¢ao de parametros de processo sao
geograficamente separados da fabrica por meio de dispositivos moéveis que permitem uma rede de
produgao integrada e em rede (Schumacher et al., 2016).

Conforme apresenta Morais (2019), a transformacao digital é um processo no qual as
empresas fazem uso da tecnologia para melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir
resultados melhores. Isso implica em uma mudanga estrutural nas organiza¢des, uma mudanga de
cultura, uma mudanc¢a do famoso “mindset” [configura¢do da mente], hoje nio basta estar



18

atualizado, sera necessario ter uma visao de futuro, onde tecnologias de “Chatbots” (programas
que tentam simular o ser humano na conversagio com as pessoas) ¢ o “Robotic Process
Automation” (RPA) que sao robos programaveis que assumem processos repetitivos fazendo cada
vez mais a integracao humano e maquina (Inteligéncia Artificial), Internet das Coisas (107T), Big
Data Analytics consolidam uma tendéncia (Moderno, 2022; Bouvet, 2021).

Ja a automacao, segundo Schumacher et al. (2016), serve para superar etapas manuais e
muitas vezes ineficientes do processo e aumenta a consisténcia ao longo do processo de fabricacao.
Os efeitos da automagao parecem 6bvios na dimensao do manuseio e armazenamento de materiais
onde o trabalho fisico ¢ realizado. Mas também a dimensao do tratamento da informagao exige um
design que permita a recolha, o processamento, o armazenamento e a visualiza¢gdo automatizados
da informagao. Como resultado, a automagao disponibiliza todos os objetos fisicos, bem como as
informagoes, no momento certo, no lugar certo e na quantidade certa.

Neste sentido, com o0s processos se tornando automatizados e menos demorados, os
gestores estdo se tornando mais conectados aos seus clientes e focando nas questdes estratégicas
nas organizacoes, ou seja, a digitalizacdo e a automacao sao utilizadas para eliminar ou minimizar
tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo assim que os envolvidos se concentrem em tarefas mais
criativas, ndo rotineiras e nao estruturadas que exigem mais raciocinio e habilidades adicionais
(Gulin et al., 2019).

Segundo Soares (2022), a digitalizagdo e automagdes podem ser entendidas como um
paradigma na atualidade, pois ¢ amplamente reconhecida pela comunidade académica e na industria
como um forma de melhoria com base na tecnologia digital, a qual, pode abranger toda e qualquer
area de negbcio, tendo como algumas iniciativas a melhoria de processos, produtos ou servigos,
oportunizando uma légica de trabalho que atenda e busque a integracio de toda a empresa,
priorizando a implementacao de transformagdes digitais no dia a dia das empresas, independente
do seu porte ou area de negocio.

Este grande desafio da era digital faz com que os gestores dos diversos segmentos das
empresas da area da saude passem a ter que desenvolver novas habilidades e competéncias para
que as organizagdes se insiram neste novo e complexo cenario. Este novo momento de avancos
tecnolégicos em que a industria da saude esta se inserindo tem permitido que as organizacoes
revejam seus métodos e processos de trabalho com o objetivo de se tornar mais eficiente e obter
ganhos de produtividade. A transformacao digital surge como um novo tipo de transformacao e
tema a ser estudado, uma vez que impoe novos desafios para as organizag¢oes. Transformacao
digital é um processo amplo que envolve mudancas de estratégia, de posicionamento, de processos
e de cultura das organizagdes (Passos, 2019).

Diferente do que se difunde, Junior et al. (2020), apresentam que a transformagao digital
nao esta relacionada com tecnologia, mas sim com estratégia e maneiras de pensar. De acordo com
os autores, para transformar-se na era digital é necessario que o gestor atualize a sua mentalidade
estratégica, muito mais que a sua estrutura de T1, ou seja, a transformacao digital engloba empresas
e clientes em todos os segmentos da cadeia de valor agregado por meio da aplicagio de novas
tecnologias, exigindo habilidades que envolvem extragao e troca de dados, bem como a analise e
conversao desses dados em acdes.

Os modelos de negdcios contabeis estio em um processo de mudanga significativa na
forma como se cria, se entrega e se captura valor, e algumas tendéncias ja podem ser verificadas no
mercado. Quanto ao impacto disruptivo na Contabilidade, as tarefas de rotina executadas nos
escritorios contabeis, como entrada de dados e escrituragido, sio processos cada vez mais
vulneraveis a digitalizagdo e a automagao e, através do uso de inteligéncia artificial pode trabalhar
grandes quantidades de dados, possibilitando chegar em amostras mais relevantes ¢ aumentando a
velocidade na execucgao dessas atividades (Ruschel, Frezza, & Utzig, 2011). Outra tendéncia que
vem marcando o cenario contabil é o uso de tecnologias para fornecer zusights, através de intensivas
analises de dados que, geram vantagem competitiva e satisfacio para o cliente. Tais aspectos
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salientam a figura do “contador-consultor” na era digital, permitindo ao profissional contabil
agregar mais valor aos negocios de seus clientes (Schiavi, Behr, & Duarte, 2021).

2.4  Digitalizagao dos processos contabeis e financeiros

Os anos 1980 foram marcados por grandes mudangas na sociedade, uma delas, e talvez a
mais impactante, foi o surgimento da Internet, a qual, pouco a pouco, foi transformando a forma
de comunicagao das pessoas, sociedade, empresas e governo. A interatividade e comunicagao foi
passando pouco a pouco dos meios fisicos tradicionais, como cartas escritas, telefone e jornais, para
meios digitais que permitem que qualquer pessoa, em qualquer parte do planeta possa acessar
informagdes e conteido que sejam de seu interesse, € na maioria das vezes de forma gratuita.

Com o surgimento da internet, novos servicos e novas ferramentas foram criadas, onde, por
exemplo, o correio tradicional foi substituido pelo correio eletronico (e-mail), a pesquisa em
bibliotecas, jornais e revistas, esta migrando para servicos de busca, liderados pela Google,
documentos, arquivos, assinaturas e sistemas operacionais, passaram a ser online, permitindo que o
ser humano tenha acesso a estes servicos de forma rapida e de qualquer lugar que tenha acesso a
internet (Pasch, 2019; Laudon & Laudon, 2022;).

Segundo Moderno (2022), a evolugio tecnoldgica através de tecnologias digitais, as quais
envolvem hardware cada vez mais potentes, softwares mais eficientes e redes de computadores que
conectam os mais diferentes servigos, exigem que as organizagdes, de maneira geral, busquem
aumentar sua competitividade através da ado¢do destas inovagoes tecnologicas. Esses
desenvolvimentos na tecnologia continuaram surpreendentemente com a invengao dos softwares
cada vez mais eficientes em todas as areas de negbcios, onde tal evolugio também modernizou as
atividades contabeis (Ghorbani, 2019). As novas tecnologias, também chamadas de Inteligéncia
Artificial [IA], auxiliam em trés distintas areas de negocios, uma delas envolve softwares com foco
no engajamento com os clientes e colaboradores, outra area envolve solugdes por meio de analise
de dados e a terceira, a automagao de processos nas empresas (Bouvet, 2021; Moderno, 2022).

O avanco da era digital tem transformado a maneira com que as pessoas estavam
acostumadas a viver, pois com a velocidade com que a tecnologia vem abrangendo todas as areas é
dinamica e a0 mesmo tempo assustadora, ou seja, mudangas disruptivas, inteligéncia artificial,
startups, biotecnologia, computagiao quantica o encontro com o mundo fisico, biologico e digital
(Alpala et al., 2018, Bouvet, 2021).

Embora seja verdade que houve uma mudanca profunda na natureza dos processos de
coleta, processamento, armazenamento, recuperagao e comunica¢ao de informagoes, o problema
permanece em como interpretar as necessidades de informagoes de diferentes tipos de usuarios de
uma maneira que se possa projetar sistemas de informacdo que, incorporando novas tecnologias,
mantenham a integridade dos dados e garantam um grau razoavel de confiabilidade em diferentes
niveis de origem, processo, arquivamento e transferéncia (Terra et al, 2019).

Segundo Terra et al. (2019), a qualidade das informagdes depende, portanto, em grande
parte, da confiabilidade dos dados a partir dos quais elas surgem dos processos que as geram e dos
modelos utilizados para externaliza-las. Todos esses aspectos sao considerados pelas organizagdes.

O desenvolvimento de sistemas de informag¢des adequados para os diferentes tipos de
entidades, que, de acordo com a terminologia atualmente usada, pode ser considerado uma fonte
essencial de vantagens competitivas para as organizacOes, abrange uma analise, no que se refere as
tecnologias, do tipo de entidade, seus objetivos e os individuos que a compoem e a identificagao das
necessidades organizacionais, com o objetivo de selecionar o hardware e o software apropriados
dentro da ampla gama de possibilidades existentes de sistemas operacionais, bancos de dados,
aplicativos especificos e sistemas de comunicagao (Biancolino, 2017).

E 6bvio que as decisdes relativas a escolha das tecnologias de computador a serem aplicadas
nas entidades envolvem a participacido de especialistas técnicos capazes de aconselhar sobre as
possibilidades oferecidas pelas alternativas existentes e assim apoiar um determinado volume de
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transagoes, levando em consideragao os tempos envolvidos em processos que podem tornar os
sistemas mais eficientes ou, inversamente, retarda-los e sub otimiza-los. Questdes como o tipo de
hardware capaz de suportar o software existente e a exploragao de novas tecnologias de cabeamento
e comunicag¢ao fazem parte das ferramentas, mas nao constituem aspectos com os quais a disciplina
deve lidar como tal (Oliveira, 2014).

Entende-se que as areas de interesse sao a avaliacio das oportunidades que oferecem,
dependendo dos custos envolvidos e das necessidades de informagoes que devem atender as
diferentes organizag¢oes, bem como o problema relacionado a avaliacao de sua seguranca.

Assim, a tecnologia, que implica inovages quase permanentes, deve ser assumida como
parte do contexto em constante mudanga para analisar e projetar sistemas de informagoes capazes
de explorar completamente suas possibilidades.

Como em qualquer setor, os avangos tecnoldgicos permitem fazer o que precisa ser feito,
mas com ainda mais eficiéncia. As redes de novas tecnologias e os softwares de sistemas de
computadores tem revolucionado a maneira como a empresa moderna ¢é realizada. Longe vao os
dias de declaragbes manuscritas, livros em papel e preenchimento manual de planilhas. Em vez
disso, os sistemas de informagdes computadorizados instalados com sistemas internos de verificagao
e equilibrio processam essas informagées muito mais rapidamente do que antes. (Cosenza & Rocchi,
2014).

A introdugao de computadores mudou o rumo da profissao para os contadores, diminuindo
o tempo necessario para calcular, analisar e classificar dados. Softwares especializados eliminam o
processo prolongado de administragio manual e realizam todos os calculos automaticamente. Com
velocidades de processamento mais rapidas, além disso, programas de computador projetados
especificamente para lidar com grandes nimeros agilizam informagdes que normalmente levariam
horas para serem processadas corretamente. Os ajustes e auditorias de dltima hora agora podem ser
corrigidos com tempo e esforco minimos. O impacto da tecnologia no encurtamento do tempo
necessario para processar os dados aumenta a eficiéncia geral do administrador e da empresa que
esta sendo auditada (Biancolino, 2017).

A tecnologia avancada da informacdo teve um impacto semelhante nas velocidades
aprimoradas, com maior precisio. A administracio manual costumava confiar na capacidade do
administrador de corrigir erros e checar tediosamente os nimeros antes da conclusao finalizada.
Embora o erro humano ainda seja possivel ao inserir informagdes, os sistemas computadorizados
minimizam todos os erros potenciais a0 computar dados para fornecer um resultado altamente
confiavel. Com a assisténcia da tecnologia computadorizada, as transagoes de dados sdo
adequadamente registradas diretamente nas demonstragdes financeiras, acelerando a produgio e a
disponibilidade de informagdes (Oliveira & Malinowski, 2017).

Os avangos nas novas tecnologias melhoraram drasticamente a funcionalidade da
administracao. Projetado com a capacidade de processar rapidamente grandes quantidades de dados,
os sistemas computadorizados agilizam as informag¢oes de maneira precisa. Também tornam os
relatorios de participagao de mercado, os fluxos de caixa e os demonstrativos de lucros e perdas de
departamento mais acessiveis e faceis de preparar (Oliveira & Malinowski, 2017).

Com os dados ja inseridos em sistema, softwares permitem, por exemplo, pesquisar
rapidamente nos anos anteriores, palavras-chave especificas e reorganizar os dados com o clique de
um botao, por meio de mecanismos aprimorados. Esse tipo de organizagao ¢ incomparavel quando
igualado as formas tradicionais de administragao por meio de livros escritos e planilhas manuscritas
(Biancolino, 2017).

A forma como os administradores agora pode relatar dados com técnicas aprimoradas
permite que eles (re)transmitam rapidamente as descobertas para clientes. Além de que, esse
processo rapido de relatar descobertas precisas fornece aos investidores as informagoes necessarias
e prazos mais curtos. Esses dados sdao essenciais para empresas que desejam expandir as operagoes
comerciais e contar com novos investidores em potencial. (Turban & Volonino, 2011). Por meio de
aprimoramentos abrangentes nos softwares, os relatérios podem ser emitidos para investidores
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externos, contendo informagoes essenciais para a tomada de importantes decisdes de negocios
(Turban & Volonino, 2011).

Essa mudanga passou por ferramentas digitais como programas de software, ferramentas
online, solu¢ées em nuvem, armazenamento digital de dados etc., dadas as oportunidades de
contabilidade digitalizada na industria. Ao comunicar informagdes financeiras por meio de
ferramentas e métodos digitais, os processos de contabilidade podem ser definidos como
digitalizados e sio chamados de contabilidade digital. Para o setor de contabilidade, muitos
processos do dia a dia foram trocados por novas tecnologias e hoje sio amplamente digitalizados
internamente em muitas empresas (Boundless, 2015; Unsw, 2016).

Alguns exemplos de ferramenta digitalizada, segundo Laudon e Laudon (2022), envolvem
softwares, solugoes online ou em nuvem de armazenamento de dados e webinars para fazer sua
comunicacao. As ferramentas digitalizadas dao ao negdcio contabil mais flexibilidade em seus
processos e agoes do dia a dia. As oportunidades digitais estao se tornando cada vez mais aceitas
e integradas no setor contabil, mas, a0 mesmo tempo, as tecnologias digitais continuam se
desenvolvendo e fornecem outras solugoes. Isso obriga os profissionais de contabilidade e os
departamentos contabeis das companhias a se posicionarem, nao apenas se adaptando as novas
tecnologias, mas também refletindo em como mudar seus servigos, processos e produtos com as
mudancas da digitalizacdo para se manterem relevantes no processo decisério, com informagdes
tempestivas.

Os processos desenvolvidos para atender as demandas e/ou necessidades associadas a
contabilidade digital devem levar em consideragdo as premissas oriundas do campo da
contabilidade, desde a criacdo informacional sobre todas as contas organizacionais, como por
exemplo, apresentar, de forma ordenada, a quais setores e responsaveis da organiza¢do compete
cada um dos gastos gerados, até porque, conforme a Resolu¢io n°® 1366 de 25/11/2011 (CFC,
2012), os profissionais que atuam no campo contabil responsabilizam-se pela densidade
representativa das informagoes, bem como ¢é dever destes profissionais a demonstragao de dados
oriundos de processos contabeis referente aos processos aplicados por meio da contabilidade
digital, enquanto ha outros profissionais da organizacio que devem se responsabilizar pela
legitimidade informacional, analitica e fiscal sobre a consisténcia das informagdes disponiveis.

Em um mundo em que a internet esta dominando o cotidiano das pessoas, ela também se
torna fundamental no meio profissional, tal como no meio contabil. A pratica de controlar o
patrimonio do homem existe ha milhares de anos, surgindo como uma necessidade do homem em
gerenciar sua riqueza e foi se aprimorando até tornar-se uma profissao regulamentada, que exige
uma pessoa responsavel e estratégica para pratica-la. A Contabilidade Digital surgiu devido aos
grandes avangos da informatica, com incentivo do governo a fim de centralizar as informagoes das
empresas por meio de sistemas que buscam a facilidade e eficiéncia no trabalho, assim como o
combate de sonegacio fiscal. Com essa pratica, o contador pode interpretar os dados com mais
agilidade, possibilitando que ele tenha mais produtividade no seu trabalho diario. Devido a essa
evolug¢ao, o papel do contador mudou bastante nos ultimos anos e assim, este profissional tem
achado seu espago, permitindo que ele participe das tomadas de decisGes e da gestio da empresa.
(Toledo & Treter, 2019)

Nota-se, ainda, a importancia da contabilidade digital nos seguintes contextos: a) Melhoria
sobre o controle financeiro de uma organizagao, em que acompanha-se e avalia-se a performance
financeira completa da organizacdo; b) Aumento de eficacia na administragio dos recursos
financeiros, cujo cerne esta no melhoramento estrutural, considerando uma série de aspectos
economicos, sociais e politicos associados a esse cenario; ¢) Maior eficiéncia no processo decisorio
por meio de informagbes coerentes, objetivas, organizadas e fundamentadas em informagdes
confiaveis, especialmente, com o apoio da equipe de controladoria, a qual também exerce o papel
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essencial de fiscalizacdo para legitimar todos os processos associados a contabilidade digital (Ross,
2015).

Quando as empresas escolhem programas de contabilidade, geralmente é feito com base
no tamanho de suas operacoes e no nimero de usudrios que acessam o sistema. Grandes empresas
podem escolher pacotes de software para todo o sistema, como um sistema de planejamento de
recursos empresariais. A evolu¢ao das ferramentas de tecnologia da informacao, criou beneficios
significativos para os departamentos de contabilidade. As redes e os sistemas de computador
reduziram o tempo necessario para que os contadores preparassem e apresentassem as informagdes
financeiras a administracdo e as partes interessadas. Nao apenas reduziram o tempo necessario para
apresentar tais informagoes financeiras, mas também melhorou a eficiéncia geral e a precisao par a
tomada de decisio (5S4, 2006; Padoveze, 2010).

Neste sentido, observa-se que as ferramentas de contabilidade on-line digitalizadas e
computadorizadas tornarao o negécio mais: automatizado; mais preciso em detalhes e nimeros;
acesso mais facil aos dados; dados mais confiaveis devido a automacio; armazenamento mais
seguro por meio do armazenamento em nuvem; mais eficiente em termos de custo e tempo e a
escalabilidade da empresa para crescer ¢ menos complicado quando se trata de documentagao
(Southern Cross University, 2016).

A diferenca entre os contadores digitais maduros totalmente funcionais e os que nao sao
totalmente digitalizados é que os maduros usam ferramentas digitais como nuvem, ferramentas
analiticas, ferramentas sociais e dispositivos moéveis interna e externamente. Contadores nao
totalmente maduros ficam presos em encontrar solugbes para problemas separados com
tecnologias digitais nao padronizadas e, ao fazer isso, acabam com muitos sistemas digitais
separados que ndo estao integrados entre si (Kane et al. 2015).

E importante entender que a digitalizacdo é uma inovagao e por isso trara mudangas para
o setor contabil. A contabilidade digital proporcionara a criagao de valor da industria por meio de
novas técnicas, servicos e tecnologia, a fim de satisfazer novos segmentos de clientes e trazer novos
mercados para o surgimento (Southern Cross University, 2016). A defini¢io de inovagdo é que
inovagao pode ser vista como o processo de conversao de uma ideia em um produto/setrvico e
como ela cria valor para o cliente/empresas. Uma inovacdo cria valor por setr economicamente
produtiva e satisfazer uma necessidade. Em outras palavras, as inovagdes buscam agregar maior ou
novo valor dos recursos em todos os processos do negocio.

As inovagoes geralmente sao evolutivas ou revolucionarias. Sao evolutivas e podem ser
vistas como melhorias marginais em tecnologia e processos. Uma inovagdo revolucionaria ¢
disruptiva e nova e também é conhecida como inovagoes descontinuas ou inovagao disruptiva.
Uma inovagao revolucionaria traz um novo mercado ou a necessidade de satisfazer um segmento
de clientes que antes era dificil de agradar (Business Dictionary, 2016).

A digitalizacao do negdcio contabil tem se baseado em novas tecnologias que desenvolvem
novas e melhores solugoes e obriga os profissionais de contabilidade a se adaptarem a nova
tecnologia e a mudarem os servigos e produtos oferecidos (Southern Cross University, 2016). Desta
forma, a digitalizacdo da contabilidade pode ser vista como uma inovagdo revolucionaria e
disruptiva. Abernathy et al. (1984) ja destacavam as inovag¢oes disruptivas como satisfacio de
novos grupos de consumidores ou segmentos de mercado anteriormente inexistentes ¢/ou ser um
produto/servico que esta colocando técnicas e produtos antigos como competéncias ultrapassadas.

As inovagoes disruptivas trazem novos mercados inexplorados e oportunidades de alto
retorno por ser o primeiro no mercado. As inovagdes disruptivas sio o que trazem mudangas
tecnoldgicas (Christensen, 2016). Por exemplo, a digitalizacdo continua de industrias ¢ uma
inovagao disruptiva. As inovagoes conservadoras, também chamadas de inovagoes incrementais,
podem ser vistas como uma série de pequenas melhorias em produtos e linhas de produtos



23

existentes. Ele traz um retorno crescente e continuo e ¢é feito para manter ou melhorar a posi¢ao
competitiva dos produtos.

Para empresas que oferecem produtos ou servigos disruptivos, geralmente resulta em
margens brutas mais baixas e mercados-alvo menores no inicio, o que pode parecer pouco tentador.
A entrada de tecnologias e inovagoes disruptivas muitas vezes ocorre na baixa demanda do
mercado em um nicho de segmento de clientes, onde a simplicidade, o conforto, a praticidade e a
acessibilidade sdo valorizadas (Christensen, 2016). Como argumentado por Christensen (2016), é
dificil ter um lucro maior do que a tecnologia tradicional no inicio em inovacdes disruptivas, mas
¢ importante investir nelas. Caso contrario, outras empresas farao e superarao o resto do mercado
em alguns anos.

Christensen (2016) aponta que as inovagoes disruptivas sao uma forga positiva, elas forcam
o surgimento de novas tecnologias e servicos. O autor ainda argumenta que um equilibrio entre as
inovagdes sustentaveis e disruptivas que entram no mercado é importante, pois elas impulsionam
as melhorias umas das outras e criam tecnologias adequadas para uma existéncia de mercado
sustentada. F por isso que a digitalizacio da contabilidade é uma inovacio revoluciondria e
disruptiva e precisa ser tratada como uma mudanga de tecnologia industrial.

Tais transformacgoes, ocorridas nos ultimos vinte anos, ¢ denominada como a era do
conhecimento, em que as informagoes e os processos tecnologicos e de inovagao estao passando
por um processo evolutivo de forma integrada, continua e em ritmo cada vez mais acelerado. No
campo da contabilidade, a evolugio tecnolégica também tem proporcionado avangos significantes
nas ultimas duas décadas, especialmente, com o apoio da contabilidade digital, capaz de
proporcionar maior seguranca, agilidade e eficacia para os gestores (Amaral; et al., 2021).

Fornecendo resultados precisos e evitando erros, os softwares e servicos automatizados sao
muito mais confiaveis do que as praticas contabeis tradicionais. Essa automatizagio se torna
essencial visto que o erro humano ¢é inevitavel quando dados sao compilados. A precisao ¢
extremamente importante porque as empresas dependem dos dados para conclusao de decisdes
criticas. Além da precisao, a contabilidade digital também se mostrou popular entre os controles
internos devido a sua escalabilidade. Para uma startup, gerenciar contas manualmente deve ser bom
no inicio, mas a medida que o negocio cresce, o sistema de contabilidade exigird atualizagdes
massivas para suportar o aumento na escala das operagdes (Amaral et al., 2021)

Diante dessa realidade, ressaltam-se as tecnologias da informacao e da comunicagao, cujos
instrumentos tecnolégicos podem ser utilizados de forma integrada e estratégica, com capacidade
de oferecer um processo de automagao mais eficiente que métodos utilizados até final da década
de 90, além de promover vantagens relevantes para a comunicagdo entre as pessoas, capaz de
beneficiar relagoes e procedimentos pessoais, profissionais, educacionais, cientificos, economicos,
culturais, entre outros diversos contextos. Desta maneira, nota-se que as tecnologias da informagao
e da comunicagdo sio mecanismos que possibilitam a intermedia¢ao de procedimentos associados
a informacio e 2 comunicacio entre os individuos sobre as mais diversas necessidades e/ou
demandas da humanidade (Azhar, 2017).

Consoante Stair e Reynolds (2017), as tecnologias da informa¢io e da comunicagiao
referem-se a um grupo de instrumentos tecnolégicos, cuja finalidade é beneficiar os procedimentos
relacionados a comunicagdo, a fim de atingir um ou mais objetivos especificos. Os gestores
organizacionais podem aplicar as tecnologias da informacao e da comunicac¢ao a fim de atender
varias demandas na administragao, nas financas, nas estratégias mercadologicas, na logistica, no
processo produtivo, e em demais contextos associados ao ambiente interno ou ambiente externo
da organizagao.

O mercado, conforme o tempo passa, tem se tornado progressivamente mais severo, sendo
um panorama em que a competitividade se acirra cada vez mais, e a unica forma de uma
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organizagdo permanecer ativa em sua area de atuagao ¢ a partir da adogao de instrumentos e
estratégias que a auxilie a alcangar uma distingdo competitiva. Tal diferencial a nivel competitivo,
na maior parte das ocasides, ¢ a maneira pela qual a corporagao reduz suas despesas sem alterar a
qualidade do bem que produz ou do servico que oferece, de forma a garantir a produgdo ser
entregue dento do periodo estabelecido e sem defeitos (Silva & Ferreira, 2019).

Novas tecnologias estdao transformando o mercado de trabalho e a maneira como a
industria gere seus processos. Atualmente ha uma grande quantidade de dados disponiveis que
servem de suporte a tomada de decisGes, sejam elas operacionais ou estratégicas. Internet das
Coisas, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, desenvolvimento da robdtica e impressio
3D, advanced analytics e big data sao temas que os profissionais modernos devem conhecer. Para a
industria, entender o impacto deste novo paradigma é fundamental para garantir boas estratégias e
nao perder possiveis vantagens competitivas (Nascimento, 2017)

Nesse panorama, a Revolucio Industrial 4.0, ganhou importincia. As organizages,
progressivamente, adotam tecnologias da informac¢do e da comunicagdo, tais como sistemas
robotizados — como por exemplo, a robdtica colaborativa —, plataformas digitais, governo
eletronico, contabilidade digital, aplicativos utilizados por meio de dispositivos méveis para
diversas finalidades pessoais e/ou profissionais, inteligéncia artificial, business znzelligence, big data
and analytics, cyber security, clond computing, impressao 3D, Internet of Things, redes sociais digitais, e-
commerce, inovagoes tecnoldgicas na area da saude, realidade aumentada, entre outros diversos
recursos tecnologicos (Tessarini Junior & Saltorato, 2018).

Com a abundancia de informagoes geradas pelos diversos sistemas contabeis e financeiros,
Merlugo et al. (2021) alegam que o contador, a partir de modelos matematicos, tem condi¢oes de
elaborar simulagoes diversas para seus clientes, desde previsoes de faturamento, custos, tempo de
entrega, dentre outros fatores. Estas previsoes, entdo, podem ser comparadas com o efetivamente
realizado, a fim de subsidiar o empresario em planos corretivos ou de melhoria da performance
geral do negdbcio. Esta tendéncia atende por contabilidade preditiva. Além disso, e ainda na esteira
de que a contabilidade pode e deve efetivamente resolver os problemas de seus clientes, os autores
sugerem que os contadores trabalhem em conjunto com outros profissionais, como advogados e
programadores, para resolverem esses problemas praticos.

Ou seja, conforme Merlugo et al. (2021), a2 medida que os sistemas de gestio evoluem,
permitem a manipulagdo cada vez mais customizada dos dados. E dever do contador, portanto,
dominar esses novos sistemas, com o objetivo de extrair as melhores decisdes possiveis. Os autores
alertam, porém, que isto nem sempre ocorre, pois, muitas vezes, 0s usuarios se apoiam apenas nos
relatorios preestabelecidos por quem desenhou os programas para tomarem suas decisoes. Outro
exemplo é quando o usuario do sistema restringe sua analise a graficos e outras imagens de rapida
compreensao em detrimento de relatérios mais densos em textos e informagdes, o que pode levar
a decisdes nao 6timas por desconsiderar detalhes importantes.

Desse modo, as tecnologias da informagdo e da comunicagao tornam-se um importante
aliado no processo evolutivo estratégico dos gestores, aumentando o grau de conhecimento,
habilidade, agilidade e eficiéncia nos processos, na administragio do tempo e na constru¢ao de
valor em virtude do aumento de competitividade e, dentro desse processo de evolugao tecnologica,
o processo de automagao dos processos contabeis e financeiros estao a cada dia mais evidente.

2.5 Avangos na automagio dos processos contabeis

Em pesquisa feita por Ruschel, Frezza e Utzig (2011) com ampla gama de profissionais,
lideres de empresas, contadores, dentre outros, duas preocupacdes foram citadas com mais
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frequéncia como os maiores desafios enfrentados para o contador atual: a tecnologia e adequagao
a0s novos meios de produgio. Estas levaram a uma série de questées subsidiarias que os contadores
precisam lidar e atuar como, por exemplo, o tratamento de tecnologias que nao conhecem e
também a atuagao em atividades que fogem ao cunho contabil.

Em sua forma mais ampla, a tecnologia mudara a maneira como se conduz os negocios.
“Mudangas massivas na tecnologia, como automacao de dados, blockchain e inteligéncia artificial
estao dando inicio ao que alguns estio chamando de 'Quarta Revolucio Industrial' e outros (talvez
mais precisamente) estdao chamando de “Economia de Transformac¢ao”, remontando que estas
trazem preocupagoes a0s novos profissionais.

Alias, estas ultimas ndo se limitam ao potencial da tecnologia para comoditizar servigos
essenciais, como auditoria, contabilidade e preparagao de impostos (embora isso certamente
preocupe muitos). também abrangem o potencial para que esses servicos e todo o papel dos
contadores sejam radicalmente remodelados. Se os profissionais classicos, especialmente mais
velhos — formados pelo modelo tradicional de ensino das universidades — nio se adequam a
linguagem computadorizada, dos celulares, dos tablets, dos computadores como todo, devem ficar
ultrapassado nos mercados, perdendo espaco para novos profissionais que — muitas das vezes —
nao tem o conhecimento aprimorado como estes, mas sabe gerir tecnologias que realizam as
atividades basicas da profissao (Ruschel; Frezza & Utzig, 2011).

Os avangos na tecnologia da informagao (TT) transformaram muitas empresas nos setores
de servigos profissionais, mas talvez nenhuma tanto quanto as do setor de contabilidade e auditoria.
Outrora atividades de ritmo lento e conservador, estas passaram por tremendas mudangas na virada
do milénio, provocadas em grande parte pelas rapidas mudangas em seu ambiente (Padoveze,
2010). O software de auditoria e os aplicativos de compartilhamento de conhecimento sao dois
componentes cruciais dessas mudangas (Padoveze, 2010).

A automagao das tarefas de auditoria e também o uso de software especializado de auditoria
substituiram a mao de obra por TT e alteraram a estrutura das equipes de profissionais em empresas
(84, 2000). Igualmente importante é o uso de sistemas avancados para compartilhar bases de
conhecimento entre diferentes partes da organizagdo, o que permitiu as empresas de servigos
profissionais alavancarem seus recursos humanos de forma mais eficaz (Padoveze, 2010), ganhado
mais espago para atividades administrativas, de clima e também de cultura organizacional para o
proéprio contador.

TI ¢é a area de gerenciamento de tecnologia e abrange uma ampla variedade de areas que
incluem, mas ndo se limitam a institutos como processos, software de computador, sistemas de
informacao, hardware e infraestrutura, linguagens de programacdo e constru¢es de dados. Em
suma, tudo o que renderiza dados, informagdes ou conhecimento percebido em qualquer formato
visual, por meio de qualquer mecanismo de distribuicdo de multimidia, é considerado parte do
espaco de dominio conhecido como Tecnologia da Informacao (TT) (Castells, 2000).

Ao longo do tempo, os Computadores, servidores, Internet, dispositivos digitais sem fio e
pessoais transformaram para sempre a maneira como as empresas conduzem seus negocios ao
passo que, a0 mesmo periodo, os pacotes de software também melhoraram as operacoes
tradicionais e os processos de producio (Castells, 2000). Incluida dentro destas alteracdes, a
contabilidade viu avancos tremendos gragas ao crescimento da tecnologia da informagio. O
software de contabilidade automatiza os tradicionais livros de papel e livros de contabilidade. Esses
pacotes de software podem vir com variedade de recursos especializados ou um programa genérico
que pode ser personalizado para opera¢oes comerciais (Oliveira, 2002).

As empresas geralmente escolhem programas de contabilidade com base no tamanho de
suas operagoes € no nimero de usuarios que acessam o sistema. Grandes empresas podem escolher
pacotes de software para todo o sistema, como um sistema de planejamento de recursos
empresariais. A TT criou beneficios significativos para os departamentos de contabilidade. As redes
de TI e os sistemas de computador reduziram o tempo necessario para que os contadores
preparassem e apresentassem as informagdes financeiras a administragao e as partes interessadas.
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Nio apenas reduziram o tempo necessario para apresentar as informagdes financeiras, mas também
melhorou a eficiéncia geral e a precisao das informagdes (Sa, 2006; Padoveze, 2010; Pereira, 2013)

O maior impacto da TT na contabilidade é visto na capacidade das empresas de desenvolver
e usar sistemas computadorizados para rastrear e registrar as transagoes financeiras. Livros-razao
em papel, planilhas manuais e demonstra¢oes financeiras manuscritas foram todos traduzidos em
sistemas de computador que podem apresentar rapidamente transa¢oes individuais em relatérios
financeiros (Ruschel, Frezza, & Utzig, 2011). Os novos registros, agora, sao on-line, em face da
disposicao de dados em nuvem. Nesta perspectiva, a maioria dos sistemas de contabilidade
populares também pode ser adaptada a setores ou empresas especificas. Isso permite que as
empresas criem relatorios individuais com rapidez e facilidade para a tomada de decisGes gerenciais
(84, 2000).

Os sistemas de contabilidade computadorizados melhoraram a funcionalidade dos
departamentos de contabilidade, aumentando as oportunidades das informagées contabeis
(Padoveze, 2010). Ao melhorar a oportunidade das informagoes financeiras, os contadores podem
preparar relatérios e analises de operagdes que fornecem a administragao uma imagem precisa das
operagoes atuais. O numero de relatorios financeiros também foi melhorado por sistemas
informatizados; declaragdes de fluxo de caixa, lucros e perdas departamentais, todos estes, hoje,
sao acessados através de tecnologias, e processados por esta, com a auditoria e analise do contador,
que avalia as caracteristicas destas informagoes (Sa, 2000).

A maioria dos sistemas de contabilidade informatizados tem medidas internas de
verificagio e equilibrio para garantir que todas as transagoes e contas sejam devidamente
equilibradas antes que as demonstragdes financeiras sejam preparadas. Os sistemas
computadorizados também nao permitem que os lancamentos contabeis fiquem desbalanceados
durante o lancamento, garantindo que as transagoes individuais sejam devidamente registradas.
Toda a precisio informativa também é melhorada ao limitar os nimeros de contadores que tém
acesso as informacgdes financeiras. Menos acesso por contadores, sem questionamentos, garante
que as informagdes financeiras sejam ajustadas apenas por supervisores qualificados (Padoveze,
2010).

Os sistemas de contabilidade computadorizados permitem que os contadores processem
grandes quantidades de informagdes financeiras e as processem rapidamente por meio do sistema
de contabilidade (Ruschel, Frezza, & Utzig, 2011). Para isto, ¢ claro, é necessario um conhecimento
prévio destes em face das novas tecnologias. Tempos de processamento mais rapidos para
transacoes individuais também diminuiram, na evolugao de ferramentas, o tempo necessario para
encerrar cada perfodo contabil (Ruschel, Frezza, & Utzig, 2011). Os periodos de encerramento do
més e/ou do ano podem ser especialmente desgastantes para os departamentos de contabilidade,
resultando em mais horas de trabalho e maiores despesas com mao de obra. A reducao desse
periodo auxilia e organiza empresas no controle de custos, o que aumenta a eficiéncia geral da
empresa.

Os relatorios emitidos para investidores externos e partes interessadas foram aprimorados
por sistemas de contabilidade informatizados. Relatorios aprimorados permitem que os
investidores determinem se uma empresa é um bom investimento para oportunidades de
crescimento e tem potencial para ser uma empresa de alto valor. As empresas podem utilizar esses
investidores para financiamento de capital, que eles usam para expandir (Padoveze, 2010). Aqui,
abre-se uma nova necessidade ao profissional contemporanea: a analise dinamica de investimentos
no mercado em face das atribuicdes e linguagens tecnoldgicas, antes niao observadas na
contabilidade tradicional.

Contadores devem estar familiarizados com as ferramentas de software para ajuda-los a
executar as fungoes contabeis de forma mais eficaz e eficiente. O software de contabilidade contém
as fungGes basicas de contabilidade, como entrada, processamento e saida. Existem duas
classificacoes de software de contabilidade como /low-end e high-end. O software low-end é tudo-em-
um, o que significa que todas as fungdes do sistema de contabilidade sio executadas em um unico
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software. Portanto, o software /Jow-end é usado para pequenas empresas para controles financeiros,
estruturais, logisticas e legais e o high-end é usado por empresas maiores, com maiores volumes de
dados e informagdes e que podem investir nessa tecnologia (Sa, 2000; Pereira, 2013).

A area tributaria também foi afetada. Como as leis tributarias mudam com frequéncia, esta
se tornando extremamente dificil lidar com elas. Portanto, a preparagao manual de impostos esta
se tornando cada vez mais dificil e demorada. Felizmente, o software de preparaciao de impostos
esta atualmente disponivel para empresas e, em vez de processar os impostos manualmente, as
empresas podem usar softwares de computador para realizar as mesmas fung¢oes. Como resultado,
mesmo calculos complexos podem ser realizados por meio de computadores em um curto periodo
de tempo.

No caso da auditoria, TICs também informatizaram este setor. Se auditores executam
funcoes de auditoria manualmente, isso leva tempo. No entanto, os pacotes de software de
auditoria estdo atualmente disponiveis para auditores contadores. Por exemplo, um software de
balancete permite aos auditores inserirem o balancete de trabalho, lidar com todos os tipos de
entradas de ajuste e calcular automaticamente o balancete ajustado, utilizando seus conhecimentos
de tecnologia e de computagao (Ruschel, Frezza, & Utzig, 2011). Requet-se, a este momento, nao
somente o conhecimento nato da profissio, mas a qualificagio tecnolégica como componente
importante de formagao.

As analises documentais e as revisoes textuais também ganharam novas roupagens (Pereira,
2013). O processamento de texto ¢ a criacdo, edi¢ao, correcdao, manipulacio, armazenamento e
impressao assistida por computador de dados textuais (Duarte, 2011). Os contadores usam um
software de processamento de texto para preparar relatérios, faturas, memorandos e
demonstrativos financeiros Software grafico. Segundo Duarte (2011), os graficos podem ser
preparados usando um software grafico. Podem ser impressos em papel ou exibidos em slides,
transparéncias e fotos. Muitos auditores e contadores gerenciais usam o software grafico para
representar graficamente os dados nas demonstragdes financeiras e relatérios, sem desgastar o seu
tempo como nas explicagoes tradicionais.

Na mesma visao, o processamento de imagem também ¢é dependente das Tecnologias de
Comunicagdo. Criar, armazenar e atualizar formularios em papel de documentos leva tempo. Além
disso, é muito caro processar e armazenar documentos. Positivamente, esses custos podem ser
eliminados com a ajuda de sistemas de geracao de imagens de documentos (Padoveze, 2010). O
processamento de imagens captura a imagem eletronica dos dados para que possam ser
armazenados e compartilhados. Com a ajuda da geracdo de imagens de documentos, os contadores
podem digitalizar documentos em papel para o computador e processar todos os arquivos
eletronicamente. As empresas que usam imagens de documentos estio mudando para escritorios
sem papel (Padoveze, 2010)

A comunicag¢ao dentro e fora das empresas, dos calculos, resultados e analises também foi
modificada. O intercambio eletronico de dados, hoje, permite que as empresas se comuniquem
eletronicamente com efemeridade. Portanto, possibilita que um ou mais institui¢cGes, ou setores,
troquem documentos eletronicamente entre si. Por exemplo, a rede informatizada permite que o
comprador e o fornecedor troquem ordens de compra e faturas eletronicamente na forma de
imagens bem como os sistemas interligados permitem que planilhas sejam realizadas em coletivo
port profissionais de equipes internacionais. Os pagamentos, transferéncias e atividades financeiras
ganharam novos modelos e processos de realizagdo. Através das TICs, empresas podem se
conectar a bancos por meio de EFT. Esse sistema permite que facam pagamento e cobranga
eletronicamente. Quando a empresa deseja pagar contas a pagar a um fornecedor, pode fazé-lo via
TEF (Pereira, 2013).

Além disso, sempre que a empresa faz vendas, as transacoes sao imediatamente cobradas
de com conta bancaria do consumidor e, simultaneamente, creditado na conta da empresa. No
caso, todas as contas relevantes, como contas a receber e dinheiro, sdo atualizadas imediatamente
pelo sistema informatizado, e a demasiada utilizagdo dos sistemas informatizados mencionados
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acima tem levado a automacio do sistema de informacoes contabeis, de forma tornar necessario
ao profissional o conhecimento dessa linguagem. Os sistemas de informagao contabil equipados
com esses tipos de ferramentas tecnologicamente avancadas podem agora executar fungdes
contabeis de maneira mais eficaz e reduzir custos (Sa, 2000).

Em suam, programas ou softwares de contabilidade podem ajudar contadores ou
proprietarios de empresas a criar previsdes de vendas, modelos de negocios economicos e outras
ferramentas de decisao de negodcios. Eles também inserem automaticamente as informagoes
financeiras da empresa, limitando o numero de erros humanos de entrada de dados (84, 20006).

Os padroes e processos de verificagio matematica sao recursos adicionais importantes do
software de contabilidade. Esses processos garantem que os livros contabeis da empresa estejam
sempre em equilibrio e ndo violem quaisquer requisitos predefinidos (Cruz, 2000), e os pacotes de
software de contabilidade para empresas geralmente sao programas basicos criados para facilitar o
uso do profissional. Isso permite que proprietarios e gerentes concluam as fungdes contabeis
tradicionais sem muito treinamento formal ou conhecimento técnico, embora exija uma linguagem
minima. Os proprietarios de pequenas empresas também podem transferir essas informagoes
eletronicamente para seu contador publico para fins fiscais. Transferir informagdes
eletronicamente é geralmente mais preciso e oportuno do que entregar uma pilha de livros
contabeis manuais (Cruz, 2000)

Nesta perspectiva, os avangos na tecnologia da informag¢ao permitiram que as empresas
informatizassem seus sistemas de informacao. Os sistemas de informacao contabil também foram
informatizados como resultado de melhorias significativas na tecnologia. Como os sistemas de
informacao contabil estdo sendo informatizados, os contadores devem adquirir as habilidades para
usar os sistemas informatizados. O uso de sistemas informatizados de informacao contabil trouxe
oportunidades para que as empresas desempenhassem as fun¢des de forma mais eficaz e eficiente,
com significativas economias de tempo e custos. Empresas que aplicam um sistema de produgao
também podem aplica-lo de forma mais eficaz se usarem sistemas informatizados. Ferramentas
como intercambio eletronico de dados e transferéncia eletronica de fundos podem fornecer as
empresas oportunidades de aplicar o sistema de producio de forma mais eficaz e economizar
dinheiro (Pereira, 2013).

Para Padoveze (2010), algumas das vantagens de usar um sistema de contabilidade
informatizado sao: trilhas de auditoria automaticas; producido de demonstragdes financeiras
periddicas; recuperacao de dados de forma eficaz; baixo custo; novas possibilidades de atividade
profissional; melhoria na aritmética dos balancetes; sigilo, seguranca e qualidade de informagoes e
melhora na comunicag¢do organizacional.

Dessa maneira, a afirmacao de Padoveze (2010), é pertinente a esse trabalho, pois o
concordasse com tal pensamento, nao s6 a area da contabilidade, como outras areas do
conhecimento acompanham a evolugdo da humanidade e contribuem assim para o
desenvolvimento da sociedade.

Nesta visao, ¢ necessario que a inovag¢ao seja aplicada para redefinir o que é uma carreira
em contabilidade e como os profissionais devem construir sua experiéncia, especialmente nas
relagdes entre os profissionais tradicionais e os novos entrantes no mercado, pois a comunicagao
também ¢é uma forma de aprendizagem organizacional, afinal, os insights que vém de anos de
experiéncia e de trabalho podem e devem se relacionar com a inovagao.

Conforme os autores apresentam, a contabilidade passou por grandes evolugdes devido a
inclusio da tecnologia, desenvolvendo a digitalizagdo das atividades que esta realizada a transferir
todos os documentos fisicos para meios digitais e arquivamento em nuvens e a automag¢ao dos
processos, os quais estio agilizando os registros e dispéndios relacionados as demonstragdes
financeiras, contabeis e fiscais nas empresas.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Ambiente da pesquisa

O estudo foi conduzido em uma industria relevante do setor de produgao de etanol, com
um faturamento bruto em 2023 que ultrapassou os 7 bilhoes de reais. A empresa possui uma
presenca nacional significativa, distribuindo seu produto em diferentes regides do Brasil,
principalmente na regiao Sudeste e Centro-Oeste. Segundo a Agéncia Nacional de Petréleo (ANP),
em 2022, a produgio total de etanol registrou alta de 2,5%, totalizando 30,7 milhdes de m?. A
produgao de etanol anidro aumentou 8% e a producao de etanol hidratado diminuiu 0,8%. A taxa
média anual de crescimento da produgao de etanol para o periodo 2013-2022 foi de 1,1%. A regiao
Sudeste, maior produtora nacional de etanol, com volume de 15,1 milhdes de m3 (49,2% da
produgao brasileira), apresentou queda de 0,2% em relagdo a 2021. A produgio de etanol nas
regides Nordeste e Sul também seguiu a tendéncia de queda, com reducdes de 4,2% e 8,9%,
totalizando 1,8 milhdo de m? e 1,1 milhao de m?, respectivamente. Por outro lado, a regido Centro-
Oeste registrou alta de 8,4%, para 12,5 milhdes de m® de etanol produzidos ou 40,7% do total. A
regiao Norte também aumentou seu volume de produgao — em 5,3%, totalizando 269,8 mil m3 ou
0,9% do total nacional. O estado de Sao Paulo respondeu, sozinho, por 39% da produ¢iao nacional
de etanol, que foi de quase 12 milhdes de m* (Brasil, 2023).

A identidade desta organizacao é mantida confidencial neste estudo, considerando-se sua
natureza de empresa de capital fechado e reconhecida no segmento em que atua. Conta com um
time contabil interno capacitado, responsavel pela elaboracdo trimestral de trés demonstracoes
financeiras em portugués brasileiro e inglés americano. Estas demonstragdes seguem as diretrizes
contabeis da CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) e do IFRS (duo compliance), evidenciando
o compromisso da empresa com a transparéncia e a conformidade com praticas contabeis
reconhecidas, apesar de nao ser uma empresa de capital aberto. As demonstra¢oes financeiras
trimestrais sao objeto de revisio por um auditor independente, enquanto as anuais passam pelo
processo de auditoria, em consonancia com as melhores praticas de mercado.

Para a elaboracido das 3 demonstragdes financeiras trimestrais, a companhia utiliza
principalmente as seguintes ferramentas:

a) ERP SAP S/4HANA - Sistema integrado desenvolvido pela SAP, destinado a gerenciar
diferentes areas, como finangas, contabilidade, vendas, compras, estoque, produgio e
recursos humanos, unificando esses processos em uma unica plataforma.

b) Microsoft Excel — Utilizado para consolidar os balancetes gerenciados no SAP e elaborar
as pecas contabeis;

c) Microsoft Word — Utilizado para compilar as pecas contabeis e elaborar as notas
explicativas.

3.2 Método de pesquisa

Para a condugio deste estudo, foram adotados métodos cientificos que permitiram a coleta,
verificagdao e analise dos dados ao longo do processo de pesquisa. Segundo Lakatos e Marconi
(2001), o método pode ser entendido como um conjunto de atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranga ¢ economia, possibilita alcancar os objetivos estabelecidos e definir o
caminho a ser seguido na pesquisa.

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, conforme conceituado ), que
se baseia na exploragao das caracteristicas qualitativas do objeto de estudo. O foco esta na
consideragao de elementos da realidade que niao podem ser quantificados, com énfase na
compreensao e explicagdo das interagdes sociais presentes no contexto pesquisado.

A natureza qualitativa da pesquisa se reflete na analise e discussao dos resultados, que se
fundamentaram em informagoes coletadas a partir do referencial tedrico, bem como na descri¢ao
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detalhada de como as demonstragoes financeiras sao elaboradas na empresa em questao. Além
disso, a pesquisa fez uso da observagiao direta e da aplicagao de entrevistas semiestruturadas,
ferramentas que permitiram uma compreensio mais profunda das praticas e processos adotados
pela organizacio.

De acordo com Marconi e Lakatos (2012), os métodos de procedimento envolvem as
etapas mais concretas da investigacao, que visam explicar conceitos gerais a partir de um estudo
especifico. Nesse sentido, as observagoes realizadas e os dados obtidos por meio das entrevistas
foram fundamentais para a identificacao de padroes e praticas que enriquecem a analise qualitativa
deste trabalho.

3.3 Abordagem de pesquisa

Neste estudo, foi adotada uma abordagem intervencionista, permitindo a participa¢ao ativa
no ambiente de estudo (Baard & Dumay, 2020; Lukka & Wouters, 2022). Essa perspectiva
enriquece a compreensao dos significados e perspectivas dos participantes, integrando o
pesquisador como observador e participante (Jonsson & Lukka, 2005).

A pesquisa intervencionista, conhecida por sua interagao direta com o campo de estudo,
proporciona insights reflexivos que influenciam agdes presentes e futuras, facilitando a aplicagdao
pratica de teorias desenvolvidas (Lukka & Wouters, 2022).

A escolha da abordagem intervencionista se justifica pela necessidade de compreender de
forma profunda e detalhada os desafios e impactos da implementa¢ao da ferramenta de automagao
nas demonstragdes financeiras. Essa participagdo ativa, nesse contexto, permite uma melhor
compreensao das experiéncias e percep¢oes dos participantes, contribuindo para a geracao de
insights relevantes.

No escopo da abordagem intervencionista, encontra-se a pesquisa-a¢ao, que, segundo Gil
(2008), ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associa¢gao com uma a¢ao ou com a resolucao de um problema coletivo e no qual os pesquisadores
e os participantes representativos da situagao ou do problema estio envolvidos do modo
cooperativo ou participativo.

A pesquisa-agao, segundo Koerich et al. (2009), abarca um processo empirico que
compreende a identificacio do problema dentro de um contexto social e/ou institucional,
o levantamento de dados relativos ao problema e, a analise e significagio dos dados
levantados pelos participantes. Além da identificacao da necessidade de mudanca e o levantamento
de possiveis solugdes, a pesquisa-a¢ao intervém na pratica no sentido de provocar a transformagao.

Yarussi (2013) apresenta as etapas da pesquisa-a¢ao, as quais auxiliam o pesquisador da
estruturacao do problema, objetivos, levantamento de dados, analise dos resultados e propostas de
melhoria. O autor destaca seis etapas, sendo elas:

a) Identifica¢ao do foco de estudo;

b) Entender o problema;

¢) Elaborar o instrumento para coletar os dados;

d) Avaliar as percepgoes dos usuarios internos para construir as solugoes;

e) Confrontar na literatura os estudos e metodologias que contribuem com os resultados
desejados;

f) Elaborar a proposta com base nos dados levantados e analisados.

Tal roteiro foi seguido para a elaboracdo deste estudo, pois o pesquisador participou
diretamente no contexto da organizacao, objeto deste estudo (abordagem intervencionista) e
utilizou-se da pesquisa-acdo, pois foi identificado o foco de estudo na empresa, no caso, as
demonstragoes financeiras, foi levantado o problema, elaborado o instrumento de coleta de dados,
avaliada a percepgao do gestor do departamento, confrontados os resultados com a literatura e
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elaborada uma proposta de implantagdo de uma ferramenta automatizada para elaboracio das
demonstragoes financeiras da empresa.

3.4 Técnica de coleta de dados

A fim de subsidiar a analise diagnostica, a proposta da solu¢ao e a implementac¢ao da solugdao
na intervencao, duas técnicas de coleta de dados serdo utilizadas no trabalho: observacao e
entrevista semiestruturada (Anexo I).

A observagao, segundo Gil (2022), nada mais ¢ que o uso dos sentidos com vistas a adquirir
os conhecimentos necessarios para o cotidiano, tendo como principal vantagem de que os fatos
sao percebidos diretamente, sem qualquer intermediagao, desse modo, a subjetividade, que permeia
todo o processo de investigacao social, tende a ser reduzida.

A observagao constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a formulagao do
problema, passando pela constru¢ao de hipodteses, coleta, analise e interpretagio dos dados, a
observag¢ao desempenha papel imprescindivel no processo de pesquisa. Segundo Gil (2008), a
observagao ¢ sempre utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma
exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente, para a obtencao de dados em muitas pesquisas, e por
estar presente também em outros momentos da pesquisa, a observacio chega mesmo a ser
considerada como método de investigagao.

Sendo assim, a observacao foi empregada para compreender como € a rotina das atividades
relacionadas a confecgao das demonstragoes financeiras na empresa e seu processo de automacao.

Outra técnica de levantamento de dados foi a aplicagao de entrevista que segundo Gil (2008),
pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado
e lhe formula perguntas, com o objetivo de obten¢ao dos dados que interessam a investigacao. A
entrevista é, portanto, uma forma de interacao social. Mais especificamente, ¢ uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacio.

Sendo assim, o uso de entrevistas foi realizado para aprofundar o estudo sobre as questoes
relacionadas a automacao da elaboraciao das demonstragoes financeiras da empresa, bem como
seus beneficios.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentro das organizagoes, a digitalizacdo de processos pode ter um impacto muito grande
na sua posi¢do competitiva pois, apds o investimento inicial, a organizagao ira obter beneficios
como a diminui¢ao de custos, poupanga de tempo nos processos de gestio e de processamento de
documentos, levando ao aumento da eficiéncia e ao aumento do seu valor (Castro, 2022; Prass,
2022).

O alcance dos dados e a pluralidade dos usos de informagoes para transmitir a agdo da
empresa e orientar os processos. As tendéncias de desenvolvimento digital sao onipresentes e estao
influenciando cada vez mais o direcionamento estratégico das empresas, nas quais a gestao reage
as mudangas digitais fornecendo recursos e capacidades significativos para a participa¢ao otimizada
no potencial crescimento digital (Prass, 2022).

Sendo assim, nesta se¢ao serdo apresentados os resultados e discussoes dos dados
levantados na empresa em estudo, os quais envolvem a analise do problema e procedimentos
operacionais do setor financeiro, o processo decisério e as ferramentas utilizadas, o projeto de
implementacido da ferramenta e os resultados obtidos com a digitalizacao das demonstracdes
financeiras.

4.1 Anailise geral do problema e procedimentos operacionais

Num mercado altamente competitivo como o que as empresas de forma geral estao
inseridas, ha necessidade de que os gestores tracem taticas de sobrevivéncia. Desta maneira, ¢
preciso que os gestores financeiros agreguem sua criatividade administrativa as praticas de
otimizac¢ao dos recursos da empresa utilizados no processo de desenvolvimento das atividades do
negocio. Para Morais (2010), o bom gerenciamento financeiro da empresa permite a realizagao de
atividades necessarias ao desenvolvimento dos negdcios, onde o objetivo é adquirir lucros e
maximizar os investimentos, mediante o controle eficaz das entradas e desembolsos financeiros.

Visando a longevidade dos negdcios, o ideal para uma boa gestio financeira é que todos os
setores da empresa trabalhem em sintonia, conforme Moraes e Oliveira (2011), garantindo assim o
controle e o desenvolvimento financeiro da organizagao. Para auxiliar os gestores da area, é possivel
usar as ferramentas financeiras digitalizadas que, conforme apresenta Prass (2022), dao seguranga
quanto as atitudes empreendedoras a serem tomadas, visando diminuir os riscos decorrentes da
atividade financeira nas companhias, melhorando seus processos e garantindo uma tomada de
decisoes assertiva.

Neste contexto, este estudo de interven¢ao explora os desafios enfrentados pela empresa
em estudo no processo de elaboracio de suas demonstragoes financeiras trimestrais e anuais. A
coleta de informagoes foi realizada por meio de entrevistas estruturadas com o CFO (Chief Financial
Officer), o Gerente e o Coordenador Contabil, fornecendo uma compreensiao abrangente dos
obstaculos encontrados no dia a dia, bem com o levantamento e anilises dos documentos internos
relacionados a digitalizacao das demonstragoes financeiras na empresa.

O processo de interagao nas ferramentas deve buscar atender a todas as demandas e
necessidades dos usuarios, pois segundo Prass (2022), a digitalizagdo, nas empresas, significa
principalmente automagao e mudangas em modelos de negdcios, processos de negocios, produtos,
servicos e interacao com o cliente em conexdao com tecnologias de informa¢ao e comunicagao,
gerando conectividade e eficiéncia para a melhoria na tomada de decisoes.

Esta se¢do esta estruturada de forma a evidenciar o diagndstico do problema, a intervengao
realizada e os primeiros resultados pés-intervencao.
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4.2 Diagnéstico do problema

Como forma de obter os insights sobre os desafios enfrentados e as expectativas dos
participantes em relacdo a intervencdo proposta, foi efetuada entrevista junto ao CFO, demais
lideres da contabilidade e seus analistas. Como resultados dessas entrevistas, destaco abaixo as
principais dores relacionadas as demonstragdes financeiras da empresa antes da sua digitalizacao,
as quais relatam-se a seguir:

Integracdo Ineficiente entre Ferramentas: A falta de uma solucio eficiente para identificar
e eliminar automaticamente transagoes com partes relacionadas dificulta a obten¢ao de balancetes
consolidados e combinados diretamente de uma fonte tnica e padronizada. Além disso, a auséncia
de uma ferramenta padronizada para elaborar os quadros das notas explicativas aumenta a carga
de trabalho para identificar, tratar e revisar ajustes, aumentando a probabilidade de erros manuais.

Dificuldades na Fdicio Simultanea de Arquivos: A integracio deficiente entre as
ferramentas de elaboragao das demonstragoes financeiras (Excel) e das Notas Explicativas (Word),
resulta em um processo manual de "copia" e "cola". Além disso, as ferramentas nativas da
Microsoft, frequentemente, apresentam erros e dificuldades de uso quando acessadas
simultaneamente por multiplos colaboradores, comprometendo a precisao e a confiabilidade dos

dados.

Fluxo de Revisdo e Controle de Versionamento Ineficiente: O processo de revisao das
demonstragoes financeiras conduzido via e-mails, conforme ¢ realizado atualmente pela empresa,
dificulta 0 acompanhamento do status das alteragdes e contribui para a perda de eficiéncia nas
revisoes, tornando o processo propenso a atrasos, retrabalhos e erros.

Além das dores mencionadas anteriormente, a complexidade do processo é agravada pelo
fato de que todas as demonstragoes financeiras sao elaboradas em Portugués brasileiro e Inglés
americano, atendendo aos requisitos da Comissio de Valores Mobilidrios (CVM) e das normas
internacionais de relatérios financeiros (IFRS). Adicionalmente, as demonstragdes sao submetidas
a auditorias realizadas por profissionais brasileiros e, ocasionalmente, americanos, ampliando ainda
mais a complexidade e a demanda por precisao e confiabilidade neste processo.

De acordo com o levantamento realizado, o processo realizado atualmente na empresa tem
pouca automagao, bem como, qual nao ha rastreio dos dados e nem controle de revisao, fato que
gera grande volume de horas de trabalho e subsequentes retrabalhos. Outro ponto que precisa ser
destacado ¢ que as ferramentas que estio sendo utilizadas estio pouco vinculadas e tem problemas
de versdes diferentes. Para melhor exemplificar o processo realizado na empresa, a Figura 1
apresenta o macrofluxo do processo das demonstragoes financeiras que ¢ realizado pela empresa.

Narrativas - Revisdo

. e Elaboradas em EN e [x] Controle de verstes
M'azlne;]\ii;irckar;.tk E PT, sem 'j‘i”C'J|_C' o manual, alto volume
direcionar e eliminar = et eles, asﬂ5|r_'1 "N de emails, com
as transagBes | como com a base dificil rastreabilidade =
* em excel. Sendo e que ndo garante ol
intercompany e L necessario trabalho i resposta para todos =
lucros ndo realizados Compilagéo manual para garantir Ajustes =<

os pontos.

m Apds obter os dados acuracidade. SHo efetuados sem

101011 individuais e as - cc-nt'o\g de D
01001 transagoes alteragado, @
gﬁg = intercompany, dificultando o -

E: mapear no excel e rastreamento e as U U

direcionar cada conta razOes dos ajustes,

para sua linha de . v além de ndo refletir

apresentagio. automaticamente

em todos arquivos.

Consolidagdo/Combinagdo: pouca automatizagdo e rastreamento de dados, resuliando em volume de horas elevado
Tracking de alterages: sem ferramentas com vinculos diretos, ha diferentes versies em andamento, sem rastreamento
Arquivos desatualizados: ex. arquivos atualizados em PT nfo atualizados na versio em EN
Controle de revisdo: ndo ha ferramenta que controle as revisties e os FUPs de cada arquivo.

Figura 1: Macrofluxo Do Processo Antes da Intervencao
Fonte: Autor (2024)



34

Para fornecer uma visio detalhada da situagdo atual, a Figura 2 apresenta o fluxo das
interconexdes dos principais relatérios gerados e a quantidade demonstragées financeiras, as quais
sao emitidas trimestralmente e anualmente.

SAR(

Base DFs
S.A.

Base DFs
Ltda

x3 x3

Management X g

Base DF X a
Consolidada

& & & w3

Actual x

NEs Ltda. W a
Forecast

PT

x3

Earnings

Earnings
W
PT a

NEs EN
EN a

Consolidada

L

Auséncia de base tinica e Conexdo Automatica entre arquivos
Os vinculos e links do Excel, Word e PPT nédo sdo confidveis e precisos, gerando retrabalho.

Uma alteracdo na base do SAP ou em qualgquer dos arquivos requer diversas conferéncias para
garantir que todos os arquivos relacionados também estdo atualizados.

Figura 2: Interconexdes entre os principais relatérios
Fonte: Autor (2024)

Com base nas dores do processo atual, a Administracao da empresa decidiu pela busca de
ferramentas que pudessem auxiliar em seu processo, trazendo mais seguranca, tempestividade e
aumentando a produtividade geral.

4.3 Intervengao: processo decisorio, sele¢cao da ferramenta

Ap6s identificar os principais desafios enfrentados no processo de elaboracao das
demonstragoes financeiras, a empresa adotou uma abordagem proativa para abordar essas
questoes. As agoes iniciais foram direcionadas para melhorar a eficiéncia e a precisio no processo
de reporte, com foco na selegao e implementag¢ao de uma nova ferramenta para essa finalidade.
Sendo que, inicialmente, a administracao optou por dividir as solu¢des em duas categorias distintas:
consolidagdo e reportes.

Para a primeira fase do projeto e que é o objeto dessa intervengao, priorizou-se a melhoria
dos processos relacionados aos reportes financeiros, incluindo a elaboragao das notas explicativas,
controle de versionamento/revisio e edicoes simultaneas. A ferramenta de consolidacio financeira
foi deixada para uma segunda fase do projeto, concentrando-se, inicialmente, nas areas com maior
impacto nas operagdes diarias.

Posteriormente a realizagio do mapeamento das dores e principais objetivos a serem
resolvidos com solug¢ées de mercado, foi iniciado o mapeamento das ferramentas disponiveis e o
contado com os fornecedores, buscando identificar opgdes que atendessem as necessidades
especificas da empresa. Em seguida, foi conduzida uma analise detalhada das funcionalidades
oferecidas por cada ferramenta, com foco em dois aspectos principais: reportes financeiros e
aspectos gerais.

Para os reportes financeiros, foram avaliadas funcionalidades como tradugao de tabelas e
formatag¢oes mantendo uma base Gnica, workflow para elaboragao dos relatérios e edi¢ao simultanea,
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atualizacdo automatica da quantidade de colunas e linhas, segregacao de ambientes de revisao para
administracao e auditores, rastreamento das alteracdes e controle de versionamento, atualizaciao
automatica e vinculagao entre os arquivos, além do suporte a XBRL para relatorios SEC.

Em relagao aos aspectos gerais, foram considerados critérios como custos de licenca e
implantacio, interface do usuario, flexibilidade na criagdo de relatérios, integragao com outros
softwares (principalmente o SAP), qualidade do suporte oferecido pela ferramenta, escalabilidade
e numero de usuarios suportados.

Apbs o levantamento e analise preliminar, a empresa mapeou 3 ferramentas que seriam
capazes de atender a maior parte dos seus objetivos, sendo elas:

1) Oracle FCCS — Narrative: solugao de geragao de relatorios financeiros e narrativas que
faz parte da suite Oracle Enterprise Performance Management (EPM). Essa ferramenta
permite que as organizagdes automatizem e simplifiquem o processo de criagao, revisao
e distribuicao de relatérios financeiros, incluindo demonstracoes financeiras, relatorios
regulatorios e analises narrativas.

O Narrative Reporting oferece recursos avangados de colaboragao e controle de versao,
permitindo que varias partes interessadas contribuam para o conteudo dos relatérios de
maneira coordenada e segura. Além disso, inclui funcionalidades para integragao de dados
de varias fontes, garantindo a consisténcia e a precisio das informagoes apresentadas nos
relatorios.

Essa ferramenta também facilita a geracdo de narrativas financeiras contextualizadas,
fornecendo insights significativos sobre o desempenho e a satde financeira da organizagio.
Em resumo, o Oracle Narrative Reporting é uma plataforma abrangente e poderosa para a
producao de relatérios financeiros que atendem as demandas complexas das empresas
modernas.

2) SAP DM (Disclosure Management): solu¢ao de relatérios financeiros desenvolvida pela

SAP para ajudar as empresas na criacio, gestao e publicacao de seus relatérios financeiros

e regulatorios de forma eficiente e precisa. O SAP DM integra-se ao ambiente SAP e

outras fontes de dados para automatizar o processo de geracao de relatérios, garantindo

a consisténcia e a conformidade com os padroes contabeis e regulamentares.

Essa ferramenta permite que as organizacoes coletem dados financeiros de varias fontes,
consolidem informagdes relevantes e preparem relatorios financeiros de alta qualidade,
como demonstragdes financeiras, relatérios regulatérios e divulgagdes para Orgaos
reguladores e acionistas. Além disso, o SAP DM oferece recursos avangados de colaboragao
e controle de versao, facilitando a revisao e a aprovagao dos relatérios por varias partes
interessadas.

Com o SAP DM, as empresas podem automatizar tarefas manuais e repetitivas associadas
a elaboracdo de relatérios financeiros, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia do
processo. Ele também ajuda a melhorar a transparéncia e a precisao das informagoes
financeiras, proporcionando maior confianga aos investidores, reguladores e outras partes
interessadas. Em resumo, o SAP Disclosure Management ¢ uma solu¢ao abrangente e
integrada para simplificar e aprimorar o processo de relatérios financeiros das organizagoes.

3) Workiva: ¢ uma plataforma em nuvem que oferece solugdes para automagao e
simplificacdo de processos relacionados a elaboragdo de relatérios financeiros,
conformidade regulatéria, gestio de riscos e colaboragao corporativa. Ele é amplamente
utilizado por empresas de diversos setores para melhorar a eficiéncia, precisio e
transparéncia em seus processos de relatorios e conformidade.

Com o Workiva, as equipes podem colaborar em tempo real em documentos e relatorios
financeiros, eliminando a necessidade de trocar arquivos por e-mail ou depender de
planilhas desconectadas. A plataforma permite a criagdo de relatérios personalizados,
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painéis de controle interativos e fluxos de trabalho automatizados para simplificar tarefas
complexas, como a preparacio de demonstragbes financeiras, formularios regulatérios e
apresentagoes para investidores.

Além disso, o Workiva oferece recursos avancados de controle de versio, rastreamento
de alteracGes e auditoria para garantir a precisao e a conformidade dos documentos. Ele
também se integra a sistemas financeiros e de ERP, permitindo a importagdo de dados em
tempo real e a geragao de relatorios dinamicos e atualizados automaticamente.

Em resumo, o Workiva é uma ferramenta poderosa para modernizar e simplificar os
processos de relatorios financeiros e conformidade, ajudando as empresas a economizarem
tempo, reduzir erros e melhorar a colaboragao entre equipes.

A partir das 3 ferramentas selecionadas, a empresa elaborou uma matriz de decisao que foi
composta por (Figura 3), (i) Grupos: Reportes Financeiros e Aspectos Gerais, listando as
caracteristicas primordiais para a tomada de decisao e (ii) pontuagao de 0 a 1, progressivo em 0,5
para cada uma das caracteristicas listadas. A pontuacio foi incluida com base em: a) benchmarks
efetuados com clientes indicados pelas empresas responsaveis pelas ferramentas; b) materiais
suportes disponibilizados pelas ferramentas; c) avaliagdes do ambiente de testes disponibilizado
pelas ferramentas (apenas Workiva). A pontuagao foi incluida com base no sentimento e avaliagao
dos principais usuarios, sendo eles: gerente, coordenador e analistas contabeis.

Com base nas analises descritas, a Figura 3 demonstra o resultado da pontuacao para cada
uma das ferramentas avaliadas:

ORACLE SAP

Group List Value (0-1) Value (0-1) Value (0-1)
1,0 1,0
1,0 10
0,5 10
1,0 10
0,5 0,5
1,0 10
1,0 1,0
05 05
05 05
05 10
1,0 10
05 0,5
1,0 10
1,0 05
Quality of Support 10 1,0 10
Scalability 0,5 0,5 1,0
TOTAL 12,5 13,0 15,0

Translation of the tables on the same basis (1)
Word Workflow (2)

Updating rows and columns of tables
Financial Reporting XBRL support for regulatory filing

Different environment for review by auditors

1,0
1,0
05
1,0
10
1,0
10
1,0
05
10
10
10
10
1,0

Workflow of activities

Allows collaboration of multiple people in real-time

Intuitive user interface

License cost (3)

Integration with Group Reporting (SAP)
General Ease of use

Ease of Administration

Server hiring

PSS L B B 3L SN S S
LU SLNE S G N & 8 LN G S S S
AL L SN L S S SN

Subtitle
(1) There are two linked files. In the table, it is possible to determine the translation line.
(2) Work status through charts
(3) License costindependent of users and companies

Figura 3: Matriz de decisao,

Fonte: Dados do estudo de caso (2024)

Além de sua matriz de decisao, a empresa contou com o suporte e parecer de seu time de
TI, que avaliou todos os aspectos anteriormente listados, mais questdes de seguranca de
informacao, or¢amento disponivel (negociagao de pregos), atualiza¢oes futuras, performance e
disponibilidade. Seu pareceu foi de que a ferramenta Workiva se destacou frente aos seus
competidores, tendo como ponto negativo importante o seu licenciamento anual com custo mais
elevado em cerca de 50%.

Como resultado do seu processo decisorio, a empresa decidiu por seguir com a ferramenta
mais bem ranqueada em sua matriz de decisao e com parecer positivo do seu time de TI, seguindo
assim com a implementagao da ferramenta Workiva.
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4.4 Intervir no projeto de implementagio da ferramenta

Ap6s a decisao de seguir com a ferramenta do Workiva, foi desenhado o Macrofluxo do
processo (Figura 4) como um todo, considerando as 2 fases do projeto: (i) Fase 1: Reporte e Fase
2: Consolidacao.

Narrativas . - Revisdo
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-1 - edveis
107011 esta.lc - ~ ra;tlt_am; e
01001 parametrizada no auditaveis, com
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baixa intervengio - J que serd refletido ‘
manual e facilitando [SARR T automaticamente
processo de revisdo - _ em todos os
reportes.
Fase 2 Fasel

Figura 4: Macrofluxo Do Processo Esperado apos as 2 Fases de Implantacio
Fonte: Autor (2024)

Para a primeira fase do projeto, sendo o objeto dessa intervengao, foi desenhado um
cronograma (Figura 5) de 8 semanas, sendo que as 3 primeiras estariam voltadas para:

Etapas 1 e 2 Alinhamento das expectativas e descoberta da ferramenta: processo em que

os usudrios efetuaram uma analise mais aprofundada das funcionalidades da ferramenta e sua forma
de operagdo no dia a dia, estudando as diferentes funcionalidades e explorando seus limites,
estimulando e preparando a todos para as etapas 3 ¢ 4;

Etapas 3 ¢ 4 Desenho e Construcdo: processo em que 0s usuarios e a consultoria
homologam o desenho e efetuaram a construcao das bases das demonstragoes financeiras. Nessa
fase foram definidos os layouts das Narrativas, como funcionariao as bases de elaboracdo e seus
vinculos.

Etapas 5 e 6 Habilitacio e Go-Live: essa é a etapa de trabalho mais intenso dentro do

Wokiva, com um fluxo de elaboracio e revisio constante dos vinculos entre a base das
Demonstracoes Financeiras (etapa 3 e 4) e as Narrativas (EN e PT). Essa etapa é chave para garantir
a integridade da ferramenta, garantindo que o layout, a formatacido e vinculo estejam adequados e
funcionais para a ultima etapa que ¢ o Go-Live, momento esse em que o time comega a operar
diretamente na ferramenta.
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< Cronograma

Macro Cronograma estimado Bases + Excel

Fase 1: Alinhamento
Fase 2: Descoberta

Fase 3: Desenho

.A

Fase 4: Construcao

Fase 5: Habilitacao ----

GO-LIVE

Figura 5: Macro Cronograma de Implantacido
Fonte: Autor (2024)

Como nesse primeiro momento a Companhia nao interveio no seu processo de
Consolidagao (Fase 2), nao houve alteragdes significativas nesse processo. De forma resumida, o
processo de Consolidagdo para a obten¢do de balancetes e bases consolidadas permaneceu o
mesmo, sendo que os analistas obtém relatérios do SAP e efetuam o processo de Consolidagao
manualmente por meio da ferramenta MS Excel, com suporte de gueries elaboradas via Power Query'.

Nio alterando o seu processo de Consolidagao, a etapa 3 e 4 do Cronograma foi dedicada
ao desenho e constru¢io do micro fluxo de operacionalizagao do processo de reporte, pos
consolidacao efetuada, sendo definido o que segue na Figura 6:

Base das DFs Tabelas Narrativas
SADAEC RN « NS P 9w ow
Processo manual, Parte substanciz
com auxilio de preenchida
gueries automaticamente do
balancete
consolidado.

Figura 6: Micro Fluxo dos Arquivos e seus Vinculos
Fonte: Autor (2024)

A construcao da Base das Demonstraces Financeiras foi efetuada em Excel durante essa
etapa. Ela foi construida para ser abastecida por 2 fontes principais (a) via guery do balancete
consolidado e (b) manualmente para as informagoes acessorias das Demonstragdes Financeiras,
dessa forma, a base das Demonstragoes Financeiras seria automaticamente atualizada quando da
atualizagao do balancete consolidado, reduzindo intervengdes manuais que possam causar erro.
Além disso, a base foi construida para ser sincronizada automaticamente com as tabelas criadas no
Workiva.

As tabelas criadas no Workiva, sdo basicamente a mascara dos quadros das notas
explicativas em EN e PT. Elas foram configuradas em EN e PT, para que ajustes posteriores

1 O Power Query no Excel é uma ferramenta de ETL (Extract, Transform, Load) que permite conexdo, combinagio
e tratamento de dados de diversas fontes antes de carrega-los para andlise. Com o Power Query, é possivel automatizar
processos de coleta e preparacio de dados, tornando-os mais eficientes € menos propensos a erros.
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fossem minimizados, sendo os quadros abastecidos automaticamente pela sincronizagao do
Workiva com a Base das Demonstracoes Financeiras. As tabelas no Workiva foram desenhadas
com a seguinte finalidade: (i) preenchimento dos numeros das tabelas de forma automatica via
sincronizagao; (ii) reducao de ajustes de Idioma, por exemplo, datas no formato EN-Americano x
PT-Brasil e (iif) padronizac¢ao da formatacao das tabelas (cores).

Apbs a construcao das Bases das Demonstragoes Financeiras e das tabelas no Workiva, foi
o momento de construir as Narrativas em PT e EN dentro do Workiva. Essa construcio se da
dentro do Workiva em um aplicativo parecido com o MS Word. A construgao se da com a
configuracio de layout, formatagdo, cores e, principalmente, com a configuracio dos campos-
chave e tabelas. Os campos-chave e tabelas nas Narrativas, sao vinculadas as tabelas criadas dentro
do Workiva na fase anterior, de forma que eles sejam atualizados automaticamente, sem
interven¢ao manual, garantindo que a mesma informagao estara atualizada em consistente em todos
os campos do documento em que foi referenciada. Esses campos podem incluir qualquer
informacdo, como datas, taxas, analise de variacdo, nimeros etc.

Como as narrativas ja foram configuradas em EN e PT, ao efetuar uma atualizagio de
numeros na base das Demonstracdes Financeiras, esses serdo refletidos automaticamente em cada
narrativa, sem necessidade de interven¢ao manual para ajustes.

Ao concluir a Etapa 4 do cronograma, com as bases construidas, vinculagao de dados
efetuadas e sincronizagdes testadas, a Administracao decidiu pelo Go-Live da ferramenta para as
suas Demonstragoes Financeiras trimestrais relativas ao trimestre findo em 30 de junho de 2023.

4.5 Resultados obtidos

Com o Go-Live da ferramenta autorizado para as Demonstracées Financeiras da
Companhia em junho de 2023, foi possivel acompanhar os resultados obtidos na elaboragao e
emissao de trés pacotes de Demonstracdes Financeiras: junho de 2023, setembro de 2023 e
dezembro de 2023.

Os resultados foram consolidados com base em observa¢oes ¢ entrevistas realizadas com
o CFO, lideres da Contabilidade e seus analistas, avaliando-se os impactos nas trés principais dores
relatadas no topico 4.2, considerando os seguintes aspectos: (i) grau de aderéncia entre o planejado
e o entregue; (i) impacto operacional efetivo no processo de elaboragio e revisao das
Demonstragoes Financeiras; e (iif) impacto nos prazos de elaboracio das Demonstragdes.

Integracao Ineficiente entre Ferramentas: Exceto em relagdo aos aspectos do processo de
Consolidagao, que envolve a identificagao e eliminagdo automatica de operagoes zntercompany e que
nao foi incluido no escopo atual de intervencao, o Workiva se integrou de forma plena com as
ferramentas do Office, principalmente com o Excel utilizado pelo time contabil para a
consolidacao. Assim, foi possivel observar que a sincronizagao entre os quadros consolidados
elaborados no Excel e as Narrativas em PT e EN foi simples, funcional e ndo apresentou erros ou
demoras excessivas na sincronizacio durante a elaboracio das Demonstracdes Financeiras dos trés
trimestres observados.

Foi possivel observar, corroborado pelos relatos dos participantes, um ganho expressivo
com a integra¢do entre as ferramentas. Como destacado pelo Especialista Contabil: “As alteragdes
nos balancetes ou nos nimeros presentes nos quadros das notas explicativas agora sao atualizadas
de forma automatica, rapida e livre de erros em todas as versoes das Notas Explicativas, desde que
os vinculos sejam elaborados de forma correta. Isso tem evitado todo o trabalho manual de rastrear
em quais quadros ou trechos das Notas Explicativas tais nimeros estio divulgados. Além disso,
devido a formatagao prévia em EN configurada na elaboragao da primeira versio das
Demonstracoes Financeiras de junho de 2023, nao temos tido mais nenhuma intervencgao a esse
respeito. O ganho de produtividade é muito perceptivel.”

Dessa forma, o grau de aderéncia entre o planejado e o entregue foi considerado elevado
pelo observador e participantes, sem divergéncias relevantes entre o acordado com a consultoria
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de implanta¢iao do software e o que foi entregue no Go-Live. No aspecto operacional, houve um
impacto efetivo e positivo no processo, liberando tempo do time para que analises mais qualitativas
fossem efetuadas.

No aspecto de impactos nos prazos de elaboragao, nio houve reducio significativa, dado
que a maior parte do tempo do time ¢é relacionada ao processo de Consolidagdo e preparacao da
base em Excel. Porém, houve um ganho qualitativo significativo na visao do Coordenador
Contabil: “Mesmo que nao tenhamos observado redugao efetiva no prazo de elaboracio das
Demonstraces Financeiras, o time tem entregado versdes com qualidade muito superior, com
nivel reduzido de erros, principalmente aqueles relacionados as referéncias cruzadas e formatagao
de texto, data e numeros entre EN e PT, o que tem colaborado para avancarmos em outros
aspectos técnicos das Demonstragoes, como o conteudo das Notas Explicativas.”

Dificuldades na Fdicio Simultanea de Arquivos: A implementagdo do Workiva trouxe
melhorias significativas na capacidade de edi¢do simultanea de documentos financeiros,
solucionando uma das principais dores do processo anterior. Antes da adog¢ao do Workiva, a
empresa enfrentava problemas frequentes com a integracao deficiente entre as ferramentas de
elaboragao das demonstragoes financeiras (Excel) e das Notas Explicativas (Word). O processo
manual de "copiar e colar" era nao apenas demorado, mas também sujeito a erros, especialmente
quando multiplos colaboradores tentavam acessar e modificar os arquivos simultaneamente.

Com o Workiva, esses problemas foram mitigados. A plataforma permite que multiplos
usuarios editem documentos em tempo real, sem a ocorréncia de erros ou falhas no sistema. Essa
funcionalidade é crucial para garantir a precisdo e a confiabilidade dos dados durante a elaboragao
das Demonstragoes Financeiras. A capacidade de edigdao simultanea reduziu significativamente a
necessidade de comunicacio redundante e o retrabalho associado a versdes conflitantes dos
documentos.

Durante os trés trimestres observados (junho de 2023, setembro de 2023 e dezembro de
2023), os resultados demonstraram uma melhoria clara na eficiéncia do processo. Os lideres da
Contabilidade destacaram a facilidade com que as equipes puderam colaborar em tempo real, sem
interrupgdes ou problemas técnicos. O Coordenador Contabil observou: “Com a possibilidade de
edicao simultanea, o trabalho flui de maneira mais agil e integrada. Nao precisamos mais esperar
que um colega termine sua parte para iniciar a nossa; todos podem trabalhar juntos e sem problemas
de sincronizacao.”

Além disso, as alteracOes efetuadas por cada usuario siao rastreaveis via frack changes e ha a
possibilidade de que essas alteragdes fiquem pendentes até a aprovagdo de um gestor, caso
necessario. Esta funcionalidade garante um controle rigoroso das mudangas, permitindo uma
revisao eficiente e uma auditoria completa do histérico de edigoes.

Em resumo, os resultados observados indicam um alto grau de aderéncia entre o planejado
e o entregue. A funcionalidade de edi¢ao simultanea foi implementada conforme previsto, sem
divergéncias relevantes entre o planejado e o entregue, o que gerou um impacto operacional efetivo
importante, ja que os membros das equipes puderam trabalhar de maneira mais colaborativa e
integrada, inclusive colaborando com outras equipes de forma simultinea (Relagdes com
Investidores). Isso garantiu maior qualidade, precisaio e rastreabilidade na elaboragdo das
Demonstra¢oes Financeiras. No que se refere aos prazos de elaboragao das Demonstragoes,
também nao houve um ganho expressivo, mas foi ressaltado pelo Gerente Contabil que ha ganhos
em relagdo ao numero de horas extras do time, pois eles podem trabalhar de forma concomitante
e nao aguardando a finalizagdo de outro membro da equipe, além da redugdao do prazo para a
compilagao dos dados entre os diferentes membros.

No que se refere a grau de aderéncia entre o planejado e o entregue, foi observado um
elevado grau de aderéncia frente as expectativas, sendo que os pontos destacados para esse
resultado: (a) planejamento adequado e prévio; (b) qualidade do prestador de servigos e (c) escolha
da ferramenta. Foi observado também o fluxo de operacionalizagao das diferentes fontes de




41

informagoes, o que indica que as decisGes tomadas na etapa de planejamento foram refletidas no
planejamento da organizagio.

Fluxo de Revisao e Controle de Versionamento Ineficiente: A implementaciao do Workiva
trouxe uma transformacao significativa no fluxo de revisio e controle de versionamento das
Demonstracées Financeiras, abordando uma das principais dores identificadas no processo
anterior. Antes da ado¢io do Workiva, a revisio das Demonstracoes Financeiras era conduzida via
e-mails, o que tornava dificil acompanhar o status das alteracdes e contribufa para a perda de
eficiéncia nas revisoes, além de tornar o processo propenso a atrasos, retrabalhos e erros.

Com o Workiva, esses desafios foram substancialmente mitigados. A plataforma oferece
funcionalidades robustas de controle de versionamento que permitem rastrear as alteracOes feitas
nos documentos em tempo real. Cada versao do documento ¢ armazenada de forma segura, e as
mudangas podem ser visualizadas e revertidas, se necessario. Isso ndo apenas garante a integridade
dos dados, mas também facilita a revisao pelos lideres e pelo CFO, que agora podem acessar um
histérico completo das edigdes e acompanhar os comentarios de revisao de forma centralizada e
em tempo real.

Além disso, para o trimestre findo em dezembro de 2023, a empresa de auditoria comecou
a fazer seus comentarios diretamente na plataforma Workiva, ao invés de inseri-los em arquivos
Word. Inicialmente, houve resisténcia por parte da equipe de auditoria devido a necessidade de
adaptacao a uma nova ferramenta. No entanto, com o tempo, eles avaliaram a seguranca e¢ a
integridade do software, suas funcionalidades, a possibilidade de comparar versdes de forma
simples e de acompanhar os comentarios em tempo real. Eles ficaram mais confortaveis e estio se
adaptando ao novo processo. Essa mudanga trouxe impactos muito relevantes, j4 que 0s
comentarios e ajustes propostos pelos auditores agora sio visiveis em tempo real para todos os
envolvidos no processo, permitindo uma resposta mais rapida e eficiente as suas observagdes.

O Gerente Contabil destacou: “O controle de versionamento e a capacidade de
rastreamento de comentarios no Workiva transformaram nossa forma de trabalhar. Podemos ver
todas as mudancas em tempo real e responder rapidamente aos comentarios dos auditores e/ou
do CFO, o que reduziu significativamente o retrabalho e melhorou a precisio dos nossos
relatérios.” Dado que houve resisténcia por parte dos auditores, ha uma necessidade de que as
firmas de auditoria tenham um olhar atento sobre essas novas ferramentas e possivelmente ajustem
as regras dos padrOes aceitaveis no processo de revisao para aproveitar a0 maximo essas inovagoes
tecnologicas.

Em resumo, os resultados observados indicam um alto grau de aderéncia entre o planejado
e o entregue. A funcionalidade de controle de versionamento e acompanhamento de comentarios
foi implementada conforme previsto, sem divergéncias relevantes entre o planejado e o entregue,
0 que gerou um impacto operacional efetivo importante, ja que os membros das equipes e os lideres
tém uma base tnica e consolidada, com todos os comentarios, respostas e agoes, incluindo diversos
filtros e formas de visualizacao para identificar aqueles que ja foram enderecados ou nao. No
aspecto operacional, houve uma melhora significativa na eficiéncia do processo de revisao, com
uma comunicagao mais clara e uma redugido do retrabalho. No que se refere aos prazos de
elaboragao das Demonstragées, embora nao tenha havido uma redugao expressiva, a qualidade das
revisdes melhorou, permitindo uma elaboracio de Demonstragdes Financeiras mais precisa e
confiavel.

Neste sentido, com os processos se tornando automatizados e menos demorados, os
gestores estdo se tornando mais conectados aos seus clientes e focando nas questodes estratégicas
nas organizacoes, ou seja, a digitalizacao e a automacao sao utilizadas para eliminar ou minimizar
tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo assim que os envolvidos se concentrem em tarefas mais
criativas, estratégicas, nao rotineiras e nao estruturadas que exigem mais raciocinio e habilidades
adicionais (Gulin et al., 2019).
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Diante dessa realidade, ressaltam-se as tecnologias da informacao e da comunicagio, cujos
instrumentos tecnolégicos podem ser utilizados de forma integrada e estratégica, com capacidade
de oferecer um processo de automacao mais eficiente que métodos utilizados até final da década
de 90, além de promover vantagens relevantes para a comunicagdo entre as pessoas, capaz de
beneficiar relagdes e procedimentos pessoais, profissionais, educacionais, cientificos, economicos,
culturais, entre outros diversos contextos. Desta maneira, nota-se que as tecnologias da informagao
e da comunicagdo sao mecanismos que estruturados de forma adequada servem de instrumentos
relevantes na intermediac¢ao de procedimentos associados a informacdo e a comunicagao entre os
individuos sobre as mais diversas necessidades e/ou demandas da humanidade (Azhar, 2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar e apresentar os impactos, através da
intervencao, na implementacao de uma ferramenta de automagao na elabora¢ao de demonstracoes
financeiras em uma industria brasileira de producao de etanol. Para tanto, foi realizado um estudo
de caso em uma industria produtora de etanol, utilizando uma abordagem intervencionista focada
em pesquisa-agdo. Os dados para diagnostico, agoes e resultados foram levantados através de
observacio e entrevista aplicada.

A escolha da abordagem intervencionista se justifica pela necessidade de compreender de
forma profunda e detalhada os desafios e impactos da implementag¢ao da ferramenta de automagao
nas demonstracoes financeiras. Essa participagdo ativa nesse contexto permitiu uma melhor
compreensao das experiéncias e percepgoes dos participantes, contribuindo para a geragdo de
insights relevantes. No escopo da abordagem intervencionista, adotou-se a pesquisa-a¢do, a qual,
segundo Gil (2008), é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associacio com uma a¢ao ou com a resolucao de um problema coletivo, envolvendo os
pesquisadores e os participantes de forma cooperativa ou participativa.

Durante a fase de intervencao e observagao, que se estendeu de mar¢o de 2023 a dezembro
de 2023, foi possivel acompanhar os resultados obtidos na elaboragao e emissao de 3 pacotes de
Demonstracoes Financeiras: Jun.23, Set.23 e Dez.23. Os resultados obtidos foram consolidados
com base na observagao e em entrevistas junto ao CFO, demais lideres da Contabilidade e seus
analistas, sendo avaliados 3 principais aspectos (vide roteiro semiestruturado de entrevista no
Anexo I):

(i) Grau de Aderéncia entre o Planejado e o Entregue: Observou-se uma alta concordancia
entre o planejamento inicial e o que foi entregue ao longo dos trimestres analisados, indicando uma
implementacio eficaz da ferramenta de automagao.

(i) Impacto Operacional Efetivo: A implementacdo da ferramenta de automagao teve um
impacto positivo significativo na operacao do processo de elaborag¢ao e revisao das Demonstragdes
Financeiras. A capacidade de edi¢do simultanea, o controle de versionamento e a facilitagaio do
fluxo de revisao foram elementos-chave que melhoraram a eficiéncia e a precisao dos relatorios
financeiros.

(iii) Impacto nos Prazos de Elaborac¢ao: Embora nao tenha havido uma reducio expressiva
nos prazos de elaboracio das demonstragoes financeiras, houve uma melhoria substancial na
qualidade e na confiabilidade dos dados apresentados, além de uma redugdo no retrabalho e na
necessidade de horas extras.

Durante o processo de entrevistas, foi possivel identificar uma alta convergéncia nas
percepgoes dos entrevistados em relagao aos impactos positivos decorrentes da implementacao da
ferramenta de automagao. No entanto, o foco dos diferentes grupos de entrevistados variou,
refletindo suas responsabilidades e prioridades especificas dentro da organizagio.

Para a lideranca, que inclui o CFO e lideres da contabilidade, os principais impactos
positivos destacaram-se em areas diretamente relacionadas ao seu cotidiano, como a eficiéncia no
processo de revisio e versionamento de documentos. Estes entrevistados enfatizaram a
significativa reducao de erros anteriormente comuns, como a divergéncia de nimeros em arquivos
distintos, que foi mitigada pela ado¢ao de uma base de dados tnica e interconectada. De acordo
com os relatos, essa integragao nao apenas reduziu os erros, mas também trouxe maior confianga
na precisao das informagdes financeiras reportadas.

Por outro lado, os analistas ¢ o coordenador de contabilidade valorizaram aspectos mais
operacionais e técnicos da ferramenta. Eles destacaram o ambiente amigavel e intuitivo da
plataforma, que facilitou a navegacdo e o uso diario. Um dos pontos mais mencionados foi a
funcionalidade de vinculagao entre nimeros e dados, que reduziu significativamente o retrabalho
e a necessidade de verificagbes manuais. A plataforma colaborativa, que permite a edigao
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simultanea por multiplos usuarios, ¢ o controle rigoroso de alteragdes foram igualmente citados
como fatores que contribuiram para a eficiéncia e a qualidade do trabalho.

Entao, embora a plataforma colaborativa e o controle rigoroso de alteragdes tenham sido
amplamente elogiados pelos entrevistados por sua contribuicao a eficiéncia e qualidade do trabalho,
¢ importante considerar criticamente os limites dessa percepcdo positiva. A automagio, embora
benéfica em muitos aspectos, também pode introduzir desafios sutis, como a dependéncia
excessiva da tecnologia e a potencial redu¢dao do pensamento critico entre os usuarios. Ao facilitar
a edi¢dao simultanea e o controle automatizado de versoes, a ferramenta pode inadvertidamente
promover uma abordagem mais passiva na revisao e validagao dos dados financeiros. Em vez de
encorajar uma analise profunda e cuidadosa, a confianga nos sistemas automatizados pode levar a
uma aceita¢dao automatica das informagoes geradas, o que, em certos contextos, pode resultar em
uma diminui¢do da atencao aos detalhes e uma possivel erosao da responsabilidade individual.
Portanto, ao celebrar os avangos trazidos pela digitalizagdo e automagdo, é crucial que as
organiza¢oes mantenham um equilibrio saudavel entre a adogao de novas tecnologias e a
preservacao das praticas rigorosas de revisao e analise que garantem a integridade das
demonstracoes financeiras.

Observou-se na pesquisa que a producio de demonstracdes financeiras é um elemento
central na transmissao da situa¢ao financeira e operacional das empresas, as quais, surgem com a
finalidade de retratar a real situagdo da empresa a partir de relatérios realizados ao final de cada
exercicio social, auxiliando os usuarios na tomada de decisio.

Neste sentido, para melhorar o processo de tomada de decisdo, as empresas realizam a
analise destas demonstragdes, as quais, sao instrumentos que permitem avaliar de forma mais
extensa a evolucao dos negocios das organizacOes e consente em uma melhor andlise e estimativa
das politicas e taticas de negocios seguidas pela administracao da entidade.

A prontidao e exatidio desses relatérios impactam nao apenas o acesso a capital e
financiamento, mas também influenciam a percepgao dos investidores sobre a governanga
corporativa e a credibilidade financeira das organizag¢des, assim, a implementacao de ferramentas
de automacio surge como uma necessidade crescente, nao apenas para aprimorar a eficiéncia
operacional, mas também para preservar a integridade e confiabilidade das demonstracoes
financeiras em um cenario empresarial e social cada vez mais exigente.

Este estudo aprofunda a compreensao dos desafios enfrentados pelas organizagdes na
busca por eficiéncia, precisao e agilidade nos processos contabeis. Observou que a automagao nesse
caso, corroborando o que foi abordado por Amaral et al. (2021), representou uma melhora
operacional substancial e perceptivel para produgdo de bens e servigos, reduzindo dependéncias de
interven¢ao humana e integrando sistemas complexos que, no caso em tela, ¢ a elaboracio de
Demonstrativos Financeiros.

As demonstragdes financeiras desempenham um papel crucial na transparéncia,
credibilidade e tomada de decisio empresarial, especialmente em um ambiente regulatério cada vez
mais exigente. Este estudo contribui para o entendimento dos critérios decisorios envolvidos na
escolha e implementac¢ao de ferramentas de automagao nas demonstragdes financeiras, bem como
os impactos praticos dessas decisoes no contexto organizacional.

No ambito tedrico, a pesquisa amplia o conhecimento sobre como a automag¢ao pode
transformar os processos contabeis, oferecendo insights valiosos para profissionais responsaveis
pelas demonstragoes financeiras. Auditores, stakeholders e acionistas também se beneficiam ao
compreender como essas solugdes podem melhorar a qualidade e a confiabilidade das informagdes
financeiras reportadas.

Nesse contexto, a presente pesquisa se destaca, pois nao explorou apenas os desafios
enfrentados pela empresa no processo de escolha e implementacio de uma ferramenta de
automagao, mas também ao avaliar os resultados efetivos dessa implementagao. Compreender os
critérios decisoérios e os impactos dessa mudanga é crucial ndo apenas para a organizagao em foco,
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mas também para outras empresas que buscam aprimorar seus processos contabeis e fortalecer sua
credibilidade junto aos mercados, especialmente, no Brasil.

Além disso, a aplicagao pratica deste estudo proporciona um benchmarking util para outras
empresas do setor, permitindo que compartilhem experiéncias e estratégias para superar desafios
comuns. Pesquisadores encontrardo neste estudo uma base para explorar novas estruturas e
ferramentas que otimizem a elaboracio e o relato de demonstragdes financeiras, enquanto
empreendedores e desenvolvedores poderio identificar oportunidades para inovagdes na gestao e
compilagao de informagdes financeiras.

Assim, este estudo nao apenas contribui para o avanco do conhecimento académico sobre
automagao na contabilidade, mas também oferece perspectivas praticas valiosas para melhorar a
eficiéncia, precisao e confiabilidade dos relatérios financeiros. Como discutido por Sekunda et al.
(2020), informacoes financeiras precisas nao apenas influenciam decisdes de investimento, mas
também preveem movimentos economicos futuros, reforcando a importancia estratégica das
praticas contabeis eficazes.

Por fim, conclui-se que os objetivos da pesquisa foram atingidos, porém, como limitou-se
a apenas uma ferramenta financeira na empresa, sugere-se que pesquisas futuras sejam realizadas,
onde o pesquisador podera avaliar a implementa¢iao da automagao em outros processos financeiros
na empresa em estudo, ou em outra organizacao e, através dos resultados, chegar a novas
conclusoes.
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ANEXO I - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTAS

Introduciao

@
(i)

(iii)

Agradecimento pela participagao;

Explicagdo breve sobre o proposito da entrevista: avaliar o processo e os impactos
da implementac¢ao da ferramenta de automagao nas Demonstra¢oes Financeiras;
Garantir a confidencialidade das respostas e pedir autorizagdo para gravar (se
necessario).

Parte 1: Grau de Aderéncia entre o Planejado e o Entregue

Planejamento Inicial:

1

2)
3)

Como foi o processo de planejamento para a implementacio da ferramenta de
automacao?

Quais eram as expectativas iniciais em relagao aos resultados a serem entregues?
Houve desafios durante o planejamento que poderiam ter impactado a aderéncia ao
cronograma inicial?

Execucio e Entrega:

D
2)

3)

Em que medida o que foi planejado inicialmente foi entregue ap6s a implementagao da
ferramenta?

Houve desvios significativos entre o planejamento e o que foi efetivamente realizado?
Se sim, quais foram as principais razoes?

Como voce avaliaria o sucesso da implementagdo em termos de atingir os objetivos
propostos?

Parte 2: Impacto Operacional no Processo de Elaboragio e Revisdo das

Demonstracoes Financeiras

Mudancas no Processo:

1
2)

3)

Quais foram as principais mudancas observadas no processo de elaboracao das
Demonstragées Financeiras apds a implementa¢ao da ferramenta?

Como a automagcao influenciou a integracao entre diferentes areas ou sistemas dentro
da empresar

Houve melhorias na qualidade e precisao das informagoes financeiras? Se sim, quais
foram as mais notaveis?

Desafios Operacionais:

)
2)

3)

Quais foram os maiores desafios operacionais enfrentados durante e apds a
implementacido da ferramenta?

Como a equipe de contabilidade se adaptou a essas mudangas? Houve necessidade de
treinamento ou requalificacao?

A automacao impactou o fluxo de trabalho e a comunicac¢ao entre as equipes? Se sim,
de que maneira?

Parte 3: Impacto nos Prazos de Elaboracio das Demonstracdes Financeiras

Prazos Antes e Depois:

)

Antes da automagao, quais eram os prazos tipicos para a elaboragao das Demonstragoes
Financeiras?
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2) Apos a implementagao, houve mudangas significativas nos prazos de entrega? Houve
uma reducao no tempo necessario para completar as tarefas?

3) Em que medida a automagao contribuiu para a pontualidade na entrega dos relatorios
tinanceiros?

Pressbes e Resultados:

1) A automagao ajudou a reduzir a pressao sobre a equipe de contabilidade durante os
petiodos de fechamento? Se sim, como?

2) Houve melhorias na capacidade de cumprir prazos apertados sem comprometer a
qualidade dos relatorios?

3) Como a automagao influenciou a necessidade de horas extras e o retrabalho?

Conclusao:
@) Resumo das principais questoes discutidas
(i) Perguntar se o entrevistado gostaria de adicionar algum ponto ou observa¢ao que

nao foi abordado durante a entrevista
(i)  Agradecimento final pela participagdo e contribui¢oes



