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RESUMO

da Silva, Davi Lucas. (2023). A influéncia das capacidades dinamicas no ciclo de vida de
nascimento e crescimento das Startups no Brasil (Dissertacio de Mestrado). Faculdade

FIPECAFI, Sio Paulo, SP, Brasil.

As Startups assumem o papel de protagonistas no cenario econdémico do empreendedorismo
inovador, com pilares nas tecnologias, na inova¢ao dos modelos de negbcios e com foco na
escalabilidade, sendo alavancadas pela utilizacao das tecnologias presentes nos tempos atuais e das
que virdo. Neste trabalho objetivou-se examinar, empiricamente, a influéncia das capacidades
dinamicas no ciclo de nascimento e crescimento das Szarups no Brasil. Buscou-se compreender a
presenca das capacidades dinamicas e sua influéncia em cada etapa do ciclo de nascimento e
crescimento das Startups no Brasil. Utilizou-se como referéncia tedrica as 7 fases do ciclo de
nascimento e crescimento das S7arfups e as 3 dimensdées das capacidades dinamicas de Teece (2007).
Foram elaboradas 21 hipoteses de cruzamentos que buscaram testar estatisticamente as relagdes
entre as variaveis latentes. Durante a caracterizacao da amostra foi obtido um total de 103
questionarios completos por meio de websurvey e, apos validagdes necessarias de acordo com o
estudo, estes se transformaram em 93 questionarios validados. Esta foi a base para a analise
estatistica com a aplicagdo da técnica de analise multivariada de Modelagem de Equagdes
Estruturais (MEE). Foram realizadas trés investigagdes para validar os constructos e confiabilidade
do modelo de mensuragio. Os resultados finais apresentados apés 3% investigacio confirmaram
diversas hipoteses, mesmo quando niao apresentam uma relacdo estatisticamente significativa,
considerando que algumas fases iniciais do ciclo de vida de nascimento e crescimento das Startups
sao originarias da mente do empreendedor e dependem de sua agdo concreta para que sejam
estruturadas e figurem como um ambiente organizacional, a ponto de possibilitar mensurar a
presenca das capacidades dinamicas, tais como as fases de Ideacao e Intencio. Ja com a fase de
preparacio foi possivel estabelecer relagao positiva com a capacidade dinamica Transforming, e os
resultados mais significativos apresentados confirmam a presencga das trés capacidades dinamicas
na fase Saida, que segue um dos pilares principais das Szartups: o foco na escalabilidade. Esta fase
inclui pensar em estratégias de saida, tais como fusdes, aquisi¢Oes, sucessao familiar, parcerias e
abertura de capital. Com tal perspectiva pode-se concluir que as capacidades dinamicas estao
presentes, influenciam e sao necessarias na fase onde a Szartup esta elaborando as estratégias de
saida. Com sua escalabilidade plena torna-se possivel uma nova rodada de investimentos com
solidez, pois apresentam um ambiente organizacional estruturado, aproximando-se das empresas
tradicionais e demonstrando que passaram da fase de alto risco de investimentos e podem vir a
abrir capital, participar de fusdes e aquisi¢des e impactar a sociedade com seu modelo de negdcio,
podendo trazer mudangas sem precedentes como ocorrem com as Szartups chamadas de unicérnios.

Palavras-chave: Capacidades dinamicas; Starmups; ciclo de nascimento e crescimento;
empreendedorismo; inovagao.



ABSTRACT

da Silva, Davi Lucas. (2023). A influéncia das capacidades dinamicas no ciclo de vida de

nascimento e crescimento das Startups no Brasil (Dissertacio de Mestrado). Faculdade

FIPECAFI, Sio Paulo, SP, Brasil.

Startups take on a leading role in the innovative entrepreneurship economic landscape, with pillars
in technology, innovative business models, and a focus on scalability, driven by the use of current
and future technologies. This study aimed to empirically examine the influence of dynamic
capabilities on the birth and growth cycle of Startups in Brazil. We sought to understand the
presence of dynamic capabilities and their influence at each stage of the Startup's birth and growth
cycle in Brazil. The theoretical framework included the 7 phases of the Startup birth and growth
cycle and Teece's (2007) 3 dimensions of dynamic capabilities. Twenty-one cross-sectional
hypotheses were developed to statistically test the relationships between latent variables. During
the sample characterization, a total of 103 complete questionnaires were collected through a web
survey, and after necessary validations according to the study, these were transformed into 93
validated questionnaires. This formed the basis for statistical analysis using the Structural Equation
Modeling (SEM) technique. Three investigations were conducted to validate the constructs and the
reliability of the measurement model. The final results presented after the third investigation
confirmed several hypotheses, even when they did not show a statistically significant relationship.
This is because some initial stages of the Startup's birth and growth cycle originate from the
entreprencur's mind and depend on their concrete actions to be structured and become an
organizational environment, allowing the measurement of the presence of dynamic capabilities,
such as the Ideation and Intention phases. In the Preparation phase, a positive relationship with
the dynamic capability "Transforming" was established. The most significant results confirmed the
presence of all three dynamic capabilities in the Exit phase, which aligns with one of the main
pillars of Startups: a focus on scalability. This phase involves thinking about exit strategies, such as
mergers, acquisitions, family succession, partnerships, and going public. From this perspective, it
can be concluded that dynamic capabilities are present, influence, and are necessary in the phase
where the Startup is formulating exit strategies. With full scalability, a new round of investments
becomes possible with stability because they have a structured organizational environment, moving
closer to traditional companies. This demonstrates that they have moved beyond the high-risk
investment phase and can potentially go public, participate in mergers and acquisitions, and impact
society with their business model, potentially bringing unprecedented changes, as seen with
Unicorn Startups.

Keywords: Dynamic capabilities; Startups; birth and growth cycle; entrepreneurship; innovation.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagao e problema de pesquisa

O cenario econémico global que vivenciamos nesta década exige grande dinamismo e
capacidade de adapta¢io a mudangas sem precedentes para as organiza¢oes (Plummer & Armitage,
2010; Miceli, Hagen, Riccardi, Sotti, & Settembre-Blundo, 2021). O estudo das capacidades
dinamicas, desde a proposta original realizada por Teece, Pisano & Shuen (1997), vem
evidenciando os fatores pelos quais as empresas se tornam capazes de integrar, construir e
reconfigurar competéncias internas e externas, contribuindo com sua resiliéncia frente as novas
realidades dos ambientes competitivos em que as organizagoes estio inseridas.

Neste contexto globalizado e dinamico, o estudo das capacidades dinamicas tem ganhado
cada vez mais espago em pesquisas de diversas areas (Shamim, Zeng, Shariq, & Khan, 2019; Warner
& Wiger, 2019; Mikalef, Boura, Lekakos, & Krogstie, 2019; Bocken, & Geradts, 2020). A
abordagem das capacidades dinamicas aponta a importancia de se incorporar o papel do dinamismo
da adequagdo das capacidades organizacionais a dos ambientes, contribuindo assim para a
constru¢ao da vantagem competitiva ao longo do tempo (Helfat & Peteraf, 2009). O estudo das
capacidades dinamicas nas organiza¢des constitui um ramo de grande interesse para pesquisadores
na area de administragao em campos diversos do conhecimento, desde gerenciamento estratégico,
empreendedorismo, marketing, gestio de recursos humanos, gestio de operagoes, até sistemas de
informac¢ao (Meirelles, 2014). A importancia desse conceito reside no fato de que ele trata da
capacidade adaptativa da firma frente ao dinamismo do ambiente, ou seja, como as organizacoes
podem alcancgar e sustentar vantagens competitivas em um ambiente em mutacdo (Dosi, Nelson,
& Winter, 2000; Nelson, 1991; Teece & Pisano, 1997; Teece et al., 1997).

As capacidades comuns exploram a base de recursos existentes para garantit a
continuidade das operagoes atuais. As capacidades dinamicas, por outro lado, alteram a base de
recursos para permitir que as empresas explorem além de seus
mercados atuais e dominios tecnolégicos (Qaiyuma & Wang, 2018). As capacidades dinamicas
incluem deteccio (SEISING), captura (SEIZING) e transformacio (TRANSFORMING),
necessarios para projetar e implementar um modelo de negbcio. A capacidade de sensoriamento
refere-se a organizagdo de examinar continuamente o ambiente organizacional. A capacidade de
apreensao, por sua vez, diz respeito a desenvolver e selecionar oportunidades de negdcios que se
ajustem ao ambiente da organiza¢io, envolvendo seus pontos fortes e fracos. Por fim, a capacidade
de transformacao refere-se a aprimorar, combinar, proteger e, quando necessario, reconfigurar os
ativos intangiveis e tangfveis da empresa, de acordo com as dependéncias de trajetéria e a inéreia
(Teece, 2007).

Uma empresa com fortes capacidades dinamicas sera capaz de construir e renovar
lucrativamente recursos ativos e capacidades comuns, reconfigurando-se conforme necessario para
inovar e responder ou até mesmo provocar mudangas de mercado (Teece, 2017).

Dentro de contextos dinamicos, um dos fenomenos que mais tem despertado o interesse
em recentes pesquisas ¢ o de como as empresas nascem, crescem e se transformam, sobretudo
aquelas que sio denominadas Startups. As Startups “sio as organizagdes empresariais ou societarias,
nascentes ou em operagao recente, cuja atuagao caracteriza-se pela inovacao aplicada a modelo de
negbcios ou a produtos ou servicos ofertados” (Lei Complementar n® 182, 2021), e para (Ries,
2012) as Startups com frequéncia sao decorrentes da economia globalizada, consumidores mais
exigentes, tecnologias disruptivas, com modelos de negécios inovadores. Entretanto, criar uma
Startup ndo é um ato espontaneo e carece de esforco, necessariamente envolvendo gestao e
acontecendo ao longo do tempo em um processo evolutivo. Por isso, os estudos de Ciclo de Vida
Organizacional (CVO) tém recebido destaque crescente aos estagios iniciais dentro da fase de
nascimento das empresas, uma vez que se aumentou o entendimento de que as atividades e
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estruturas organizacionais mudam ao decorrer do tempo e esta pode ser a chave para administragao
de um negocio (Kuckertz et. al., 2020; Singh, Klarner, & Hess, 2020; Van de Ven, 1992).

Estudos especificos sobre a forma como S#ariups nascem e crescem oferecem elementos
que possibilitam aprofundar a compreensao sobre etapas do ciclo de vida das Szartups, que possuem
caracteristicas proprias desse tipo de organizag¢ao. O ciclo de vida comega com uma ideia e termina
com uma estratégia de saida (fusdo, aquisi¢ao, IPO, Etc.) (Salamzadeh & Kesim, 2017).

Para os autores Salamzadeh e Kesim (2017), a fase do nascimento de uma S7artup pode ser
subdividida em sete etapas, a saber:

a) 1% - Ideagio: simboliza o nascimento da ideia do empreendedor com o reconhecimento
de uma oportunidade de mercado;

b) 2% - Intencio: significa a2 motivacio de iniciar o negécio, impactar a sociedade, ter
oportunidade de solucionar um problema, obter satisfagao pessoal e financeira;

c) 3% - Preparagio: traz a fase da busca pelo financiamento, busca pela captagio de
recursos, gerar competéncias internas necessarias para o negocio e estruturacao burocratica, tais
como patenteamento de novas tecnologias, licengas, etc.;

d) 4% - Networking: consiste na criagio da rede de relacionamento, busca pelo
conhecimento identificando recursos capazes de colaborar ao negbcio, tais como colaboradores,
clientes, fornecedores, pesquisadores, universidades, especialistas na area de atuacao da Startup,
colaborando para expansio em mercados nacionais e internacionais;

e) 5% - Entrada dos Produtos no Mercado: fase quando as Szartps tentam oferecer seus
produtos ou servicos em um mercado real;

f) 6% - Criacdo de valor: fase onde o ponto de equilibrio é atingido, caracterizando assim
Startups em crescimento;

Q) 7% - Saida: Seguindo um dos pilares das Startups, o foco na escalabilidade, nesta fase
inclui o pensar em estratégias de saida, tais como fusoes, aquisi¢des, sucessio familiar, parcerias e
abertura de capital.

O trabalho de Santos (2021) utilizou-se da estrutura conceitual proposta por Salamzadeh e
Kesim (2017) e investigou como o gerenciamento de processos contribui com o desenvolvimento
de capacidades dinamicas em Startups, evidenciando o surgimento de diferentes capacidades
dinamicas ao longo das etapas do ciclo de nascimento das Szartups. Por ser um estudo de caso
multiplo, ajudou a compreender quais foram as capacidades dinamicas observadas nas diferentes
organizagoes estudadas.

Nesta pesquisa, busca-se compreender os efeitos especificos de cada uma das dimensoes
das capacidades dinamicas como indutores de etapas da fase de nascimento das Szartups. Parte-se
do pressuposto que em uma determinada Szartup, conhecendo-se as caracteristicas do grupo de
empreendedores a luz das competéncias provenientes das dimensoes da capacidade dinamica, sera
possivel inferir quais delas seriam mais frequentes e com maior demanda nessas organizacdes,
podendo assim contribuir para que tais empreendimentos aumentem suas chances de
sobrevivéncia.

Neste contexto, o estudo pretende responder a seguinte questao de pesquisa: quais sao as
relagbes entre as capacidades dindmicas com as etapas da fase do nascimento e
crescimento das Startups no Brasil?

1.2 Objetivo geral

Compreender quais capacidades dinamicas estao relacionadas a cada etapa da fase do
nascimento das Szartups no Brasil.
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1.3 Objetivos especificos

a) Elaborar constructos para identificar etapas do ciclo de vida de Startups,

b) Desenvolver um modelo teérico que possibilite articular a influéncia das capacidades
dinamicas nas etapas (ou nas fases) no processo de nascimento e crescimento das Szartups;

c) Mensurar a relagdo das capacidades dinamicas com cada estagio da evolucao da Szartup
no Brasil.

1.4 Justificativa da pesquisa

Este estudo se justifica pela relevancia do tema principal no cenario economico global, pois
as Startups sao empresas que ganharam notoriedade pela sua capacidade de impactar toda a
economia de um pafs (Arruda & Nogueira, 2014). Diversas pesquisas indicam que muitos
fundadores possuem dificuldades em gerenciar novos negbcios além de seu estagio inicial (Boeker
& Karichalil, 2002; Galbraith, 1982) e com as S7artups nao ¢ diferente. Quando estas nao conseguem
atender os fatores que condicionam sua permanéncia no mercado ocorre a faléncia. Cerca de 25%
das Startups deixam de existir apds 1 ano ou menos de abertura, 50% ap6s 4 anos e 75% apos 13
anos ou menos de abertura (Arruda & Nogueira, 2014). Por isso, entender os estagios das Startups
e quais capacidades dinamicas sio necessarias nas etapas contribui para o crescimento das
empresas, trazendo ganho ao empreendedorismo. Desta forma, sob a perspectiva do processo de
desenvolvimento organizacional, dirigir uma organizacido pode representar um grande desafio
gerencial, uma vez que a medida que as empresas sdo construidas, crescem e se desenvolvem, o
gerenciamento também precisa evoluir (Koplyay et al. 2013).

Nao existem muitos estudos que relacionam capacidades dinamicas e o ciclo de nascimento
e crescimento das Startups. Sendo assim, por meio do presente estudo e suas conclusdes,
mensurando as capacidades dinamicas e seu alinhamento com cada estagio do ciclo de nascimento
e crescimento das Startups, sera possivel auxiliar empresas e seus administradores, direcionando os
esforcos na busca de capacidades dinamicas que venham a contribuir em cada estagio do
desenvolvimento da S7artup no Brasil e agregar conhecimento a academia e ao mercado no Brasil e
no exterior.

O estudo comprova, com as analises estatisticas realizadas, a presen¢a das capacidades
dinamicas nas etapas que levam as Starfups a patamares elevados, quando ganham escalabilidade e
podem partir para outras estratégias, como fusdes, aquisi¢Oes, incorporacdes e abertura de capital.
Este entendimento ¢ de grande valia para empresas se avaliarem do ponto de vista do ambiente
organizacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Startups

O termo Startup tem origem na palavra Start” que na lingua inglesa significa o verbo
“comecar”, de acordo com o dicionario Oxford. O termo Startup tem sentido de  “comegar algo

novo’ , e que se relaciona aos conceitos de empreender e inovar, ou seja, empreendedorismo
inovador. O empreendedorismo é um fendmeno socioeconomico global que estda em crescente
evidéncia em nossas vidas, e para Salamzadeh e Kesim (2017) as Szartups desempenham um papel
significativo na melhoria das sociedades.

Ries (2012) caracteriza uma S7arfup como uma instituicao humana desenhada para criar um
novo produto ou servi¢o em condi¢des de extrema incerteza, enquanto para os autores Granlund
et al. (2005) a definicdo de S#artup considera o crescimento rapido ou empresas em rapido
crescimento e que operam em negocios de tecnologia da informag¢ao e comunicagao. Em um
modelo de negbcio escalavel, as atividades e as transagoes de uma empresa podem ser replicadas
de uma forma que a empresa consiga aumentar sua receita em uma taxa muito maior do que seus
custos (Monteiro, 2021).

De acordo com a Associa¢ao Brasileira de Startups, Startup é uma empresa que nasce a partir
de um modelo de negdécio agil, enxuto, capaz de gerar valor para seu cliente resolvendo um
problema real, do mundo real, oferecendo uma solucgao escalavel para o mercado e, para isso, usa
a tecnologia como ferramenta principal (Associagao Brasileira de Startups [ABSTARTUPS], 2022).

O cenario econémico mundial apresenta diversas tecnologias disruptivas de uma forma
acelerada, revela desafios sem precedentes as empresas e a necessidade de inovar, trazendo a tona
o espirito empreendedor para um desenvolvimento sustentavel, que ¢, sem qualquer sombra de
davida, essencial na capacidade de gestao da tecnologia e no dominio da utilizacdo das novas
tecnologias (Leite, 2017).

As Startups dependem de um ecossistema que lhes deem condigdes de suportar riscos
técnicos, financeiros e comerciais (Morelix, A., Matos, F., De Oliveira, L., Afonso, R., & Radaelli,
V., 2020). Na biologia, um ecossistema ¢é caracterizado pela interacio entre os seres vivos € o
ambiente em que se encontram, de maneira harmonica. De uma maneira similar, um ecossistema
de inovagao ¢ aquele em que a producgdo de conhecimento e a sua transformac¢io em novos
produtos caminham juntas, trazendo equilibrio e incentivando uma a outra, sendo formadoras
deste ecossistema necessario para Startups: As empresas, as universidades, os institutos de pesquisa,
as organizagoes trabalhistas e empresariais e 6rgaos governamentais responsaveis por planejar ou
financiar atividades de pesquisa e desenvolvimento sao algumas das principais entidades produtoras
ou fomentadoras de inovagao. A inter-relagdao entre essas unidades, suas formas de cooperagio e a
profundidade de suas ligagoes se tornaram importantes para a economia de inovagao, produzindo
mudancas marcantes em varios pafses (Santos, 2017).

2.1.1 Startups no Brasil

A cidade de Sio Paulo tem obtido posi¢oes de destaque em indices de avaliagdo de
ecossistemas empreendedores nacionais e internacionais (Santos, 2017). O impulso para o
desenvolvimento das Szartups no Brasil deu-se a partir da década de 2010. No ano de 2022, de
acordo com o relatorio “2022 Global Ranking repor?” da Startup link, o Brasil mantém sua posi¢ao
como o pafs dominante e melhor classificado na América Latina. Comparado ao ano de 2021, Sao
Paulo subiu 4 posi¢cdes em numero de Startups e ocupa o 16° lugar global. Esta ¢ uma conquista
notavel, pois nenhuma outra cidade latino-americana esta entre as 40 primeiras. A cidade de
Curitiba, 2* nacional, foi classificada no 141° lugar global ap6s um aumento de 3 pontos. Sao Paulo
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e Curitiba mantém suas posicdes de lideranca latino-americana, classificados em 1° e 7°,

respectivamente (Startup link, 2022).
Abaixo segue a demonstragao do ranking global das 20 cidades de acordo com o relatério

de 2022, apresentada na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1
Ranking global das 20 cidades com mais Startups no mundo

Ranking Global das 20 cidades com mais Startups no mundo

2020 2021 2022

Ranking Cidade Ranking Cidade Ranking Cidade
1° Sao Francisco 1° Sio Francisco 1° Sdo Francisco
2° Nova Iorque 2° Nova Iorque 2° Nova Iorque
3° Londres 3° Beijing 3° Londres
4° Boston 4° Los Angeles 4° Los Angeles
5° Los Angeles 5° Londres 5° Boston
6° Beijing 6° Boston 6° Beijing
7° Telavive 7° Shangai 7° Shangai
8° Berlim 8° Telavive 8° Bangalore
9° Moscou 9° Moscou 9° Tel. Aviva
10° Shangai 10° Bangalore 10° Paris
11° Seattle 11° Paris 11° Seattle
12° Paris 12° Seattle 12° Berlim
13° Chicago 13° Berlim 13° Nova Délhi
14° Bangalore 14° Nova Délhi 14° Chicago
15° Nova Délhi 15° Tokyo 15° Tokyo
16° Tokyo 16° Mumbai 16° Sio Paulo
17° Austin 17° Chicago 17° Mumbai
18° Sio Paulo 18° Austin 18° Shenzhen
19° Atlanta 19° Washington DC 19° Washington DC
20° Amsterdan 20° Sido Paulo 20° Austin

Nota. Startup link (2022).

A pesquisa utilizou-se de 3 critérios para a classificagao de acordo com o relatério global
de 2022, estes sao apresentados na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2
Critérios para classificagio no ranking global de cidades
Critério Considerages
Nuamero de Startups
Numero de espagos Coworking

Quantidade Numero de aceleradores
Numero de meetups relacionados a Startups

Presenca de filiais estratégicas e centros de P & D
Investimento total do setor privado
Qualidade Numero de funcionarios
Numero e tamanho de eventos e conferéncias globais

Presenca de empresas unicornios, saidas e pantedo
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Presenca de influenciadores globais
Numero de Szarfups apoiadas por aceleradores

indice de diversidade

Ambiente Velocidade de internet
de liberdade de internet
Negocios Investimento em P&D

Numero de patentes
Nivel de proficiéncia em Inglés

Principais universidades

Noza. Startupblink (2022).

O Brasil no ano de 2021 deu um importante passo em prol do empreendedorismo e da
inovagao ao instituir o marco legal das Szartups e do empreendedorismo inovador, através da Lei

complementar n° 182 de 1° de junho de 2021, publicada no D.O.U em 02 de junho de 2021. Em

seu Art. 3° destacam-se os 9 principios e diretrizes, dentre eles o reconhecimento do
empreendedorismo inovador como vetor de desenvolvimento econémico, social e ambiental. O
chamado marco legal das S7arfups no Brasil trouxe importantes defini¢oes quanto ao modelo de
negocio das Startups, e este enquadramento legal estd apresentado na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3
Enguadramento como Starturp - Lei complementar n °182/2021
. Tempo de
. . . C Receita . . .. .
Conceito Principal Tipo Societario Inscrigao Requisitos Minimos
Bruta
CNP]J
L a) Declaracao em seu ato
Organg(;.oes . constitutivo ou alterador e
cmpresariais ou Empresario Individual Até 16 Com atg 10 utilizacio de modelos de negécios
SOClemﬁfs’ nisceNntes (MEI), Sociedades de  milhGes de . aril:ti E inovadores para a geracao de
" Ol;f ope igaON responsabilidade reais ano, %’ J sotr © prqduFos ou servigos, Nos termos
eCCr i, :ilzl]a a uaﬂiao Limitada (Unipessoal ou  ou fracio N ai 1 l(?j do inciso IV do caput do art. 2 da
caracteniza-se peia sociedade LTDA), quando acional de Lein® 10.973/ 2004 ou
inovagdo aplicada a . . Pessoa .
. . sociedades cooperativas  menos que 1 b) Enquadramento no regime
modelo de negécios ou . . Juridica . .
. e Sociedades Simples 12 meses especial do Inova Simples, nos
produtos ou servi¢os (CNP))

termos do art.65-A da Lei

ofertados o
complementar n° 123/2006.

Nota. Governo Federal: Lei complementar n®182/2021 (2021).

A lei complementar n© 182/2021 trouxe em seu artigo 2° o conceito do investidor anjo,
figura tdo importante e presente no ciclo de nascimento e crescimento das Startups: “O investidor
anjo ¢ o investidor que nao ¢ considerado sécio nem tem qualquer direito a geréncia ou a voto na
administracao da empresa, nao responde por qualquer obrigacao da empresa e é remunerado pelos
seus aportes” (Lei Complementar n°® 182, 2021).

Nao sera considerado como integrante do capital social da empresa o aporte realizado na
Startup por meio dos seguintes instrumentos, de acordo com a Lei complementar n® 182/2021:

a) I - contrato de opgao de subscri¢ao de agoes ou de quotas celebrado entre o investidor
e a empresa;

b) II - contrato de op¢ao de compra de agdes ou de quotas celebrado entre o investidor e
os acionistas ou socios da empresa;

c) III - debénture conversivel emitida pela empresa nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976;
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d) IV - contrato de mutuo conversivel em participagdo societaria celebrado entre o
investidor e a empresa;

e) V - estruturacdo de sociedade em conta de participagao celebrada entre o investidor e a
empresa;

f) VI - contrato de investimento-anjo na forma da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro 2006;

@) VII - outros instrumentos de aporte de capital em que o investidor, pessoa fisica ou
juridica, nao integre formalmente o quadro de socios da Szartup e/ou nio tenha subscrito qualquer
participagao representativa do capital social da empresa.

No estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), foi
possivel identificar as principais fontes de recursos para o fomento de Strtups, e elas estio
representadas na Figura 1 abaixo:

Investidor-anjo (G /(%

Aceleradora (D 22%
Venture Capital (D 22%
Capital semente (R 179
— 13%
S 12%
S 12%
S 12%
Financiamento bancério (R 10%

Outro G 5%
Crowdfunding G 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Amigos
Familia
Incubadora
Private Equity

N: 60 respondentes.

Figura 1. Fontes de fomento a Startups no Brasil.
IBGC (2019)

Outro ponto importante que o marco legal das S7artups trouxe para o cenario brasileiro foi
o Ambiente regulatério experimental (Sandbox regulatério), que é o conjunto de condi¢des
especiais simplificadas para que as pessoas juridicas participantes possam receber autorizagao
temporaria dos 6rgaos ou das entidades com competéncia de regulamentagao setorial para
desenvolver modelos de negbcios inovadores e testar técnicas e tecnologias experimentais,
mediante o cumprimento de critérios e de limites previamente estabelecidos pelo 6rgao ou entidade
reguladora e por meio de procedimento facilitado.

Ainda de acordo com a Lei complementar n® 182/2021, existem duas categorias de Startups
definidas em lei, sdo elas: as Starups incrementais e as Startups disruptivas, conforme Tabela 4
abaixo.

Tabela 4
Categorias de Startups definidas na lei n °181/2021

Startup Incremental Startup Disruptiva
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Visa aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de

negécios, de producio, de servicos ou de produtos  Cria¢do de algo totalmente novo, promovendo a inovacdo
existentes, ou seja, nao ha criagdo de algo novo, mas do mercado.
visam um aprimoramento de recursos pré-existentes.

Nota. Governo Federal: Lei complementar n® 182/2021 (2021).

Ries (2012) afirma que nem toda empresa nova, em estagio inicial, pode ser considerada
uma Startup. Portanto, para que seja possivel caracterizar as Startups foram utilizados no
questionario os parametros: numero de funcionarios, receita atual, anos de vida, tipo de segmento,
aplicacao da tecnologia, tipo de investidor, inova¢ao no modelo de negocio.

2.2 Teoria do ciclo de vida

A teoria classica do ciclo de via organizacional (CVO) considera que as organizagoes
empresariais nascem através do processo criativo de fazer produtos/setvicos necessitios aos
clientes (Greiner, 1972).

O estudo do ciclo de vida das organiza¢bes aborda a questao de como as organizacdes se
desenvolvem no tempo e buscam demonstrar as transformacdes e variacOes nas caracteristicas
organizacionais associadas a um negécio no decorrer de sua trajetoria de crescimento, o que implica
em alteragoes fundamentais nas dimensGes estruturais e em atributos especificos e variados nos
diferentes estagios de vida (Machado-da-Silva, Vieira, & Dellagnelo, 1998; Quinn & Cameron,
1983; Pokushalov, et. al., 2009).

O vcico de wvida da organizacio ¢é uma nogao tedrica de que as
organizagoes progridem através de varios estagios do ciclo de vida a medida que
nascem, crescem ¢ eventualmente morrem. Esses estigios sio uma configuracao
unica de variaveis relacionadas ao contexto, estratégia e estrutura da organizagdao
(Hanks et al., 1994).

A mudanga ¢ um fendmeno inerente ao desenvolvimento organizacional (Lima &
Vasconcelos, 2017), e uma das abordagens mais amplamente adotadas por estudos dessa natureza
utiliza a metafora organica para conceber a transformagao organizacional mediante estagios de ciclo
de vida (Machado-da- Silva et al., 1998; O’ Rand & Krecker, 1990; Van de Ven, 1992). Neste
aspecto, semelhante aos organismos vivos, a abordagem do Ciclo de Vida Organizacional (CVO)
propde que as organizagoes apresentam, desde o momento de sua criagao até o encerramento de
suas atividades, um determinado periodo de vida ou de duracao (Fry et. al.,, 1998; Lester et al.,
2003).

Os autores Miller e Friesen (1984) presumem a existéncia de cinco estagios comuns e 0s
utilizam para demonstrar as mudangas nos aspectos previamente descritos na Tabela 5 a seguir, em
cada fase do CVO proposto:

Tabela 5
Ciclo de criacdo de valor organizacional

Fase Caracteristicas essenciais




Nascimento

Crescimento

Maturidade

Renascimento

Declinio
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A empresa busca estabelecer a viabilidade mercadolégica da
solucdo e adota uma estratégia de nicho com frequentes inovagoes.
A empresa ainda ¢é jovem e pequena em telagdo ao mercado e a sua
gestdo é dominada pelos seus proprietarios, por meio de estruturas

organizacionais simples e informais. Alto apetite de riscos e
orientagdo proativa. As decisoes sdo frequentemente tomadas com

base na intui¢ao do empreendedor sobre a situagao.

A empresa busca alcangar crescimento rapido das vendas e
acumular recursos. Alguma departamentalizacdo é adotada e uma
estrutura funcional é estabelecida. Além disso, alguma autoridade é
delegada e os procedimentos sdo formalizados. A empresa tenta
expandir o seu nicho no mercado e as decisdes sao mais
influenciadas pelos clientes. A tomada de decisdao é mais analitica e
integrada.

A empresa torna-se mais madura, grande e conservadora. Espera-
se que as vendas se estabilizem e que o nivel de inovacio decresga
assim como uma estrutura burocratica se estabeleca. Estrutura
departamental e funcional.

Caracteriza-se por uma diversificacio de mercados e dos produtos,
e pela adogio de uma estrutura dividida em detrimento a uma
estrutura funcional, de modo a garantir competitividade em
mercados heterogéneos. A inovagio ¢ estimulada a altos niveis e os
sistemas de controle e planejamento formais sao mais enfatizados.

Inicia-se o processo de estagnacdo com a redu¢io na participacdo
nos mercados e as linhas de produtos comeg¢am a se tornar
obsoletas. A estrutura ¢ formal e burocratica e a organiza¢do torna-
se extremamente conservadora e avessa aos riscos.

Nota. Miller e Fiesen (1984).

Neste sentido, para Greiner (1998), o CVO ¢ formado por cinco fases ao longo de sua
existéncia. Para o autor, cada fase caracteriza-se por momentos especificos de evolugao, crise e

revolugao (Figura 2).

Estagio I
Gremds

"t
é Tamanho da Organizacio

Estagiolll Estagio IV Estagio V

Jovam

Idade da Organizacio

Figura 2. Fases do ciclo de vida das organizagoes.

Adaptado de Greiner (1998)

A pesquisa esta delimitada ao ciclo de nascimento e crescimento organizacional no contexto
das Startups, no estagio inicial do CVO. Greiner (1972) afirmou ainda que a organizacao jovem
enfrentava problemas de processos internos, capacidades internas e o foco do fundador como
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empreendedor. Para Adizes (2002), a natureza do crescimento e envelhecimento nas organizagdes
se deve a manifestacao primordial da inter-relacao entre flexibilidade e controlabilidade e nio a
causas como tamanho e tempo. Em outras palavras, segundo o autor, as organizagdes mais jovens
sao mais flexiveis e menos controlaveis, ao passo de que as organizagdes mais maduras si0 menos
flexiveis e mais controlaveis.

2.2.1 Ciclo de vida das Startups

Existem diferentes modelos para tratar das fases iniciais do ciclo de vida das Startups. Em
um estudo exploratério realizado com 150 fundadores de S7artups no Brasil, realizado no ano de
2019 pelo IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa), foi possivel definir os estagios
de desenvolvimento de uma Szartup:

a) Ideagdo: a Startup encontra-se entre o desenvolvimento da ideia e o entendimento do
problema que se propée a resolver ou a lacuna do mercado que se propde a ocupar. E a fase de
concepcao e de unido entre pessoas que se ligam com um proposito definido e comecam a
desenvolver o que podera se tornar uma empresa no futuro;

b) Validagao: o produto, mercado e modelo de negoécio da Startup encontram-se em
experimentag¢ao, buscando responder as incertezas que foram mapeadas na fase de ideagao. As
proposi¢odes e suposicoes levantadas na primeira fase serao realmente testadas. A empresa estd
formalizada, tem atividade operacional e pode receber os primeiros aportes de recursos de
terceiros;

c) Tragdo: o servico/produto oferecido pela Startup esta validado e os desafios principais
consistem em conquistar clientes e aumentar o faturamento, sem abrir mao dos principios e valores
da organizagao;

d) Escala: a empresa ja esta estabelecida, seu desafio é crescer em um ritmo acelerado,
garantindo a 6tima exploragao das oportunidades e a expansiao do negdcio em termos geograficos,
de mercado ou produtos, conforme a pertinéncia da estratégia da organizagao.

Para Salamzadeh e Kesim (2017), o ciclo de vida inicia-se na Ideagao e finaliza no processo
de saida, o qual foi a base do modelo conceitual deste estudo. As etapas do ciclo de vida do
nascimento ao crescimento estao descritas na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6
Estagios do ciclo de vida das Startups
Estagio Descrigao

Simboliza o nascimento da ideia do empreendedor com o reconhecimento de
Ideagio uma oportunidade de mercado

Significa a motivagio de iniciar o negdcio, impactar a sociedade, ter
Intencio oportunidade de solucionar um problema, obter satisfacdo pessoal e financeira

Traz a fase da busca pelo financiamento, busca pela captagio de recursos,
Preparacao gerar competéncias internas necessarias para o negdcio e estruturagao
burocratica, tais como patenteamento de novas tecnolégias, licengas, etc.

Consiste na criagao da rede de relacionamento, a busca pelo conhecimento
Networking identificando recursos capazes de colaborar ao negécio, tais como
colaboradores, clientes, fornecedores, pesquisadores, universidades,
especialistas na area de atuacdo da Starfup, colaborando para expansido em
mercados nacionais e internacionais
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Entrada dos Produtos no Fase quando as Startups tentam oferecer seus produtos ou servigos em um
Mercado mercado real

Fase onde o ponto de equilibrio ¢ atingido, caracterizando assim Startups em
Criacio de valor crescimento

Seguindo um dos pilares das S7artups, o foco na escalabilidade, esta fase inclui
Saida o pensar em estratégias de saida, tais como fusoes, aquisi¢des, sucessio
familiar, parcerias e abertura de capital

Nota. Adaptado de Salamzadeh e Kesim (2017) e Santos (2021).

Em suma, o ciclo de vida de uma S7artup tipica comega com a sua formagao, continua com
desafios e termina com uma estratégia de saida. Embora esse ciclo de vida seja um tanto genérico,
ele transmite a ideia de que qualquer Szarup deve seguir etapas para ter sucesso (Salamzadeh &
Kesim, 2017).

2.3 As capacidades dinamicas

O tema capacidades dinamicas ganha forca e relevancia a medida que a competividade entre
as empresas aumenta, e com os mercados cada vez mais globalizados se torna uma ferramenta
indispensavel. A abordagem de capacidade dinamica aponta a importancia de se incorporar o papel
do dinamismo do ambiente a determina¢ao da vantagem competitiva e, principalmente, o modo
como as empresas reagem a esse dinamismo ao longo do tempo (Helfat & Peteraf, 2009). Existem
empresas que integram, constroem e reconfiguram suas competéncias mesmo em ambientes pouco
dinamicos e com baixas taxas de mudanca (Zollo & Winter, 2002).

“Capacidade” tem como seu sindonimo na lingua portuguesa a palavra “habilidade” e a
palavra “dinamico” tem como significado “o que se adapta com facilidade”. LLogo, podemos
entender como capacidade dinamica a habilidade de se adaptar com facilidade. Colins (1994) trouxe
como definicio: a capacidade em inovar mais rapidamente ou de forma melhor do que a
concorréncia. Na defini¢ao inicial proposta por Teece et al. (1997), a capacidade dinamica ¢ definida
como a habilidade da firma em integrar, construir e reconfigurar competéncias externas e internas
em ambientes de mudanga rapida.

Sob essa perspectiva, as capacidades dinamicas sio baseadas no tripé: processos (rotinas ou
padrdes de praticas correntes e aprendizado), posi¢des (ativos, estrutura de governanga, base de
consumidores e relagdes externas com fornecedores e parceiros) e trajetoria (historico de decisoes,
oportunidades tecnoldgicas e de mercado). Os processos organizacionais sao moldados pela
posicao da firma em ativos e pela trajetéria, a qual define alternativas estratégicas disponiveis. Esses
trés aspectos determinam a  “esséncia da capacidade dinimica da firma e a sua vantagem

competitiva, ou seja, determinam a sua competéncia” (Teece et al., 1997, p. 518).

Tabela 7
Elaborado com base em Teece (2007)

Rotinas e processos de suporte a geracdo de novas ideias, novos produtos e
servicos, bem como na sele¢do e na implementacio da mudanca;

Desenvolvimento cientifico e tecnolégico (fontes internas e externas);
Identificagdo de segmentos de mercado alvo;
Solugbes para clientes e desenho do modelo de negdcios;
Teece (2007) Definicao de fronteiras da organizagio;
Definicao e uso rotineiro de protocolos de tomada de decisées de investimento;
Solugio do problema de agéncia e influéncia de grupos internos da empresa;
Descentralizagdo de decisdes por meio da decomposicdo de estruturas
organizacionais;
Co-especializacdo de ativos.
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Nota. Adaptado de Teece (2007).

Collins (1994), por sua vez, define uma hierarquia de trés niveis de capacidades:

a) Nivel 1: capacidades funcionais, que sdo as capacidades operacionais que fazem com que
a empresa exista;

b) Nivel 2: capacidades de melhoramento dinamico dos processos de negbcio;

c) Nivel 3: capacidade criativa ou empresarial; esta dltima é a que caracteriza a capacidade
dinamica.

A associac¢ao de capacidades dinamicas com a explorac¢ao de oportunidades e a geragao de
ideias também esta presente no trabalho de Chandler, et. al. (2009). Os autores definem capacidades
dinamicas como um feixe de outras capacidades, como:

a) Capacidade de geracao de ideias;

b) Capacidade de introdugao de rupturas de forma a criar dinamismo no mercado no qual
a empresa atua;

c) Capacidade de desenvolvimento de novos produtos e servicos inovadores em quantidade
e qualidade superior em relagdo aos concorrentes;

d) Capacidade de desenvolvimento de novos processos superiores em relacio aos
concorrentes.

Eisenhardt e Martin (2000) afirmam que as capacidades dinamicas sio o produto da
combinacao de capacidades e rotinas simples e relacionadas entre si, algumas das quais podem ser
fundamentos de outras e, por isso, devem ser aprendidas primeiro. Segundo Winter (2003), uma
capacidade organizacional é uma rotina de alto nivel, ou cole¢dao de rotinas que, junto com o fluxo
de entrada, confere a geréncia da organiza¢ao um conjunto de opgdes para produzir resultados
significativos. As capacidades dinamicas sao compostas por conjuntos de rotinas que criam
mudancas organizacionais, denominadas rotinas de busca (Nelson & Winter, 1982). Winter (2003)
classifica as capacidades organizacionais em capacidades de nivel zero (capacidades operacionais)
e capacidades de nivel superior, nas quais se encontram as capacidades dinamicas.

Uma organizac¢ao baseada apenas em suas capacidades operacionais nio cria mudangas,
trata-se de uma organizacao que sobrevive vendendo o mesmo produto ou servi¢o para a mesma
populagio de clientes, sem capacidade de realizar alteracbes em suas rotinas. Esse tipo de
organiza¢ao nao evolui e nao apresenta um diferencial que confira uma vantagem competitiva. Na
medida em que a organizacao consegue mudar seus procedimentos, gerando NOVOS processos,
novos produtos e novos servicos, e ampliando a escala ou a base de clientes servidos, ela possui
capacidades dinamicas. A existéncia desse conjunto de capacidades dinamicas é que permite que a
empresa mantenha um desempenho superior no longo prazo (Winter, 2003).

A visao de capacidade dinamica ganhou destaque em relagao ao entendimento da vantagem
competitiva baseada em inovagao de servicos (Hogan, Soutar, McColl-Kennedy, & Sweeney, 2011;
Tuzovic et al., 2018), nesse sentido, o importante, na fundamentagao de capacidades dinamicas, é
a existéncia de mecanismos rotineiros que permitam a reconfiguracio das capacidades das
empresas, ou seja, 0 uso de mecanismos automaticos de mudancas de capacidades.

A empresa precisara obter as capacidades de Detecgao (SEISING), Captura (SEIZING) e
Transformagao (TRANSFORMING), sendo simultaneamente desenvolvidas e aplicadas para
construir e manter a vantagem competitiva (Teece et al, 1997). A definicao de cada dimensao das
capacidades dinamicas de acordo com os autores segue abaixo:

a) SEISING - Capacidade de uma organizacao de examinar continuamente o ambiente
das organizacoes. De acordo com Teece (2007, 2014), a deteccdo refere-se a acumular e filtrar
informagoes do ambiente organizacional “para criar uma conjuntura ou uma hipétese sobre a

L, - . . . ”» «
provavel evoluc¢ao de tecnologias, necessidades dos clientes e respostas do mercado” e envolve
a varredura e monitoramento de desenvolvimentos tecnolégicos internos e externos e avaliagao do

cliente em suas necessidades, expressas e latentes”  (Teece, 2007, p. 1323), além de moldar
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oportunidades de mercado e monitorar ameagas. No entanto, Teece (2007, 2014) declara que a
conceituagao original é mais orientada para o ambiente externo da organiza¢ao. Entende-se a
dimensao da detecgao como sendo principalmente como detec¢ao externa, postulando-se que uma
organiza¢ao com alta capacidade de detecgdo é capaz de adquirir de forma continua e confiavel
informagoes estrategicamente relevantes do ambiente, incluindo tendéncias de mercado, melhores
praticas e atividades de concorrentes (Kump et. al 2018).

b) SEIZING - A captura refere-se ao desenvolvimento e sele¢ao de oportunidades de
negocios que se ajustem ao ambiente da organizacdo e seus pontos fortes e fracos (Teece, 2007).
Aproveitar, portanto, significa que as oportunidades de mercado sao exploradas com sucesso e que
as ameagas sao iludidas. A capacidade de captagdo parte de uma estratégia que possibilita o
reconhecimento de um conhecimento valioso e esta avalia¢do ¢ baseada no conhecimento prévio,
resultando em uma variedade de opgoes estratégicas.

¢) TRANSFORMING - A capacidade de aproveitamento dentro de uma organizagao é
alta se esta for capaz de decidir se algumas informacSes sio de valor potencial e transformar
informagoes valiosas em oportunidades de negdcios concretas que se ajustem aos seus pontos
fortes e fracos, tomando decisoes de acordo. ” Aprimorar, combinar, proteger e, quando necessario,
reconfigurar os ativos intangiveis e tangiveis da empresa” (Teece, 2007, p. 1319), de modo que as
dependéncias de trajetéria e a inércia sejam evitadas. Ou seja, transformar refere-se a colocar em
pratica as decisdes de novos modelos de negdcios, inovacdes de produtos ou implementar
processos as estruturas e rotinas necessarias, fornecendo a infraestrutura e garantindo que a forga
de trabalho tenha as competéncias necessarias. A transformagao caracteriza-se pela efetiva
realizagao da renovagao estratégica dentro da organizagao, por meio da reconfiguracao de recursos,
estruturas e processos. Teece (2007, p. 1335) descreve a transformacao (reconfiguracao) como a

“capacidade de recombinar e reconfigurar ativos e estruturas organizacionais 2 medida que a

. . . )
empresa cresce ¢ a medida que os mercados e as tecnologias mudam

2.4 As capacidades dinimicas e os estagios do ciclo de nascimento e crescimento das
Startups

Para Teece et al. (1997), a abordagem de capacidades dinamicas vai além das especificidades
das capacidades da firma como fonte de vantagem competitiva. O foco esta no processo pelo qual
a firma desenvolve e renova suas competéncias, considerando as fases do ciclo de vida das Szartups
apresentadas por Salamzadeh e Kesim, 2017, que se iniciam na ideacdo e finalizam na saida,
conforme Figura 3 abaixo:

Saida

Criagdo de valor

Entrada

Networking

Preparagao

—J J_J

Intencdo

Ideagao

Figura 3. Fases do ciclo de vida das Startups.
Adaptado de Salamzadeh e Kesim (2017)
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Considerando as capacidades dinamicas apresentadas por Teece (2007): SEISING; SEIZING e
TRANSFORMING, conceituadas anteriormente, levantam-se algumas hipéteses para a pesquisa.
Foram elaboradas 21 hipéteses, considerando as 3 capacidades dinamicas e as 7 fases do ciclo de
nascimento e crescimento das S7artups no Brasil:

a) H1.1- Que a capacidade dinamica Deteccao (SEISING) nao tenha uma relagdo
significante com fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szarfup 1deagaoy

b) H1.2 - Que a capacidade dinamica Detecgao (SEISING) ndo tenha uma relagio
significante com fase do ciclo de nascimento e crescimento da Starfup Intengao,

¢) H1.3 - Que a capacidade dinamica Detecgao (SEISING) tenha uma relagao positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da Starfup Preparagao,

d) H1.4 - Que a capacidade dinamica Detec¢do (SEISING) tenha uma relagio positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da S7arfup Networking;

e) H1.5 - Que a capacidade dinamica Detecgao (SEISING) tenha uma relagio positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da S7artup Entrada no mercado;

f) H1.6 - Que a capacidade dinamica Detecgao (SEISING) tenha uma relagao positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szartup Criagao de valor;

2) H1.7 - Que a capacidade dinamica Detec¢ao (SEISING) tenha uma relagao positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da Startup Saida;

h) H2.1 - Que a capacidade dinamica Captura (SEIZING) ndo tenha uma relagido
significativa com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szartup Ideagao;

1) H2.2 - Que a capacidade dinamica Captura (SEIZING) ndo tenha uma relagiao
significativa com fase do ciclo de nascimento e crescimento da Startup Intencgao;

) H2.3 - Que a capacidade dinamica Captura (SEIZING) tem uma relagiao positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da S7arfup Preparagao;

k) H2.4 - Que a capacidade dinamica Captura (SEIZING) tem uma relagao positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da S7arfup Networking;

) H2.5 - Que a capacidade dinamica Captura (SEIZING) tem uma relagdo positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da Startup Entrada de Mercado;

m) H2.6 - Que a capacidade dinamica Captura (SEIZING) tem uma relagdo positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da Startup Criagao de valor

n) H2.7 - Que a capacidade dinamica Captura (SEIZING) tem uma relagdo positiva com
fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szartup Saida

0) H3.1 - Que a capacidade dinamica Transformacao (TRANSFORMING), nao tenha
relagao positiva com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szartup Ideagao

p) H3.2 - Que a capacidade dinamica Transformacao (TRANSFORMING), nao tenha
relagao significativa com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szarup Intencao

q) H3.3 - Que a capacidade dinamica Transformacao (TRANSFORMING), nao tenha
relagao significativa com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szartup Preparacio

r) H3.4 - Que a capacidade dinamica Transformac¢ao (TRANSFORMING), tenha relacio
positiva com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da S7arup Networking

s) H3.5 - Que a capacidade dinamica Transformacao (TRANSFORMING), tenha relagao
positiva com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da S7artup Entrada no mercado

t) H3.6 - Que a capacidade dinamica Transformagao (TRANSFORMING), tenha relagao
positiva com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szartup Criacao de valor

u) H3.7 - Que a capacidade dinamica Transformacao (ITRANSFORMING), tenha relagao
positiva com a fase do ciclo de nascimento e crescimento da Szartup Saida
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2.5 Modelo conceitual proposto

Apbs a revisao bibliografica e conceituagao dos temas, a proposta do estudo traz como
modelo conceitual a Figura 4 apresentada a seguir, com o relacionamento entre as variaveis
capacidades dinamicas e o ciclo de vida das Starfups, tendo como variavel independente as fases do
ciclo de vida da S7artup e como variavel dependente as capacidades dinamicas. Espera-se que o
modelo conceitual possibilite a elabora¢ao das hipoteses a serem confirmadas de quais capacidades
dinamicas estao melhor relacionadas com cada fase do ciclo de vida da Szarup.

Capacidades Dinamicas
1 2 3

TRANSFORMING

e
e
A
¥
AR, «
. - N Entrada no
Ideagdo [ Intengdo Preparagdo [ Networking J Mercado
1 2 3 4
Ciclo de nascimento e crescimento das Startups

Figura 4. Modelo Conceitual da Pesquisa.

A elaborac¢do do questionario foi baseada nas bibliogratias propostas no referencial tedrico
e espera-se obter as respostas validadas suficientes para aplicar o modelo de mensuragao proposto,
para fazer os cruzamentos entre as fases do ciclo de vida das S7zrfups com as capacidades dinamicas
necessarias para sua evolu¢ao e crescimento.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Método de investigagao

O presente estudo é uma pesquisa quantitativa e explicativa, que na visao de Beuren (2000)
¢ aquela que mais aprofunda o conhecimento sobre um determinado fenémeno. Ainda segundo a
autora, os estudos explicativos objetivam definir a razdo do porqué das coisas, além de definir
determinantes de ocorréncia dos fenémenos.

O estudo foi realizado através de um levantamento (S#rwey) por meio de um questionario
eletronico que foi enviado as empresas participantes. Para Gil (2019, p.61) a survey é o desenho mais
adotado para elucidacdo de impasses ou dilemas associados a opinido publica, o comportamento
eleitoral e o consumo, dentre outros.

Na busca pelas respostas, o autor participou de eventos voltados ao publico das Startups,
participou de reunides com agentes integradores de Szartups, tais como associagoes, visitou parques
de fomento a Startups, elementos essenciais do ecossistema das Szartups.

3.2 Selegdo da populagio e amostra

O questionario da Swurvey foi direcionado a Startups no Brasil, através de associacOes tais
como a Associac¢ao Brasileira de Startups (ABSTARTUPS), fundos de investimentos e investidores
anjos. Foi disponibilizado em eventos on-/ine voltados a Startups e difundido em redes sociais,
principalmente o Linkedin® e o Instagram®. Na busca pelo publico alvo, foram realizadas pesquisas
por fundadores de Szartups, para os quais foi enviado diretamente o questionario eletronico, tendo
em vista serem profissionais diretamente ligados a gestao das Szarmups, desde sua fundagio ao seu
crescimento. A amostra foi definida pelos profissionais que atuam diretamente na gestao das
Startups, com foco em fundadores e cofundadores das S7artups no Brasil, sendo assim o fator de
controle principal a caracteristica do respondente referente ao cargo atual na Starfup na data do
preenchimento do questionario, eliminando da amostra cargos que culturalmente niao exercem
func¢ao de gestao direta, como analistas por exemplo.

3.3 Estratégia de coleta de dados - Questionario Survey

Desenvolveu-se um questionario eletronico on-/ine através da ferramenta Google Forms de
propriedade e disponibilizado pela empresa global Googk®, na sua plataforma
(https:/ /workspace.google.com). Essa ferramenta da Goggle permite a criagao de questionarios
eletronicos e formularios, e além da praticidade das respostas em tempo real, geram graficos a cada
resposta, integrados a muitas outras ferramentas do ambiente virtual da empresa, configurando
privilégios da tecnologia com a qual vivemos. Os respondentes tiveram acesso ao formulario
através de link que foi disponibilizado por meio de e-mail, websites, redes sociais, WhatsApp ®
individuais e de grupos de fundadores de Szartups. O questionario foi disponibilizado de 14 de
marco de 2023 a 13 de junho de 2023, sendo que nesta ultima data o recebimento de respostas foi
travado através da propria ferramenta.

O modelo final do questionario foi construido em 3 partes, conforme itens abaixo:

a) Parte 1 - Caracterizagao do respondente e da empresa a qual ele pertence;
b) Parte 2 - Caracterizagao das fases do ciclo de vida da Szartup,

c) Parte 3 - Caracterizagdo das capacidades dinamicas.
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A pesquisa baseou-se em escalas, onde o respondente atribuiu uma nota as perguntas do
questionario. As notas eram pré-determinadas, variando de 0 a 10, e com isso espera-se conseguir
identificar primeiramente em qual fase do ciclo de vida cada S7arup se encontra e quais foram as
capacidades dinamicas mais importantes em cada fase.

O autor e a instituicdio de ensino entendem que a consideracio ética é uma parte
fundamental de qualquer pesquisa académica ou cientifica. F importante garantir que a pesquisa
foi conduzida de maneira ética e respeitosa, especialmente por envolver seres humanos como
participantes. Foi disponibilizado juntamente ao questionario web survey o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, assinado mediante a aceitagdo da participagao na pesquisa, conforme ANEXO.
O acesso ao questionario para respostas foi liberado somente apds o consentimento do
participante.

3.4 Das medidas
3.4.1 Da qualificagcao do respondente

Para qualificar o respondente do questionario, sera utilizado o nivel do cargo e seu
envolvimento com a gestao da Startup, para que seja possivel o entendimento da fase em que se
encontra a Startup bem como futuros rumos da empresa. Espera-se que os respondentes do
questionario sejam os seus fundadores, cofundadores, gerentes e supervisores envolvidos na gestao
da Startup.

3.4.2 Da qualificacio como Startup no Brasil

As Startups sao projetadas para enfrentar situagoes de incerteza extrema. Abrir uma empresa
clone de uma existente em seu modelo de negdcio, precificagao, publico-alvo e produto podem
parecer um investimento atraente, mas nao configuram uma Szartup (Ries, 2012).

Conforme revisio bibliografica descrita no item 2.1, para qualificagdo como uma Startup
participante da pesquisa, a organizacao deve ter inovacao em seu modelo de negdcio, escalabilidade
e aplicagdao de tecnologia, bem como tempo de vida e fomentos recebidos condizentes com o
marco legal das S7artups no Brasil.

3.4.3 Do porte da empresa e tipo societdrio

Conforme definido no chamado marco legal das Szartups no Brasil (Lei n® 181/2021), no

seu artigo 4° inciso 1° sdo elegiveis para enquadramento na modalidade Szartup organizacdes cujo
tipo societario sio: empresario individual (MEI), sociedade empresarial limitada unipessoal,
sociedade empresarial limitada, sociedades cooperativas e as sociedades simples.

O paragrafo 1° do artigo 4° do marco legal das Startups indica que a empresa tenha como
receita bruta anual até o valor de R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais) ou sua fraciao
conforme meses de fundacio.

Apesar do marco legal das Szartups delimitar niveis de faturamento e tempo de vida para
seu enquadramento, optou-se na pesquisa pela classificacio que o mercado e a ABSTARTUPS
adotam, que é mais flexivel e sobretudo delimita a atuagado com tecnologia aplicada ao negdcio e
inovagao no modelo de negdcio.
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3.4.4 Das capacidades dinidmicas

Em 13 de dezembro de 2018, Kump, et. al (2018) publicaram na revista Tndustrial and

corporate change” da universidade de Oxford um estudo realizado na Universidade de Viena na
Austria, em que se apresenta o desenvolvimento de uma escala de 16 itens baseada na estrutura de
capacidades dinamicas bem estabelecida de Teece (2007), avaliando capacidades de detec¢ao (SE),
captura (SZ) e transformagao (T).

A capacidade de detecgao representada pela sigla (SE - SEISING) refere-se a capacidade
de uma organizacio de examinar continuamente o ambiente organizacional (Teece, 2007, 2014;
Pavlou & El Sawy, 2011; Makkonen et al., 2014) e detectar a capacidade organizacional da empresa,
e para isso a escala contém 5 questdes. A sigla captura representada pela sigla (§Z - SEIZING),
por sua vez, refere-se a desenvolver e selecionar oportunidades de negdcios que se ajustem ao
ambiente da organizagao e seus pontos fortes e fracos (Teece, 2007), e para mensurar a captura de
oportunidades de negbcios nas empresas a escala utiliza-se de 4 questoes. Finalmente, a
transformagao representada pela sigla (I- TRANSFORMING), de acordo com Teece (2007, p.

. . « . . L. .
1319), inclui  “aprimorar, combinar, proteger e, quando necessario, reconfigurar os ativos

b

. L, . L, . ” . . ~
intangiveis e tangiveis da empresa , e para evidenciar a transformacdo nas empresas a escala
utiliza-se de 7 questdes. No total sdo, portanto, 16 questdes referentes a mensuragdo das

capacidades dinimicas, apresentadas no questionario da pesquisa no APENDICE.

3.4.5 Das etapas de desenvolvimento das Startups em sua fase de nascimento e crescimento

Para mensurar em qual estagio a Szartup se encontra, sera utilizado como base o questionario
elaborado com base no referencial teérico, conforme APENDICE.

3.4.6 Do Modelo de mensuragao

A Modelagem de equagdes estruturais (MEE) é um procedimento para estimar uma série
de relagdes de dependéncia entre um conjunto de conceitos ou constructos representados por
multiplas variaveis medidas e incorporadas a um modelo integrado. O modelo de equagdes
estruturais ¢é utilizado principalmente como uma técnica confirmatéria de analise de dados
(Malhotra, Lopes, & Veiga, 2014).

A modelagem de equacOes estruturais, com estimagao por minimos quadrados parciais
(PLS-SEM) nas areas das ciéncias sociais ¢ do comportamento, tém se mostrado como uma
excelente possibilidade para a avaliacido de relagdes entre constructos (ou fatores, componentes,
variaveis latentes, variaveis nao observadas, subescalas etc.), pois é robusta a falta de normalidade
multivariada e ¢ viavel para amostras pequenas (menores que ~100 casos). Aspectos esses muito
presentes no uso de escalas de atitude (Bido & Silva, 2019).

Ainda segundo Bido & Silva (2019), a complexidade do modelo, a auséncia de normalidade
multivariada dos dados ou a necessidade de uso de constructos com variaveis formativas sao outras
razoes para se justificar o uso do PLS-SEM.

Esse modelo combina bem-estar no trabalho levando a intenc¢do de deixar a empresa. O
objetivo é medir o impacto combinado dos fatores estudados. Também explica os varios elementos
do ajuste do modelo, as nuances e os parametros estatisticos necessarios para validar o modelo. Os
valores observados e extraidos foram considerados para testar a hipdtese da pesquisa, finalmente
para generalizar os achados.

A analise fatorial confirmatéria (CFA) sera realizada para examinar a validade fatorial dos
fatores e avaliar a qualidade do ajuste referente ao modelo (Byrne, 2001 como citado em
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Sathyanarayan & Lavanya, 2018). O modelo foi entio testado usando o procedimento de
modelagem de equagodes estruturais (SEM). Além da estatistica de ajuste, é de particular interesse o
significado do caminho indicado pela estimativa de regressao padronizada () que avalia os efeitos
das variaveis estudadas. O ponto central na analise de modelos estruturais ¢ a extensao em que o
modelo hipotético se encaixa ou descreve adequadamente os dados da amostra (Byrne, 2001 como
citado em Sathyanarayan & Lavanya, 2018). O nivel de significancia foi estabelecido em p <0,05.
Antes de testar o modelo, foram realizadas as propriedades psicométricas e a qualidade do ajuste
dos constructos estudados.



31

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo e nos proximos topicos estao presentes os resultados e discussoes sobre esta
pesquisa. Serdo apresentadas as analises das respostas recebidas, através das seguintes etapas:
analise de frequéncia das variaveis de controle, analise descritiva dos dados obtidos por intermédio
de evidéncias das variaveis latentes, avaliagio e testagem estatistica do modelo de mensuragao
proposto e modelo estrutural, bem como a apresentagao e analise do modelo final. O questionario
utilizado no presente estudo foi direcionado ao publico que trabalha diretamente com Szartups no
Brasil, fundadores, cofundadores, investidores, fundos de investimentos, diretores, gerentes e
supervisores que trabalham diretamente na gestao das Szartups.

4.1 Analise das respostas recebidas

Foram recebidos 103 questionarios completamente respondidos, entre os dias 14 de margo
de 2023 e 13 de junho de 2023, onde 52,5% dos respondentes se identificam com género masculino
e 45,5% com o género feminino e 2% como outros. Verificou-se também que a faixa etaria
predominante foi de 28 a 42 anos, representando 47,6% dos respondentes, conforme Tabela 8 de
frequéncia de respostas abaixo:

Tabela 8:
Faixa etdria dos respondentes
Faixa etaria Frequéncia %
De 16 a 22 anos 2 1,90%
De 23 a 27 anos 18 17,50%
De 28 a 42 anos 49 47,60%
De 43 a 57 anos 31 30,10%
De 58 anos ou mais 3 2,90%
Total 103 100,00%

Sobre o nivel de escolaridade dos respondentes, identificou-se que 64% possui algum tipo
de pos-graduacao, em niveis de especializa¢io, mestrado, doutorado e pés-doutorado. Identificou-
se também que 34% dos respondentes possuem ensino superior, conforme Tabela 9 abaixo. Essas
observagoes indicam que 98% dos respondentes possuem nivel de escolaridade entre superior ou
mais.

Tabela 9
Nivel de escolaridade dos respondentes
Nivel de escolaridade Frequéncia %
Ensino Fundamental 0 0,00%
Ensino Médio 2 1,90%
Ensino Superior 35 34,00%
Especializacio / MBA 41 39,80%
Mestrado 19 18,40%
Doutorado 5 4,90%
Pos-Doutorado 1 1,00%
Total 103 100,00%

Tais resultados em primeira analise podem sugerir uma relativa preparagdo gerencial e
empreendedora dos respondentes, sendo que 64,10% desta populagao possui algum tipo de pos-
graduacao.



32

Quanto as caracteristicas das Szartups, verificou-se que 66,99% iniciou suas atividades em
menos de 5 anos, conforme Tabela 10 a seguir.

Tabela 10
Tempo de inicio das atividades
Inicio das atividades Frequéncia %
Menos de 1 ano 19 18,45%
De 1 ano a 5 anos 50 48,54%
De 6 anos a 10 anos 23 22,33%
Acima de 10 anos 11 10,68%
Total 103 100,00%

Como mencionado anteriormente, mesmo que o marco legal tenha definido tempo de
inicio das atividades para definir S7zrtups, optou-se pela manutengao das empresas respondentes
com base na aplicabilidade de tecnologia e inovagao de modelo de negdcio.

Quanto ao faturamento anual das Szartups, verificou-se que 60,2% possui faturamento até
16 milhoes de reais ano e que 18,4% ainda nao apresentam faturamento.

Em relagdo ao nimero de colaboradores, verifica-se na Tabela 11 a seguir que 42,72%
possui de 0 a 10 funcionarios, caracteristica das Szartups modelo enxuta.

Tabela 11
Niimero de funcionarios das Startups
N? atual de Funcionarios Frequéncia Yo
De 0 a 10 funcionarios 44 42,72%
De 11 a 20 funcionarios 16 15,53%
De 21 a 30 funcionarios 14 13,59%
De 31 a 50 funcionatios 9 8,74%
De 51 a 100 funcionarios 10 9,71%
Mais de 101 funcionarios 10 9,71%
Total 103 100,00%

Os dados evidenciam o quanto Starfups sao enxutas, visto que a grande maioria apresenta
até 10 funcionarios.

4.2 Da tratativa dos dados antes da analise estatistica

Como mencionado anteriormente no item 3.4.1 sobre a qualificacao do respondente, houve
parametros de qualidades pré-estabelecidos neste estudo, para garantir que os respondentes tenham
envolvimento na gestao da Szartups.

Foram excluidos da amostra os respondentes com posicao de analista na Startup, reduzindo
a amostra de 103 respondentes para 93 respondentes validos entre posicao de CEO/Fundador a
Supervisor, conforme Tabela 12 demonstrada abaixo.

Tabela 12
Atual posigao do respondente na Startup

Posigdo Atual Frequéncia %
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CEO/Fundador(a) 58 56,31%
CFO/Cofundadot(a) 16 15,53%
Diretor(a) 6 5,83%
Controller 2 1,94%
Gerente 8 7,77%
Supervisor(a) 3 2,91%
Analista 10 9,71%
Total 103 100,00%

4.3 Avaliagdo do Modelo de mensuragio e do estrutural

No préximo topico sera examinada a qualidade dos modelos, de mensuragio e do estrutural
por intermédio da submissao dos algoritmos PLS e Bootstrapping por sequéncias de duas séries
consecutivas, com o intuito de encontrar o modelo mais adequado para atender o objetivo desta
pesquisa.

4.3.1 Descri¢do das dimensoées e das varidveis associadas as capacidades dindmicas

Para realizar as analises no modelo de investigacao com os resultados apresentados com o
uso do questionario, este foi composto por 3 dimensdes para as capacidades dinamicas conforme
Teece, (2014). O questionario utilizado ja foi validado por Couto (2019), e contém o total de 16
variaveis, sendo 5 questdes para dimensio SEISING (SES), 4 questoes para SEIZING (SEZ) e 7
questoes para TRANSFORMING (TRA). As escalas de resposta variaram de 1 a 6, sendo 1 para
discordo totalmente e 6 para concordo totalmente, conforme Tabela 13 abaixo:

Tabela 13
Codificacao das varidveis relacionadas as capacidades dinamicas
Dimensio ID Variaveis Observaveis
SES1 1- Nossa empresa conhece as melhores praticas de mercado
SES?2 2- Nossa empresa esta atualizada sobre a situa¢do atual do
mercado
SEISING . . . <
(SES) SES3 3- Nossa empresa busca sistematicamente informacoes sobre a
situacao atual do mercado
SES4 4- Como empresa, sabemos como acessar novas informagoes
SES5 5- Nossa empresa esta sempre de olhos nas atividades dos

NOSSOS concorrentes

6- Nossa empresa percebe rapidamente as mudancas de
SEZ1
mercado
7- Nossa empresa pode se relacionar rapidamente com novos
SEZ2 .
conhecimentos de fora
SEIZING
(SEZ) SEZ3 8- Reconhecemos quais novas informac¢oes podem ser utilizadas

por nossa empresa

SEZ4 9- Nossa empresa ¢ capaz de transformar novos conhecimentos
tecnolégicos em inovagao de processos e de produtos




TRANSFORMING
(TRA)

TRA1

TRA2

TRA3

TRA4

TRAS5

TRAG

TRA7
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10- A informacio atual leva ao desenvolvimento de novos
produtos ou servicos

11- Ao definir responsabilidades claras, implementamos com
sucesso planos de mudangas em nossa empresa

- Mesmo quando ocorrem interrupcoes i evistas, 0s
12- Mesm d rrem interr imprevistas,
projetos de mudancas planejadas sdo vistos de forma
consistente em nossa empresa

13- As decisodes sobre as mudancas planejadas sdo tomadas de
forma consistente em nossa empresa

14- No passado demonstramos nossos pontos fortes na
implementacdo de mudangas

15- Em nossa empresa, projetos de mudanca podem ser
colocados em pratica no dia-a-dia dos negdcios

16- Em nossa empresa os planos de negécios podem ser
adaptados de forma flexivel a situa¢io atual

4.3.2 Descri¢do das dimensées e das varidveis associadas ao ciclo de nascimento e
crescimento das Startups no Brasil

Foi realizada uma adaptacio do formulario validado por Couto (2019), em que foram
utilizadas 21 questdes do questionario sendo 3 questdes para cada etapa do ciclo de nascimento e
crescimento das Startups, em escala de 1 a 6, sendo 1 para discordo totalmente e 6 para concordo

totalmente, conforme Tabela 14 abaixo.

Tabela 14
Codificacao das varidveis relacionadas ao ciclo de nascimento e crescimento das Startups
Dimensio ID Variaveis Observaveis
1- O atual papel do(s) nosso(s) fundador(es) é criar e
IDE1 o .
desenvolver ideias e tomar riscos
2- Nossa Startup esta formulando e reformulando as
. IDE2 dei hing b wvel soluci
IDEACAO ideias ou as hipdteses sobtre uma possivel solucio
(IDE)
3- Testar as viabilidades técnicas e de mercado da
IDE3 solugdo, bem como especificar e descrever a proposta
de valor atualmente sio nossos principais objetivos
4- Nosso(s) fundadozr(es) concentra(m) a tomada de
decisdo apenas em suas mios e ela ¢ feita baseada
INT1 o SR
principalmente na intui¢do do(s) mesmo(s) sobre a
- situacio
INTENGAO 5- O foco d fundad 1 4
(INT) INT?2 - O foco do(s) nogso(s) undador(es) atua mente esta
em construir e desenvolver a solucdo
6- A nossa Startup ja possui uma hipotese de negocios e
INT3 , - ~
esta testando a viabilidade da solucio
PREPARACAO 7- Nosso(s) fundador(es) esta(?lo) atuglmente
(PRE) PRE1 ocupado(s) em desenvolver a equipe e criar regras e

procedimentos



PRE2

PRE3

35

8- O foco do(s) nosso(s) fundador(es) atualmente esta
em crescer rapidamente e descobrir como financiar este
crescimento

9- Os principais desafios enfrentados pela equipe sdo
desenvolver a capacidade financeira e adquirir recursos

NETWORKING
(NET)

NET1

NET2

NET3

10- Atualmente nossa Startup esta buscando um nicho
ideal de mercado e conquistando seus primeiros clientes

11- Atualmente nossos principais objetivos sdo
desenvolver novas solucdes, aumentar a diversidade de
nichos de mercados atendidos e criar novos negbcios

12- Atualmente os principais desafios enfrentados pela
equipe sdao desenhar o modelo de negdcios (recursos
necessarios, processos e viabilidade economica),
construir uma organizag¢ao, gerenciar a equipe e
desenvolver o exercicio da lideranca.

ENTRADA DOS
PRODUTOS NO
MERCADO

(ENT)

ENT1

ENT2

ENT?3

13- O foco do(s) nosso(s) fundador(es) esta em
encontrar um nicho de mercado e iniciar as vendas

14- Atualmente nossos principais objetivos e tarefas sao
construir e/ou ajustar a proposta de valor da solu¢io

15- Os principais desafios atuais enfrentados pela
equipe sdo identificar e qualificar a oportunidade de
mercado (necessidades reais, mercado-alvo, tamanho do
mercado e ajuste solu¢do-problema), desenhar ou
ajustar a oferta e encontrar a estratégia de entrada no
mercado necessaria para entregar a confiabilidade da
oferta ao cliente-alvo com lucro

CRIACAO DE VALOR
(CVA)

CVALl

CVA2

CVA3

16- O foco atual de nosso(s) fundador(es) estd em
aumentar a eficiéncia das operagoes

17- Os principais desafios atuais enfrentados pela
equipe sdo aprimorar o desenvolvimento da oferta,
desenvolver novas habilidades e capacidades para
construcao de uma fundacio sélida e preparar a
organizacio para crescer rapidamente

18- Atualmente é mais importante desenvolver o time,
aumentat as vendas e gerar receita

SAIDA
(SAT)

SAI1

SAI2

SAI3

19- Nosso(s) fundador(es) esti(ao) atualmente
ocupado(s) com o planejamento do futuro do negdcio,
desenvolver estratégias e fornecer autonomia a equipe

20- O foco atual de nosso(s) fundador(es) esta em
estruturar e consolidar a organizacio

21- A nossa Startup ja tem um modelo de negécios
definido e esta acelerando seu crescimento

4.3.3 Avaliagao do Modelo de mensuragdo - primeira investigacdo e segunda investigagao

Com base nas respostas obtidas através do questionario eletronico e estruturado aplicado,
0s 92 questionarios foram completamente validados e realizou-se a execugao do algoritmo do PLS,

. . 113 . . »
o qual foi rodado sem a necessidade do tratamento de ~ mzssing values” , uma vez que se assegurou
que todas as respostas eram completas. Ao analisar a significancia das cargas fatoriais, considerando



36

um v-t > 1,96, e v-t >1,65 os resultados niao se demonstraram satisfatérios, assim, tendo em conta
a proposta exploratoria deste estudo, optou-se por considerar significancia a 10%, considerando-

. 0 - . ~ .
se assim o valor t > 1,28, conforme 3" investigagao a seguir.

4.3.4 Avaliagao do Modelo de mensuragao - terceira investigagcio

Com base no modelo proposto foi realizada execugiao do algoritmo PLS, conforme figura
5 abaixo:
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Figura 5. Modelo de mensuracao Swart PLS.
Smart PLS4

Os circulos em azul representam a dimensdo das capacidades dinamicas SEISING;
SEIZING e TRANSFORMING, e os circulos vermelhos representam a dimensao do ciclo de
nascimento e crescimento das Szartups. Conforme proposto no modelo teérico, todas foram ligadas
conforme demonstrado na Figura 5, e o algoritmo do Bootstrapping foi rodado com os seguintes
parametros: SignChanges; no Sign Changes; comases: 92; e Samples: 5000.

Na Tabela 15 abaixo, sao apresentados os resultados. Para que a validade convergente do
modelo de mensuracio seja considerada boa, os indicadores devem idealmente ter carga supetior
a 0,7 ou pelo menos valores de cargas maiores nas VLs originais do que em outras (Hair et al,,
2014; Chin, 1998).

Conforme verifica-se na Tabela 14, os seguintes indicadores niao atenderam aos
requisitos estabelecidos: Intencao (INT1) e Nesworking (NET2).

Tabela 15

Cargas cruzadas do modelo de mensuragio - 3 # Investigagio
IDE INT PRE NET ENT CVA SAI SES SEZ TRA




CVA1
CVA2
CVA3
ENT1
ENT2
ENT3
IDE1
IDE2
IDE3
INT1
INT2
INT3
NET1
NET2
NET3
PRE1
PRE2
PRE3
SAI1
SAI2
SAI3
SES1
SES2
SES3
SES4
SES5
SEZ1
SEZ2
SEZ3
SEZ4
TRA1
TRA2
TRA3
TRA4
TRA5
TRAG
TRA7

0.753
0.852
0.863
0.876
0.897
0.849
0.862
0.875
0.844
0.587
0.859
0.710
0.751
0.660
0.782
0.758
0.812
0.845

0.822
0.827
0.821

0.740
0.785
0.823
0.873
0.805

0.866
0.868
0.821
0.778

0.733
0.861
0.818
0.834
0.843
0.853
0.749
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Foi também analisada a significancia das cargas fatoriais, conforme a Tabela 16 abaixo,
onde se pode perceber que o indicador da Inten¢ao: INT1 e os indicadores do Nesworking: NETT;
NET2 relacionados as variaveis das dimensoes do ciclo de nascimento e crescimento das Startups

nao foram consideradas significantes (valor-t < 1,28).

Tabela 16
Significancias das cargas fatoriais — 1 ° Investigacio Bootstrapping - Outer loading
Indicador VIF
CVA1 1,435
CVA2 1,612
CVA3 1,721
ENT1 2,351
ENT2 2,524



ENT3
IDE1
IDE2
IDE3
INT1
INT2
INT3
NET1
NET2
NET3
PRE1
PRE2
PRE3
SAI
SAI2
SAI3
SES1
SES2
SES3
SES4
SES5
SEZ1
SEZ2
SEZ3
SEZ4
TRA1
TRA2
TRA3
TRA4
TRAS
TRAG
TRA7

1,709
2,132
2,079
1,629
1,141
1,452
1,298
1,118
1,226
1,318
1,401
1,442
1,506
1,494
1,592
1,560
1,806
1,887
2,105
2,894
2,184
2,400
2,755
2,032
1,519
2,169
3,898
2,834
2,580
2,742
3,467
2,398
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Nota. Smart PLS4.

Com necessidade da exclusio das variaveis INT1, NET1 e NET 2, os constructos Inten¢io
(INT) e Networking NET) foram prejudicados e nao apresentaram significancia, motivo pelo qual

foram excluidos do modelo original, gerando uma nova rodada dentro da 3° investigacao.

Tabela 17
Constructos nao validados
Variaveis VIF
INT2 1,275
INT3 1275
NET3 1,000

Nota. Smart PLS4.
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4.3.5 Avaliagcio do Modelo de mensuragio - 3° investigagcdo rodada final

Com o intuito de atender o objetivo proposto pelo estudo e com a intengao de obter uma
melhor modelagem de mensuragdo, realizou-se a segunda rodada de investigagdo do
Modelo Ampliado, onde foram retiradas as variaveis relacionadas as dimensées do ciclo de
nascimento e crescimento das Szarfups que apresentaram valor -t > 1,28. Os constructos Intengao

e Networking permaneceram com valor-t < 1,28 e foram desconsiderados para analise final de dados,
conforme Figura 6 abaixo:

TRA2 PREPARAGAO

EL I —

-
sA2 e SAIDA

-
sAR

ENTRADA ™

Y

Figura 6. Diagrama PLS - 3% Investigacdo rodada final.
Smart PLS4

O algoritmo do PLS foi rodado sem a necessidade do tratamento de  “wissing values” , uma
vez que se assegurou que todas as respostas eram completas. Os parametros utilizados foram:
Weighting Scheme: Path Weighting Scheme, Data Metric: Mean 0, Var 17| Maximum Interactions: 500,
Abort Criterion: 1,00E-5 e Initial Weights: 1,0.

Tabela 18
Cargas cruzadas do modelo de mensuracio - 3 © Investigacio rodada final
CVA ENT IDE PRE SAI SES SEZ TRA
CVA1 0,761
CVA2 0,857
CVA3 0,852
ENTI 0,866
ENT2 0,890
ENTS3 0,863
IDE1 0,871

IDE2 0,865



IDE3
PRE1
PRE2
PRE3
SAI1
SAI2
SAI3
SES1
SES2
SES3
SES4
SES5
SEZ1
SEZ2
SEZ3
SEZ4
TRA1
TRA2
TRA3
TRA4
TRA5
TRAG
TRA7

0,846
0,733
0,860
0,812

0,804

0,821

0,844

0,741
0,787
0,824
0,873
0,804

0,865
0,868
0,820
0,78

0,73
0,861
0,821
0,837
0,841
0,853
0,747

40

Foi também analisada a significancia das cargas fatoriais apds a exclusdo dos constructos
que ndo apresentaram relagao significante na primeira investigagao. Pode-se observar na Tabela 19

abaixo que todas as cargas fatoriais apresentaram valor-t < 1,28.

Tabela 19
Significancia das Cargas Fatoriais 1 - 3 @ investigacio rodada final
VIF
CVA1 1,435
CVA2 1,612
CVA3 1,721
ENT1 2,351
ENT2 2,524
ENT3 1,709
IDE1 2,132
IDE2 2,079
IDE3 1,629
PRE1 1,401
PRE2 1,442
PRE3 1,500
SAIl 1,494
SAI2 1,592
SAI3 1,560



SES1

SES2
SES3

SES4
SES5

SEZ1
SEZ2
SEZ3
SEZ4
TRA1
TRA2
TRA3
TRA4
TRAS5
TRAG
TRA7

1,806
1,887
2,105
2,894
2,184
2,400
2,755
2,032
1,519
2,169
3,898
2,834
2,580
2,742
3,467
2,398

41

Nota. Smart PLS4.

Da mesma forma, também foi analisada a significancia das cargas fatoriais da Tabela 19,
onde se pode observar que todas as cargas fatoriais dos constructos foram classificadas como

significantes (valor-t < 1,28) (Tabela 20).

Tabela 20
Significancia das Cargas Fatoriais 2 - 3 @ investigagao rodada final
CVA ENT IDE PRE SAI SES SEZ TRA
CVA 0,823
ENT 0.676 0,873
IDE 0.213 0.208 0,861
PRE 0.633 0.557 0.162 0,802
SAI 1.028 0.561 0.240 0.536 0,823
SES 0.621 0.420 0.067 0.329 0.639 0,806
SEZ 0.414 0.407 0.093 0.291 0.372 0.831 0,833
TRA 0.014 0.533 0.082 0.381 0.635 0.745 0.891 0,813
AVE 0,680 0,763 0,740 0,645 0678 0,651 0,695 0,663
Viabilidade 0,784 0,857 0,828 0,775 0,768 0,873 0,857 0,917
Composta
Alpha de 0,765 0,846 0,825 0,732 0,763 0,865 0,854 0,915
Cronbachs

Considerou-se que a variancia média extraida (AVE) deve ser superior a 0,5 (Fornel &
Larcker, 1981). No modelo em questio, durante a primeira investigagdo todos os constructos
apresentaram AVE superior a 0,5, porém os constructos Intencao e Nemworking foram excluidos

por nio apresentarem uma carga fatorial significativa.

Para a analise de validade discriminante, além da analise das cargas cruzadas, compararam-
se as raizes quadradas dos valores das AVE de cada constructo com as correlagdes (de Pearson)
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entre os constructos (ou variaveis latentes). As raizes quadradas das AVE devem ser maiores que
as correlaces dos constructos (Fornel & Larcker, 1981) de acordo com a (Tabela 21) a seguir.

Tabela 21
Resultado da Regressio - 3 @ investigacio rodada final
Original Desvi lor
Hipoteses Variaveis sample VIO Galor T V2 ° SIG. R* R*AJUSTADO
Padrao P
©
H1.1 SES -> IDE 0,114 0,153 0,745 0456 Nao Sig.
H2.1 SEZ -> IDE 0,178 0216 0,824 0410 Nio Sig. 0,167 0,097
H3.1 TRA -> IDE 0,116 0219 0528 0597 Nao Sig.
H1.3 SES > PRE 0,03 0185 0,185 0,853 Nio Sig.
. 0,288 0,238
H2.3 SEZ -> PRE 0,057 0210 0271 0,786 Nao Sig.
H3.3 TRA -> PRE 0,004 0,187 0024 0981 Nio Sig.
H1.5 SES -> ENT 20,049 0,148 0328 0,743 Nio Sig.
2.5 SEZ -> ENT 0,038 0,155 0246 0806 Nio Sig. 367 0,332
Sig. a
H3.5 TRA -> ENT 0,238 0,143 1,669 0,095  10%
H1.6 SES > CVA 0,084 0,119 0710 0478 Nao Sig.
H2.6 SEZ -> CVA -0,006 0141 0041 0967 Naosig. 04 0,624
H3.6 TRA > CVA 0,093 0,151 0,616 0538 Nao Sig.
H1.7 SES > SAI 0,504 0,121 4176 0,000 Sig.a1%
H2.7 SEZ -> SAI -0,560 0135 4159 0000 Sig.al O 0416
H3.7 TRA > SAI 0,642 0,148 4341 0,000 Sig.a1%

Com retirada dos constructos Intengao e Nemworking, as hipoteses relacionadas a estes
constructos foram consideradas sem relagao significante, sao elas: H1.2; H2.2; H3.2; H1.4; H2.4
H3.4. Estas nao foram consideradas pois nao apresentaram relacao significativa desde a primeira
analise realizada. Porém, em relacdo as hipdteses referentes ao constructo Intencao, era esperado
que nao houvesse relagdo significativa com as capacidades SEIZING e TRANSFORMING, pois
de acordo com Salamzadeh & Kesim (2017), a fase Intenc¢ao significa a motiva¢ao de iniciar o
negodcio, impactar a sociedade, ter oportunidade de solucionar um problema, obter satisfacao
pessoal e financeira, e figura ainda como uma intencionalidade presente na mente do
empreendedor, uma vontade de satisfazer-se sem que seja uma fenémeno real, estruturado que
permita a existéncia de um ambiente organizacional para mensuracao das capacidades dinamicas.
SEIZING significa a captura e refere-se ao desenvolvimento e selecao de oportunidades de
negdcios que se ajustem ao ambiente da organizacao e seus pontos fortes e fracos (Teece, 2007),
bem como TRANSFORMING refere-se a transformar e reconfigurar informagoes valiosas em
oportunidades de negbcios concretas que se ajustem aos seus pontos fortes e fracos e tomar
decisbes de acordo, validando assim as hipéteses elencadas como H2.2 e H3.2.
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A maior relagio encontrada é das trés capacidades dinamicas com a fase saida, que sera
abordada mais profundamente no proximo capitulo durante a analise do modelo final. Neste
momento sera realizada analise da confirmacao das hipéteses do estudo.

4.3.6 Analise do modelo final

Ap6s a avaliagdio do Modelo de Mensuragao e do Modelo Estrutural apresentados na
primeira, segunda e terceira rodada de investigacao, além da terceira rodada final, e apds atender
todos os requisitos conforme foram apresentados no decorrer das avaliagGes, obteve-se o diagrama
do PLS com o modelo final que é representado pela Figura 7. As linhas verdes representam que as
hipéteses foram confirmadas. Nao ha necessariamente existéncia de relagao estatistica significante,
pois em algumas hipéteses era esperado nao existir relagao significativa devido as fases muito
iniciais das Szartups, tais como Ideagido e Intengido. Nestas fases ainda nao existe o ambiente
organizacional da Szartup. As linhas pontilhadas em vermelho representam que nao foi possivel
confirmar as hipéteses com os testes de estatistica realizados, onde se esperava ter relagao
significativa e nao foi possivel estabelecer essa comprovagao.

Capacidades Dinamicas - MODELO FINAL
1 2 3

TRANSFORMING

L]
H2.6 h H2.7 —

. - y2 N SN
W v L4 ~w
N - . Entrada no — ,
Ideagdo Intencdo Preparagdo Networking Mercado Criagdo de valor Saida
1 2 3 4 5 6 7

Ciclo de nascimento e crescimento das Startups

Figura 7. Modelo de Mensuracao final.

A baixo apresentamos na (Tabela 22) o resultado final da regressio com a confirmacio das
hipoteses

Tabela 22
Resultado regressao rodada final x Confirmacao das hipdteses
L, . Coeficiente Desvio . 2 R?
Hipoteses  Variaveis  Conf. Estrutural  Padrio Valor-t Valor-p Sig ajustado
H1.1 SES->IDE  Sim 0,114 0,153 0,745 0,456  Nio Sig.
H2.1 SEZ ->1IDE Sim -0,178 0,216 0,824 0,41  Nao Sig. 0,167 0,097
H3.1 TRA ->IDE  Sim 0,116 0,219 0,528 0,597  Nio Sig.
H1.3 SES ->PRE  Naio -0,034 0,185 0,185 0,853  Nio Sig.
0288 0238

H2.3 SEZ ->PRE Naio 0,057 0,21 0,271 0,786  Ndo Sig.
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H33  TRA->PRE Nio 0,004 0,187 0,024 0981 Nio Sig.

H15  SES->ENT Nio -0,049 0,148 0328 0743 Nio Sig.

H25  SEZ->ENT Nio 0,038 0155 0246 0806 NioSig. 350 (332
H3.5 ng; Sim 0,238 0,143 1,669 0,095 Sli(*‘;’%a

H1.6  SES->CVA Nio 0,084 0,119 0,71 0478 Nio Sig.

H2.6  SEZ->CVA Nio -0,006 0141 0041 0967 NioSig. (g4 04
H3.6 Tgé : Nio 0,093 0,151 0,616 0,538 Nio Sig.

H1.7 SES->SAI  Sim 0,504 0,121 4176 0  Sig.a1%

H27  SEZ->SAl  Sim 0,56 0,135 4,159 0  Sig.al% 0435 0416
H37  TRA->SAI  Sim 0,642 0,148 4341 0  Sig.a1%

Com base nos dados apresentados, os resultados demonstram que as relacdes das
capacidades dinamicas, representadas pelos codigos SES (SEISING); SEZ (SEIZING) e TRA
(TRANSFORMING), nao possuem uma relacdo significativa com a fase Ideacio (IDE) do ciclo
de nascimento e crescimento das Szartups, confirmando as hipoteses H1.1, H2.1 e H3.1. Isto se
deve a0 fato de tratar-se de uma etapa muito inicial, tendo em vista que de acordo com Salamzadeh
& Kesim (2017), esta fase simboliza o nascimento da ideia do empreendedor com o
reconhecimento de uma oportunidade de mercado. Em outras palavras, se configura a ideia do
empreendedor sem a sua formalizacao, a ideia encontra-se ainda na mente do empreendedor.

A fase denominada Preparacao (PRE), conforme Salamzadeh & Kesim (2017), é a da busca
pelo financiamento, busca pela captagdo de recursos, gerar competéncias internas necessarias para
o negdbcio e estruturagao burocratica, tais como patenteamento de novas tecnoldgias, licengas, etc.
Ela nao apresenta relacdo significativa com as capacidades dinamicas, confirmando a hipotese
H3.3, pois nio teria ainda a presenca da capacidade dinamica TRA (TRANSFORMING). Por outro
lado, nao foi possivel confirmar as hipéteses H1.3 e H2.3, onde esperava-se uma relagao
significativa com as capacidades dinamicas SES (SEISING) e SEZ (SEIZING), por se tratar de
uma fase de captacdo de recursos junto a investidores. Mesmo que entendam que o cenario de
Startups é de investimento de alto risco, seria plausivel para captacdo de recursos apresentar uma
certa estrutura organizacional.

Com a fase denominada entrada (ENT), que conforme Salamzadeh & Kesim (2017) ¢
quando as Startups tentam oferecer seus produtos ou servicos em um mercado real, somente foi
possivel estabelecer relagio com significancia a 10% com a capacidade dinamica TRA
(TRANSFORMING), validando asssim a hipétese H3.5. Entretanto, nao foi possivel estabelecer
relagao estatistica com as outras duas capacidades dinamicas, nao podendo confirmar as hipoteses
H1.5 e H2.5. Nestas situa¢Oes esperava-se haver uma relagao significativa, prevendo que setia o
momento em que a S7artup estaria em contato direto com consumidores reais, num mercado real,
podendo validar ou ndo seu modelo de negécio. Porém, a confirmagao com a capacidade dinamica
TRA (TRANSFORMING) demonstra o quanto as Startups se adaptam, se transformam e se
reconfiguram com rapidez.

Na fase denominada criagao de valor (CVA), onde para Salamzadeh & Kesim (2017) é onde
o ponto de equilibrio é atingido, caracterizando assim Szar#ps em crescimento, nao foi possivel
estabelecer relagao estatisticamente comprovada com nenhuma das capacidades dinamicas, nao
validando assim as hipéteses H1.6 , H2.6 e H3.6. Neste ponto esperava-se uma relagao significativa
com as trés capacidades dinamicas para um potencial estabelecimento de um crescimento organico,
um ponto de analise, novamente um potencial diferencial entre as S7zrfups de empresas tradicionais.
Analisando a fase a seguir, denominada Saida, foi possivel observar relagdes significantes.

As confirmagdes mais significativas apresentadas pelo estudo referem-se as hipoteses H1.7,
H2.7 e H3.7, onde as capacidades dinamicas SES (SEISING), SEZ (SEIZING) e TRA
(TRANSFORMING) apresentam relacio significativa a 1% e com p-valor (0,000). A fase SAIDA
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¢ representada pelo cédigo SAI, e de acordo com Salamzadeh e Kesim (2017), esta fase segue o
grande pilar da Szartup, o foco na escalabilidade, incluindo o pensar em estratégias de saida, tais
como fusoes, aquisi¢oes, sucessao familiar, parcerias e abertura de capital, fase onde verifica-se a
influéncia das capacidades dinamicas conforme proposta do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacao buscou investigar a influéncia das capacidades dinamicas nas fases
do ciclo de nascimento e crescimento das Szartups no Brasil, através de pesquisa realizada com foco
em fundadores e cofundadores de S7artups no Brasil. As hipoteses elaboradas com base na literatura
pesquisada (conforme descrito no item 2), possibilitaram a elabora¢do de um primeiro modelo
conceitual da pesquisa que buscava testar estatisticamente esses relacionamentos.

Os dados foram coletados a partir de redes sociais do autor, tais como Linkedin ® e
Instagram ®, bem como envio do /nk do questionario eletrénico pot e-ail e WhatsApp do autor.
Também foram utilizados contatos fornecidos por associagoes de Startups e fundos de
investimentos, que disponibilizaram lista de e-wails de fundadores e cofundadores e de
colaboradores de Startups. Isso tornou possivel o envio do e-7ail direcionado ao publico-alvo.

Com aplicacio do questionario eletronico, foi obtido retorno de 103 questionarios
completamente respondidos, dos quais 92 respostas foram validadas com base nos critérios que
buscaram assegurar a adequagdo do perfil do respondente da pesquisa e foram excluidos cargos
menores a gestao da Startup. Esta base de dados validada propiciou a aplicagao da técnica de analise
multivariada de Modelagem de Equagoes Estruturais (MEE), que forneceu suporte para testar as
hipéteses das pesquisas que buscaram identificar a influéncia das capacidades dinamicas no ciclo
de nascimento e crescimento de SZartups no Brasil.

Pode-se considerar que a pesquisa empirica foi representativa, pois se refere a um publico-
alvo envolvido diretamente com a fundagao, cofundagao e atualmente na gestao direta das Szartups
no Brasil, onde 64,10% dos respondentes possuem algum tipo de pds-graduagao.

Para alcance do objetivo, o estudo buscou avaliar as relagdes entre as variaveis latentes
capacidades dinamicas com as fases do ciclo de nascimento e crescimento das Szartups. Durante o
processo de analise estatistica dos dados, dois constructos nao apresentaram relagao significativa e
foram desconsiderados para analise final, as fases Intencdo e Nesworking, representadas
respectivamente pelos constructos INT e NET. Estas foram excluidas na 3° analise da rodada
final, contudo nas hipdteses H2.2 e H3.2 ja se esperava que as capacidades SEIZING e
TRANSFORMING nio apresentariam relagdo significativa com a fase Inten¢ao, uma vez que de
acordo com Salamzadeh e Kesim (2017), esta fase significa a motivagao de iniciar o negocio,
impactar a sociedade, ter oportunidade de solucionar um problema, obter satisfacio pessoal e
financeira. Em resumo ainda trata-se de intencionalidade do empreendedor em obter um negocio,
nao fazendo uma relacdo direta ainda com estas capacidades dinamicas.

Finalizando a analise dos dados, pode-se verificar que mesmo que durante as fases
evolutivas das Startups, nao foram possiveis as comprovagoes cientificas em toda a influéncia das
capacidades dinamicas. Porém, ndo podemos afirmar que elas nao existam de alguma forma, pois
as fases mais iniciais dependem muito da mente empreendedora, da inten¢ao de tornar real a ideia.
Assim como em fases intermediarias, mesmo que em ambientes de testes de mercado, na busca
pela captacdo de investimentos, neste momento considerando que Startups sao investimentos de
alto risco, classificados pelos proprios investidores. Mas para que a Startup alcance um de seus
pilares primordiais, a escalabilidade, a fase Saida é onde podemos afirmar que a relacio e as
influéncias da capacidades dinamicas sao essenciais. Em uma analise paralela, podemos considerar
que a fase denominada de crescimento com base na teoria do ciclo de vida organizacional, de
acordo com Miller e Fiesen (1984), é onde a empresa busca alcangar o crescimento rapido das
vendas e acumular recursos, alguma departamentalizaciao é adotada e uma estrutura funcional é
estabelecida. Além disso, alguma autoridade ¢ delegada e os procedimentos sao formalizados. A
empresa tenta expandir o seu nicho no mercado e as decisGes sio mais influenciadas pelos clientes.
A tomada de decisao é mais analitica e integrada, ou seja, ¢ 0 momento em que a Startup parte para
fusoes e aquisi¢des, abertura de capital, etc.
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A inteligéncia empreendedora é uma particularidade do ser humano e a S7artup é fruto desta
inteligéncia humana. Ela nasce de uma ideia que necessita ser intencionada, ou seja, necessita da
acao para fazer fend6meno na economia e sociedade. Com a influéncia e a agilidade das tecnologias
disponiveis na atualidade e das que virdo, é possivel que a dinamica das Starfups esteja cada vez
mais presente na humanidade. Pois mesmo que nio seja possivel configurar a existéncia das
capacidades dinamicas separadamente em cada fase deste ciclo, é possivel entender que para o
momento de absor¢ao real onde a Startup vai fazer a diferenca na humanidade as capacidades
dinamicas estdo presentes, em atendimento aos grandes pilares para qual foram idealizadas:
lucratividade, escalabilidade e a transformaciao da sociedade.

5.1 Atendimento dos objetivos da pesquisa

Em rela¢do ao primeiro objetivo especifico, buscou-se elaborar constructos para identificar
etapas do ciclo de vida das S7artups. Estes foram elaborados tendo como base o questionario
proposto por Couto (2019), onde cada constructo foi construido com 3 perguntas relacionadas a
cada fase do ciclo de nascimento e crescimento das Starfups, definidas por Salamzabech e Keim
(2017). Conforme demonstrado anteriormente na Tabela 14, os constructos atenderam os critérios
de confiabilidade compostos por Alfa de Crombach com medidas superiores a 0,7 (Hair et al, 2014),
com excecdo de dois constructos relacionados as fases Intengdo e Nesworking, que foram
desconsiderados no modelo final na 3° investigagio.

Em relagao ao segundo objetivo especifico, o qual buscou desenvolver modelo tedrico que
possibilite articular a influéncia das capacidades dinamicas nas fases do ciclo de nascimento e
crescimento das Szartups, fol possivel apresentar um primeiro modelo de mensuragao, tendo em
vista que nao foi possivel encontrar pesquisas anteriores que realizaram esta forma de analise e
cruzamento das capacidades dinamicas com cada fase do ciclo de nascimento e crescimento das
Startups no Brasil.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, buscou-se mensurar a relacio das
capacidades dinamicas com cada estagio da evolugao das S7artups, estando ligado diretamente ao
objetivo principal da pesquisa, cuja intengao foi compreender quais capacidades dinamicas estao
mais frequentemente e intensamente relacionadas a cada fase do ciclo de nascimento e
crescimentos das Szartups. Foi possivel identificar a presenca das capacidades dinamicas em fases
mais avancadas de evolucao das Szartups e confirmar a nao existéncia desta relacio em fases mais
iniciais, o que ja era esperado devido a dinamica apresentada pelas Szartups, que em fases iniciais
estao diretamente ligadas a mente do empreendedor. Nas fases tais como Ideacao e Inten¢iao nao
existe ambiente organizacional e nem estrutura propicia para evidenciar a existéncia de relagdo com
as capacidades dinamicas, seguindo na dinamica de S7arups serem enxutas, pela contengao de gastos
financeiros e tendo ainda grande desafio de buscas por investidores que acreditem na ideia e fagam
a primeira rodada de investimentos. Para que, dessa forma, a Startup possa dar um “start” em seu
préprio processo de estruturagao como uma empresa de fato.

O estudo atende ao objetivo principal quando as capacidades dinamicas se fazem presentes
e com relagao significante com a fase saida, fase esta que melhor representa o crescimento da Startup
a ponto de participar de fusdes, aquisi¢oes, novas rodadas de investimentos e até mesmo processos
de abertura de capital. Por estes motivos as Startups alcancaram o atual destaque na economia
global.

5.2 Contribuig¢bes da pesquisa
O estudo das capacidades dinamicas nao ¢é recente, existem diversas pesquisas sobre o tema.

Contudo, a relagao entre as fases do ciclo de nascimento e crescimento das Szarups apresenta uma
evolugio em sentidos académicos e mercadologicos. Pesquisar sobre Starfups é um estudo
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académico-mercadolégico relativamente emergente, como as tecnologias que impulsionam o
desenvolvimento das mesmas.

O estudo contribui como um direcionador para novas pesquisas, apresenta um novo
modelo tedrico de mensuragao, e ao relacionar as capacidades dinamicas com as fases do ciclo de
nascimento e crescimento das Szartups aponta a necessidade de um melhor entendimento do perfil
do empreendedor brasileiro e suas habilidades e capacidades. Além disso, apresenta o
entendimento sobre como ¢é importante a presenca das capacidades dinamicas nas fases finais do
ciclo de crescimento da S7artup, quanto a gestido necessita evoluir para que tenha saida vitoriosa e
alcance os patamares almejados quando da sua ideagdo.

Os resultados ajudardo a construir um mapa gerencial que sera capaz de identificar essas
capacidades e fornecer conhecimento sobre as transformag¢oes organizacionais que acontecem nas
Startups, permitindo aos empreendedores identificar e otimizar a utilizagdo destas capacidades
dinamicas e impulsionar o seu desenvolvimento.

Por fim, este estudo esta longe de esgotar o tema em questdo, pois trata-se de um tema
relativamente novo, onde a figura central sio as Startups, empresas emergentes que buscam
inovagao em seu modelo de negdcio, com foco em escalabilidade e a utilizagao de tecnologias antes
inexistentes, buscando a atencdo de investidores de capital de risco.

5.3 Limitagdes e delimitagido da pesquisa

O fenémeno das Startups é recente no Brasil, também complexo e multifacetado. Este ¢ o
primeiro estudo que fez relagao das capacidades dinamicas de Teece (2007), ja muito utilizadas em
diversos trabalhos. Porém, nao foram encontrados estudos até o presente momento sobre a relagao
com a fases de nascimento e crescimento das Startups, sendo o empreendedorismo o principal
combustivel das Starfups, juntamente com as tecnologias que evoluem constantemente em um
espago de tempo nunca visto antes. Com o nascimento de tecnologias disruptivas a todo instante
aliado ao espirito empreendedor do brasileiro, ha a combinagao para que ideias sejam plantadas e
intencionadas a virar negbcios promissores. Porém, somente a ideia e a inten¢ao nao bastam para
que Startups se integrem ao mercado e conquistem seu espago. De acordo com uma pesquisa, #he
Top 12 reasons Why Startups Fail 7 da CB Insights, apenas 10% das Szartups sobrevivem e 70%
encerra as atividades entre dois e cinco anos de existéncia. Muitas sem financiamento inicial acabam
nao evoluindo, nem chegam a fazer conexdo com as capacidades dinamicas e a forma enxuta da
realidade das S7artups acaba nao permitindo esta evolugao. Somente ao passar pelas primeiras etapas
e continuar na dire¢ao do crescimento caracterizado no estudo como fase saida foi possivel
confirmar a presenca das capacidades dinamicas.

Foram consideradas delimitacoes do estudo, onde o modelo de mensuracao, foi testado
pela primeira vez para identificar a fase em que a S7arfup se encontra. Utilizou-se de um o modelo
inicial, como referéncia para constru¢ao dos constructos, este modelo inicial apresentava um total
de 64 questdes, do qual foi utilizado um conjunto de 21 questdes para tentar identificar a fase em

que a Startup se encontrava, outra delimitagao foi a amostra que obteve um total de 93 questionarios
validos

5.4 Sugestdes para novas pesquisas

Sio encorajados estudos futuros que busquem investigar a forma mentis dos
empreendedores, podendo utilizar-se de entrevistas com fundadores e cofundadores na intengao
de obter informacdes empiricas principalmente das fases de Ideacao e Intencao que sio ligadas
diretamente ao empreendedor, para possivelmente relacionar com as capacidades dinamicas.
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Estudos que venham a corroborar com os resultados encontrados, desenvolver
comparagoes e amadurecer o fendmeno analisado, tendo vista a tendéncia de que as Startups vao
estar cada vez mais presente na sociedade, com a grande evolugdo tecnolégica presente na
atualidade.

Em termos exploratérios, estudos qualitativos e desenvolvidos com maior profundidade
em Startups sao estimulados, a fim de possibilitar um aprofundamento no entendimento sobre os
pilares que sustentam o ciclo de vida das S7arups, como algumas conseguem atingir seu potencial
maximo e trazer a tona o uso de tecnologias disruptivas que mudam a maneira de viver da
humanidade chegando a patamares dos chamados unicérnios.
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APENDICE

PESQUISA SOBRE A RELACAO DAS CAPACIDADES DINAMICAS E O CICLO DE
VIDA DAS STARTUPS

Prezado(a) respondente.

Meu nome ¢é Davi Lucas da Silva e eu sou aluno de mestrado profissional em controladoria e
financas da FIPECAFI. Estou desenvolvendo uma pesquisa que busca compreender quais sao as
capacidades dinamicas necessarias em cada etapa do ciclo de vida das Szarfups no Brasil. Os
resultados ajudardo a construir um mapa gerencial que sera capaz de identificar essas capacidades
e fornecer conhecimento sobre as transformagdes organizacionais que acontecem nas Startups,
permitindo aos empreendedores identificar e otimizar a utilizagao destas capacidades dinamicas e
impulsionar o desenvolvimento das Szartups.

Muito obrigado por seu interesse em colaborar.
IMPORTANTE: NENHUM DADO INDIVIDUAL SERA DIVULGADO. Suas respostas
individuais sao confidenciais ¢ estao seguras. Esteja totalmente a vontade para responder.

Caso tenha alguma duvida sobre o questionario, envie-me um e-mail: davi.silva@fipecafi.com.br

PARTE 1 - CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE E DA STARTUP

Nome da Empresa (opcional) :
Qual sua posigao atual ?

( ) CEO/Fundador Startup

( ) CFO/ Cofundador

() Controller

() Diretor

() Gerente

() Supervisor

Qual seu grau de escolaridade?
Ensino Fundamental ( )

Ensino Médio ( )

Ensino Superior ()
P6s-Graduagao Lato Sensu ()
Mestrado ()

Doutorado ()

Qual é o niimero de funcionarios atual?
() De 0a 10 Funcionarios

() De 11 a 20 Funcionarios

() De 21 a 30 Funcionarios

() De 31 a 50 Funcionarios

() De 51 a 100 Funcionarios

() Acima de 101 Funcionarios



Qual tipo societario atual?

() Em constituicao

() Micro Empreendedor Individual - MEI
() Sociedade Limitada - Unipessoal

() Sociedade Limitada - LTDA

() Sociedade Simples Limitada

() Sociedade Cooperativa

() Sociedade Andnima - S/A

Quais sio os tipos de Investidores?

) Sécio tnico - Aporte de capital social

) 2 ou mais Sécios - Aporte de capital social

) Investidor Anjo

) Contrato de mutuo conversivel

) Sociedade de conta de participagao - SCP

) Debéntures conversivel

) Contrato de opg¢ao de compra de agdes ou quotas

AN N AN AN AN N N

Quanto tempo desde fundagiao da empresa?
() menosde 1 ano

() delanoabanos

() de6anosa 10 anos

() acima de 10 anos

Possui registro no INOVA SIMPLES?
() Sim
( ) Nao

Possui registro de alguma patente?

Receita Bruta Anual - Atual

() Sem faturamento

( ) De R$ 1,00 a R$ 16.000.000,00
() Acima de R$ 16.0000.000,00

Idade do respondente:
() De 16 anos a 22 anos
() De 23 anos a 27 anos
() De 28 anos a 42 anos
() De 43 anos a 57 anos
() 58 anos ou mais

PARTE 2 - CARACTERIZACAO DO CICLO DE VIDA DA STARTUP
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Considerando as seguintes fases do Ciclo de Vida de uma S7artup, marque aquela na qual a sua

Startup se encontra atualmente:

Utilizar a escala de 0 a 6, sendo: 0 para nao concordo e 6 concordo totalmente.

1 - O atual papel do(s) nosso(s) fundador (es) ¢ criar e desenvolver ideias e tomar riscos.

0 1 2 3 g 5 6
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2 - Nossa Startup esta formulando e reformulando as ideias ou as hipdteses sobre uma possivel
solucio.

0 1 2

[SV)

4 5

(@)

3- Nossa Startup esta testando as viabilidades técnicas e de mercado da solugdo, bem como
especificar e descrever a proposta de valor atualmente sio nossos principais objetivos.

0 1 2

W
S
o
N

4- Nosso(s) fundador(es) concentra(m) a tomada de decisao apenas em suas maos e ela ¢ feita
baseada principalmente na intui¢ao do(s) mesmo(s) sobre a situagao.

0 1 2 3 4 5 6

5- O foco do(s) nosso(s) fundador(es) atualmente esta em construir e desenvolver a solugio.

0 1 2 3 4 5 6
0- A nossa Startup ja possui uma hipétese de negéceios e esta testando a viabilidade da solugao.

0 1 2 3 4 5 6

7- Nosso(s) fundador(es) esta(ao) atualmente ocupado(s) em desenvolver a equipe e criar regras e
procedimentos.

0 1 2

o
S
un
(@)Y

8- O foco do(s) nosso(s) fundador(es) atualmente esta em crescer rapidamente e descobrir como
financiar este crescimento.

0 1 2

o
S
un
(@)Y

9- Os principais desafios enfrentados pela equipe sao desenvolver a capacidade financeira e adquirir
recursos.

0 1 2

(SN}

4 5

(@)Y

10- Atualmente nossa Startup esta buscando um nicho ideal de mercado e conquistando seus
primeiros clientes.

0 1 2

[SV)

4 5

(@)Y

11- Atualmente nossos principais objetivos sao desenvolver novas solugdes, aumentar a
diversidade de nichos de mercados atendidos e criar novos negocios.

0 1 2 3

N

5 6
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12- Atualmente os principais desafios enfrentados pela equipe sao desenhar o modelo de negécios
(recursos necessarios, processos e viabilidade economica), construir uma organizacao, gerenciar a
equipe e desenvolver o exercicio da lideranca.

0 1 2 3 4 5

(@)

13- O foco do(s) nosso(s) fundador(es) esta em encontrar um nicho de mercado e iniciar as vendas.

0 1 2 3 4 5 6

14- Atualmente nossos principais objetivos e tarefas sio construir e/ou ajustat a proposta de valor
da solucio.

0 1 2

[SV)

4 5

(@)

15- Os principais desafios atuais enfrentados pela equipe sdo identificar e qualificar a oportunidade
de mercado (necessidades reais, mercado-alvo, tamanho do mercado e ajuste solugao-problema),
desenhar ou ajustar a oferta e encontrar a estratégia de entrada no mercado necessaria para entregar
a confiabilidade da oferta ao cliente-alvo com lucro.

0 1 2

o
S
w»
o

16- O foco atual de nosso fundador(es) esta em aumentar a eficiéncia das operagdes

0 1 2 3

i

5 6

17- Os principais desafios atuais enfrentados pela equipe sao aprimorar o desenvolvimento da
oferta, desenvolver novas habilidades e capacidades para construgao de uma fundacdo sélida e
preparar a organizagao para crescer rapidamente.

0 1 2 3 4 5 6
18- Atualmente é mais importante desenvolver o time, aumentar as vendas e gerar receita.

0 1 2 3 4 5 6

19- Nosso(s) fundador(es) esta(ao) atualmente ocupado(s) com o planejamento do futuro do
negocio, desenvolver estratégias e fornecer autonomia a equipe.

0 1 2 3 4 5 6

20 - O foco atual de nosso(s) fundador(es) esta em estruturar e consolidar a organizagao.

0 1 2 3 4 5 6

21 - A nossa Startup ja tem um modelo de negoécios definido e esta acelerando seu crescimento.

0 1 2 3 4 5 6

PARTE 3 - DA CARACTERIZACAO DAS CAPACIDADES DINAMICAS
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Para a caracterizagdo das capacidades dinamicas, responder o questionario utilizando a escala de 1
a 6, sendo: 1 para discordo totalmente e 6 para concordo totalmente.

22- Nossa empresa conhece as melhores praticas de mercado.

1 2 3 4 5 6

23- Nossa empresa esta atualizada sobre a situagao atual do mercado.

1 2 3 4 5 6

24- Nossa empresa busca sistematicamente informagoes sobre a situa¢ao atual do mercado.

1 2 3 4 5 6

25- Como empresa sabemos como acessar novas informagoes.

1 2 3

A~

5 6

26- Nossa empresa esta sempre de olhos nas atividades dos nossos concorrentes.

1 2 3

A~

5 6

27- Nossa empresa percebe rapidamente as mudangas de mercado.

1 2 3

A~

5 6

28- Nossa empresa pode se relacionar rapidamente com novos conhecimentos de fora.

1 2 3

I

5 0

29- Reconhecemos quais novas informacdes podem ser utilizadas por nossa empresa.

1 2 3

I

5 0

30- Nossa empresa ¢ capaz de transformar novos conhecimentos tecnologicos em inovacao de
processos e de produtos.

1 2 3 4 5

(@)Y

31- A informagao atual leva ao desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

1 2 3 4 5 6

32- Ao definir responsabilidades claras, implementamos com sucesso planos de mudangas em
nossa empresa.

1 2

[SV)

4 5

(@)Y

33- Mesmo quando ocorre interrupgdes imprevistas, os projetos de mudangas planejadas sdo vistos
de forma consistente em nossa empresa.
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N

1 2

[SV)

4 5

34- As decisoes sobre as mudangas planejadas sao tomadas de forma consistente em nossa empresa.

1 2 3 4 5 6

35- No passado demonstramos nossos pontos fortes na implementa¢ao de mudangas.

1 2 3 4 5 6

36- Em nossa empresa, projetos de mudanga podem ser colocados em pratica no dia-a-dia dos
negocios.

1 2

[SN]
~
w
o

37- Em nossa empresa os planos de negécios podem ser adaptados de forma flexivel a situagao
atual.
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante, vocé esta sendo convidado a participar, como voluntario(a), de uma
pesquisa intitulada “A INFLUENCIA DAS CAPACIDADES DINAMICAS NO CICLO

DE NASCIMENTO E CRESCIMENTO DAS STARTUPSNO BRASIL” que representa
uma etapa da dissertagao de mestrado emControladoria e Finangas na Faculdade FIPECAFI,
executada pelo discente DAVI LUCAS DA SILVA sob a orientacio do prof. Dr. PASCHOAL
TADEU RUSSO.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), tem como
objetivo assegurar os seus direitos como participante. Por favor, leia com calma e atencao,
aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois do seu
consentimento, vocé pode esclarecé-las diretamente com os pesquisadores responsaveis pelo
estudo, a partir dos contatos informados a seguir. Nao havera nenhum tipo de penalizacio ou

prejuizo se vocé nao aceitar participar ou retirar sua autorizagao em qualquer momento.

Objetivo e justificativa da pesquisa:

Este estudo tem por objetivo compreender quais capacidades dinamicas estao mais frequentemente
e intensamente relacionadas a cada etapa da fase do nascimento das S7arzups no Brasil e o estudo se
justifica pela relevancia do tema principal no cenario econoémico global. As Startups sio empresas
que ganharam notoriedade pela sua capacidade de impactar toda a economia de um pais (Arruda
e Nogueira, 2014), e diversas pesquisas indicam que muitos fundadores possuem dificuldades em
gerenciar novos negocios além de seu estagio inicial (Boeker & Karichalil, 2002; Galbraith, 1982).
Com as Startups nao é diferente, quando estas nao conseguem atender os fatores que condicionam
sua permanéncia no mercado, ha a faléncia. Cerca de 25% das startups deixam de existir apds 1
ano ou menos de abertura, 50% deixam de existir apds 4 anos ou menos de abertura e 75% deixam

de existir ap6s 13 anos ou menos de abertura.

Procedimentos:

Entre as etapas da pesquisa esta a conducao de uma s#rvey, para a qual vocé esta sendo convidado
a participar. Nao ha qualquer custo ou deslocamento para participagdo neste projeto, tendo em
vista que o acesso ao questionario se dara de forma on-/ine. Como os dados serdo coletados de
forma virtual, serdo seguidas todas as orientagdes da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

(CONEP) apresentadas no OFICIO CIRCULAR N° 2 /2021 / CONEP /SECNS / MS.

Caso aceite participar, voce ira responder um breve questionario na plataforma Microsoft Forms
de forma gratuita. O instrumento possui questoes que versam sobre sua atuacao profissional. O
instrumento conta também com questdes sociodemograficas, que tem como intuito identificar a
relagao entre as caracteristicas dos participantes e o fenémeno ora investigado. A analise dos dados



63

coletados sera realizada a partir de técnicas quantitativas, por meio da agregacao das respostas
obtidas. Os questionarios nao serdao analisados de forma individualizada. Estima-se que o
questionario possa ser respondido entre 10 e 15 minutos.

Seguindo as otienta¢cdes do OFICIO CIRCULAR N° 2/2021 / CONEP /SECNS /MS, os
dados coletados nesta etapa da pesquisa serao tabulados e, posteriormente, apagados das
plataformas virtuais, a fim de evitar qualquer vazamento de dados. Os dados tabulados ficardo
armazenados no formato eletronico sob supervisao da pesquisadora responsavel pelo projeto por
um periodo de 5 (cinco) anos.

Riscos:

Os riscos relacionados a sua participagdo sao minimos e se referem a eventuais constrangimentos
e/ou sentimentos e emogdes em relacdo a alguma questao durante a resposta ao instrumento de
investigacdo. Voce tera o direito de nao responder, caso sinta algum tipo de desconforto. E
necessario frisar que, a qualquer momento, vocé pode retirar seu consentimento em participar da
pesquisa, mesmo apos o preenchimento do instrumento.

Beneficios:

A pesquisa proporcionara um momento de reflexdo sobre a sua atuagdo como executivo. A partir
da sua colaborac¢do e da participagio de outros profissionais sera possivel identificar dentro de um
contexto das Startups, as influéncias das capacidades dinamicas no seu ciclo de nascimento e
crescimento, direcionando assim os esfor¢os para manter viva as capacidades dinamicas que mais
influenciam em cada etapa do nascimento e crescimento das Szartups.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma informagao sera
repassada a outras pessoas que nao facam parte da equipe de pesquisadores. Deixamos claro que
esta pesquisa esta sendo realizada com a aprovagao do comité de ética da Fundagao Instituto de
Pesquisas Contabeis Atuariais e Financeiras. Os resultados desta pesquisa poderdo ser
apresentados em seminarios, congressos e similares. Entretanto, as informagoes obtidas por meio da
sua participacao serdo confidenciais e sigilosas, nao possibilitando qualquer tipo de identificagao
dos participantes.

Ressarcimento e indenizagio:

A sua participa¢do, bem como a de todas as partes envolvidas, sera voluntaria, nio havendo
qualquer tipo de remunera¢ao. Nao obstante, em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano
comprovadamente decorrente desta pesquisa tera direito a indenizagdao, conforme previsto na
resolucdo 466 /2012. Caso queira, vocé poderi ter acesso a todas as informagoes e esclarecimentos
que desejar antes, durante e depois de sua participagao. Ao final da pesquisa, os resultados serdao
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informados aos participantes.

Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informagoes que estio neste TCLE, pedimos que aceite fazer
parte do estudo, indicando no espaco a seguir. Lembre-se que vocé tem total direito de ndo querer
participar. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo para sua relacio com os pesquisadores do estudo
nem com a instituicao de ensino envolvida.

Em caso de dividas éticas em relagdo a pesquisa vocé podera entrar em contato com 0s
pesquisadores da FIPECAFI, por meio das informacgdes disponibilizadas abaixo.

Titulo do Projeto de Pesquisa: A influéncia das capacidades dinamicas no ciclo de nascimento
e crescimento das Szartups no Brasil

Orientador do Projeto - Paschoal Tadeu Russo
Telefone: (11) 2184-2023

Endereco: Rua Maestro Cardim, 1170 - Bela Vista, Sio Paulo - SP, 01323-
001 E-mail: paschoal.russo@fipecafi.org

Pesquisador - Davi Lucas da Silva

Telefone: (11) 98731-9138

Endereco: Rua Maestro Cardim, 1170 - Bela Vista, Sao Paulo - SP, 01323-
001 Email:davi.silva@fipecafi.org




