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RESUMO

A fungdo das IES no Brasil ¢ dar acesso aos estudantes as universidades publicas, por meio da
inclusao democratica, visando disponibilizar a formagao superior a todos os brasileiros. Para tanto,
o uso do SiSU - Sistema de Selegao Unificada proporcionou uma melhor quanto a distribuigao das
vagas e consequentemente do acesso a universidade. Assim, com o intuito de atender o pafs,
ofertando vagas dos cursos nos mais diversos centros universitarios, tal acio também trouxe
consequéncias negativas, como as evasoes. O curso de Medicina é um dos mais disputados, com
vagas amplamente ofertadas em todo o pafs. Este estudo trata da evasio escolar no curso de
Medicina realizando um levantamento das evasoes e suas causas, identificando e propondo ag¢des
por meio de ferramentas de controladoria a IES. Para tanto, a defesa deste projeto se da por meio
de estudo bibliografico acerca da evasio, da ferramenta de controladoria e das agdes
governamentais sobre a distribuicio de vagas. A pesquisa utilizou-se do recurso de entrevistas com
o obejtivo de averiguar as causas de evasio no curso de Medicina. Para tanto, a realizacio das
entrevistas ocorreu utilizando-se de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O perfil
dos entrevistados traz as categorias e subcategorias que auxiliam a discussio dos dados
apresentados. O motivo a evasao apresentada nas entrevistas proporciona a elabora¢ao de uma
proposta de ferramenta de gestido aplicada ao ensino superior no curso de Medicina. O Bonus
Regional possibilita a implementacao de uma politica que visa a reducao das evasoes. Por fim, a
defesa deste estudo esta na aplicagao do Bonus Regional como recurso a mitigagao quanto a evasao
no curso de Medicina.

Palavras-chave: Politica de Evasao, Bonus Regional, e Retencao Escolar.



ABSTRACT

The function of IES in Brazil is to give students access to public universities, through democratic
inclusion, aiming to make higher education available to all brazilians. Therefore, the use of SiSU -
provided a better distribution of vacancies and, consequently, access to the university. Thus, to
serve the country, offering vacancies for courses in the most diverse university centers, this action
also had negative consequences, such as dropouts. The Medicine course is one of the most
disputed, with vacancies widely offered throughout the country. This study deals with school
evasion in the Medicine course, carrying out a survey of evasions and their causes, identifying and
proposing actions through controllership tools to the IES. Therefore, the defense of this project
takes place through a bibliographical study about evasion, the controllership tool and government
actions on the distribution of vacancies. The research used the resource of interviews with the
objective of investigating the causes of evasion during Medicine. Therefore, the interviews were
carried out using a TCLE. The interviewees profile brings the categories and subcategories that
help to discuss the presented data. The reason for evasion presented in the interviews provides the
elaboration of a proposal for a management tool applied to higher education in the medical course.
The Regional Bonus makes it possible to implement a policy aimed at reducing evasion. Finally,
the defense of this study lies in the application of the Regional Bonus as a resource to mitigate
dropout in the Medicine course.

Keywords: Dropout Policy, Regional Bonus, and School Retention.
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1 INTRODUGAO

E funcio das instituicbes de ensino superior priorizar nio apenas a formacio, o
conhecimento para fins socioculturais, como também devem direcionar esforcos na formagao,
qualifica¢do de profissionais as diversas areas da atividade humana em coformidade com sua regiao,
visando atender os aspectos de determinada regido e sociedade em que esta inserida, ajudando na
promogao a melhoria da vida dos seus habitantes locais.

Desta forma, observa-se com o intuito de atender nao apenas o conhecimento, a formagao
académica, mas também areas desejosas, que sao observadas por meio de levantamentos, pesquisas
os profissionais necessarios e qualificados, atendendo assim a formacSes das mais variadas. Dentro
dessa lista de profissionais, atividades necessario algumas delas sio extremamente concorridas,
como ¢ o caso da formacao do profissional de medicina. Procurando atender as necessidades
mercadologicas da sociedade em que se insere observa-se uma crescente busca por cursos
superiores, entre eles o curso de Medicina é dos mais concorridos, seja em universidade publica
e/ou institui¢des privadas.

Contudo, mesmo em cursos tiao disputados, como o de Medicina, em algumas regides a
oferta de vagas nem sempre é suprida, podendo o curso sofrer com problemas de evasio logo na
inscri¢ao ou no andamento do curso pelos académicos, e estes por motivos diversos acabam por
trocar de universidade, de curso, ou simplesmente abandonam a graduacao.

Em tempo, o referencial tedrico tratara dos aspectos relacionados a evasao em ambito
nacional, da possibilidade por meio da Controladoria, como ferramenta de gestao, auxiliar na
mitigacdo da evasao. Dado o referencial tedrico, o procedimento metedologico se da por meio do
delineamento da pesquisa que visa atender os objetivos do estudo, que visa coletar dados sobre a
evasdo com o uso de entrevistas realizadas a universidade, bem como, realizar a analise das
informagoes extraidas ajudando em retratar a evasao escolar no ensino do curso de Medicina.

Dito isto, a pesquisa é direcionada as causas de evasdao de alunos de uma Faculdade de
Medicina do intetior do estado do Rio Grande do Sul, visando identificar as causas de evasio e
propondo neste estudo ferramentas de gestao buscando a reducdo do indice de evasao.

1.1  Contextualizagido

Dada as escolhas dos académicos, neste estudo, pelo curso de Medicina, assim como outros
cursos, a tematica da evasio das faculdades tem atraido estudos e discussoes nos meios académicos.
Percebe-se nas discussdes que é um fenémeno que ocorre em todo o territério nacional e com
mais for¢a em regides interioranas, ou seja, deslocadas dos grandes centros populacionais dado
muitas vezes pelo dificil acesso ao estudante de medicina. Dada a evasao, a entidade da Comissao
Especial do Ministério da Educagao e Cultura notadamente define que esse fendomeno demonstra
a saf{da em definitivo do aluno, perdendo a formagao.

Desta forma, observa-se que a distribuicao de médicos no territério brasileiro ¢ de um
modo geral desigual entre todas as regides do pais e entre as areas urbanas e rurais, visto que ha
faculdades de medicina em todos os estados, efetivamente nem sempre distribuidas, sofrendo de
concentra¢ao nos estados de Sdo Paulo e Minas Gerais. Contudo, ha muitos profissionais
registrados no Conselho Federal de Medicina (CEM): 502.475 (CFM, 2020), observando que este
numero atenderia suficientemente toda a populagao para cada 1000 habitantes.

Portanto, além dos problemas relacionados a distribui¢ao dos profissionais formados, ha
ainda o problema da falta de profissionais que possam atuar nas regides nao centrais. Estes futuros
profissionais de Medicina entram no curso e por vezes acabam nao finalizando a graduacio,
gerando assim evasdao e numeros aquém de formandos. Pode-se elencar que a evasiao acontece por
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diversas situacdes, como: problemas acerca do financiamento, vocacional, questoes ligadas ao
processo ensino-aprendizagem, mudanga de domicilio, questoes geograficas, pessoais e mesmo de
doencas.

Nota-se que com base nos problemas da falta de médicos, a¢des capiteanas por parte do
governo que buscam corrigir esta situagdo como uso de programas de distribuicado de médicos
pelo pafs. Entretanto, ha ainda o problema da evasao escolar que niao supre esta caréncia.

Das discussdes e pesquisas, observa-se que as evasdes ocorrem tanto nas faculdades
publicas quanto nas privadas, em ambas ha perda dos alunos, futuros médicos e consequentemente
geram problemas quanto aos investimentos dos alunos, trazendo prejuizo aos cursos de medicina,
como também as IES (Institui¢des de Ensino Superior). Desse modo, algumas medidas podem ser
tomadas objetivando minimizar os problemas na falta de médicos consequéncias a evasio
utilizando-se de meios que proporcionem melhor gestao da IES, como do curso de medicina
através de ferramentas de controladoria.

Desta forma, o estudo da evasio educacional no ensino superior, mais precisamente no
curso de Medicina justifica-se o estudo aplicando-a diretamente em IES por meio de pesquisa com
os alunos, aqui aplicado a Faculdade de Medicina do interior do estado do Rio Grande do Sul.

1.2 Questido de Pesquisa e Objetivo

Quais as causas de evasio de alunos de uma Faculdade de Medicina do interior do estado
do Rio Grande do Sul? De modo operacional, o objetivo da pesquisa ¢ Identificar as causas de
evasdao de alunos de uma Faculdade de Medicina do interior do estado do Rio Grande do Sul e
propor ferramentas de planejamento e gestio para a instituigao.

1.3 Justificativa

A evasio na graduac¢ao de Medicina, principalmente as faculdades interioranas geram
problemas com a falta de profissionais as regioes onde residem estas faculdades. Observando que
as faculdades, por meio do Ministério da Educacao e Cultura tragam como objetivos a liberagao de
cursos conforme uma demanda observada. Assim, uma faculdade de Medicina que é aberta em
algum lugar no interior, ou mesmo longe dos aglomerados de cidades, uma vez 1a instalada, tem
como objetivo atender uma demanda a regiao. (MEC, 1995).

Assim, segundo o CFM — (Conselho Federal de Medicina), em novembro de 2020, o Brasil
passou a contar com 500 (Quinhentos) mil médicos, tendo assim a razao de 2,38 médicos por 1000
(mil) habitantes, tais numeros se devem ao aumento das escolas de medicina. Apesar disto, a
distribuicao de médicos pelo territério nacional é irregular, além da concentragao entre as capitais,
grandes cidades, regides do interior dos estados e areas rurais tendem a ter falta deste profissional.
Estes numeros podem ser observados pela média de médicos por mil habitante, a saber: a razao
média de 2,27 médicos por mil habitantes, na regido Norte tem taxa de 1,30, 43% menor que a
razao média nacional. Na regiao Nordeste, a taxa é de 1,69. Juntas, as regides Norte e Nordeste
tém os piores indicadores e todos os seus 16 estados estao abaixo da média nacional.

Esta distribuicdo irregular de médicos, conforme apontado, existe nas capitais e
principalmente nas cidades do interior, também ocorrendo entre as proprias capitais e entre 0s
municipios do interior dos diversos estados. (CEFM, 2020).

A questao apontada pelo CFM, ¢ o resultado de uma dificuldade anterior: a evasio escolar,
tanto nas escolas publicas quanto nas privadas, o que gera um problema nao sé financeiro nas
institui¢es, mas a falta de profissionais formados em todas as areas do conhecimento, e no que
tange a Medicina tende a ser mais complicado, pois gera consequéncia direta a0 bem-estar da
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populacao, que sofre com a falta de atendimento por nao ter profissionais qualificados para atendé-
los.

Nesta diregdo, o presente trabalho se justifica pelo seu potencial de gerar uma contribuigiao
efetiva na gestdo de uma instituicao de ensino superior quanto a area da saude, podendo inclusive
gerar reflexos a sociedade local por meio da retencao de alunos na regiao, para atuar no ambito do
PMM — (Programa Mais Médicos) atendendo a populagao que recorre ao SUS.

Com relagao as evasoes, é importante salientar os aspectos da auséncia dos candidatos a
primeira chamada, que como resultante desta acdo, faz com que a IES tenha que relangar nova
chamada, gerando custos, tempo de investimentos, realocacio de turmas, novas turmas,
reorganizagao logistica de salas e professores. Também, observa-se da auséncia a primeira chamada
e seus inimeros motivos, como a dificuldade mesmo em nova chamada para fechamento as vagas
disponiveis. i com vistas a contirbuir para mitigar esses processos que esta pesquisa se concretiza
também.

Para efeito deste estudo, o mapeamento as evasoes se da por meio da Faculdade de
Medicina do interior do estado do Rio Grande do Sul.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo da pesquisa pretende-se abordar mediante revisao bibliografica os principais
topicos referentes ao tema proposto iniciando com os aspectos relacionados aos egressos a
universidade publica, através do SiSU - Sistema de Sele¢iao Unificada, dado: O que é evasio? Os
tipos de evasao e ferramentas de controladoria e a sua identificagio como método de gestao em
diversas instituicbes de ensino, bem como a sua utilizacio como ferramenta de gestdo nas
instituicoes publica, ressaltando a evasao escolar, no contexto de uma Faculdade de Medicina do
interior do estado do Rio Grande do Sul. Diante disso, importante citar a possibilidade das
ferramentas de gestao para interpretagao dos sinais, em especial do sistema de institui¢des de ensino
da saude e a distribui¢io dos médicos pelo sistema territorial nacional.

2.1 Do objeto de estudo

Para o campo de pesquisa deste estudo, utlilzada uma Faculdade de Medicina do interior
do estado do Rio Grande do Sul. Esta faculdade tem por caracteristica ser do interior, mais proximo
aos limites do estado do Rio Grande do Sul. A faculdade atua por meio de seus campi um total de
localidades, sendo: Alegrete, Bagé (sede da Reitoria), Cagapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui,
Jaguardo, Santana do Livramento, Sao Borja, Sio Gabriel e Uruguaiana.

Desde sua criagao, a faculdade veio a ter reconhecimento em 2011 quando recebeu a
primeira avaliacio do Indice Geral de Cursos (IGC), dado pelas notas presenciais e as notas obtidas
no Enade, perfazendo a nota 4, nota que vai de 1 a 5, pontuando na quarta melhor colocagio entre
as universidades do Rio Grande do Sul.

Ainda, a universidade busca fortalecer a internacionalizacio da institui¢do por meio
de convénios com outras 21 instituicbes de ensino superior, como: Alemanha, Argentina,
Espanha, Estonia, Franca, Inglaterra, Italia, México, Portugal, Uruguai entre outros. Também
busca fortalecer com entidades como a Unesco, bem como, com a participa¢iao dos alunos em
programas de intercambio, como o Ciéncia Sem Fronteiras.

Do objeto de estudo, a IES aqui proposta atende as necessidades ao estudo sobre evasao
escolar no ensino superior na questao de IES fora dos centros populosos, ou seja, localizadas em
regioes distantes que acusam problemas em manutenir seus cursos e alunos deste o ingresso até a
sua conclusio.

2.2 O que ¢é evasio?

Em termos de léxico, o verbete ¢, como a maior parte da lingua portuguesa, de raiz latina.
De sua origem no Latim evastio tem-se os primeiros registros entre os séculos XIV e XV trazendo
em seu cerne a ideia de “largar” por motivos de necessidade como fuga, abandono, entre outras
situagoes. Em tempo, estas nog¢oes foram concatenadas a partir de alguns autores e de um modo
geral todos trazem a conotagao de interrupgao, seja por incapacidade de realizar, ndo qualificagdao
para atender a atividade, gerando com isso o nao término de alguma atividade.

Entretanto, para fins deste estudo a no¢ao de evasao escolar, no caso universitario as
acepgoes variam conforme os estudiosos, visto que ¢ algo que vai além da ideia apenas de
abandono, de interrupg¢ao por motivos nao apenas de incapacidade de preparagao, formagao, vai
além dos aspectos profissionais, envolvem questoes que adentram a sociedade, ao espago de vida
do egresso, seu meio social, sua formacao e contexto escolar. Alguns estudiosos debrugam sobre
aspectos teoricos da evasiao, como: Lobo (2012), Fialho e Prestes (2013), Pereira Junior (2012),
entre outros autores.
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2.3 Evasio escolar

A evasio estudantil no ensino superior ¢ um problema internacional que afeta o resultado
dos sistemas educacionais. As perdas de estudantes que iniciam, mas nao terminam seus Cursos
geram problemas nio sé da formagao, mas também nos contextos sociais e economicos. Pode-se
notar que no setor publico os recursos que sao investidos nao retornam. No setor privado, ¢ uma
importante perda de receitas. Em ambos os casos, a evasao ¢ uma fonte que gera ociosidade para
com professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico. Ainda observa-se que no setor
privado de 2% a 6% das receitas das IES siao despendidos com marketing para atrair novos
estudantes, e os investimentos para manter os estudantes ja matriculados nem sempre surtem o
efeito, ou sao demasiadamente insuficientes, conforme apontado por Silva Filha et al (2007).

1. A evasio anual média mede qual a percentagem de alunos matriculados em um sistema
de ensino, em uma IES, ou em um curso que, nio tendo se formado, também nio se
matriculou no ano seguinte (ou no semestre seguinte, se o objetivo for acompanhar o
que acontece em cursos semestrais). Por exemplo. se uma IES tivesse 100 alunos
matriculados em certo curso que poderiam renovar suas matriculas no ano seguinte, mas
somente 80 o fizessem, a evasio anual média no curso seria de 20%.

2. A evasio total mede o numero de alunos que, tendo entrado num determinado curso,
IES ou sistema de ensino, ndo obteve o diploma ao final de um certo nimero de anos.
E o complemento do que se chama indice de titulacio. Por exemplo, se 100 estudantes
entraram em um curso em um determinado ano e 54 se formaram, o indice de titulacio
¢ de 54% e a evasio nesse curso ¢ de 46%. (Silva Filho et al., 2007, p.642)

A evasio escolar tornou-se mais visivel principalmente com o surgimento das agoes
governamentais que ampliaram o acesso ao ensino superior publico e privado. Assim, foi essencial
a criacdo de projetos de estudo sobre o tema, visando evitar a crescente desisténcia dos alunos
(Leonarde, 2019).

Leonarde (2019) estudou a evasdo escolar na Faculdade de Medicina do Mucuri (Fammuc)
a qual oferece 62 vagas anualmente, sendo 31 vagas por semestre e o aluno tem como prazo para
finalizacao do curso, o tempo minimo de 6 anos (12 semestres) e o maximo de 9 anos (18
semestres). No periodo entre 2014/2 e 2018/2, 38 alunos evadiram, sendo o semestre com maior
incidéncia de desligamentos, 2° semestre de 2018, com 9 alunos desligados. Para a analise da evasao
do curso de Medicina foram relacionados 9 semestres (a primeira turma entrou no 2° semestre de
2014), sendo que o primeiro desligamento ocorreu no 2° semestre de 2015, conforme Grafico 1.

201572 2016/1 2016/2 2017/1 201772 2018/1 201872

Grafico 1 - Numero de desligamentos por semestre no curso de Medicina da UFVJM — campus Macuri
Fonte: Leonarde (2019, p. 44)
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Na analise de Leonarde (2019), o tempo de permanéncia ativa das matriculas dos alunos
evadidos do curso de Medicina da UFVJM - Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e
Mucuri — campus do Mucuri tem-se que 25 alunos (65%) deixaram o curso no primeiro ou segundo
semestre, e 8 (20%) sairam no terceiro semestre. Em relacio ao motivo de desligamento, todos os
entrevistados afirmaram que se desligaram por ter conseguido vagas no mesmo curso em outra
instituigao publica que melhor lhes atendia pela proximidade com suas cidades de origem que os
deixava mais préximos da familia.

Por fim, para fins de atualizacao do estudo de Leonarde (2019), o Grafico 2 representa o
ultimo levantamento disponivel junto ao INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, entidade responsavel pelos dados estatisticos da educagao brasileira.

Quantidade de Desisténciano Curso no ano de referéncia
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Grafico 2 - Quantidade de Desisténcia no Curso no ano de referéncia
Fonte: INEP

Nota-se que os dados apresentados entre o periodo 2019/1 e 2021/2 ocortre uma reducio
na evasao dentro da UFV]M na entrada do primeiro semestre ¢ um aumento maior na entrada do
segundo semestre. Assim, no petiodo 2019/1, nio houve evasio, desisténcia dentro do periodo e
sim auséncia na matricula. Para este periodo a Universidade disponibilizou 62 vagas. No segundo
semestre ano de referéncia 2019/2, foram ofertadas 53 vagas e 44 vagas foram preenchidas, com
desisténcia de 2 alunos. Como ocottido no petiodo 2019/1, a mesma situacio se deu no periodo
2020/1, enquanto no segundo semestre do mesmo ano de referéncia das 53 vagas disponibilizadas,
o total de 40 foram preenchidas, seguidas de 4 desisténcias. Para o periodo 2021/1, das 62 vagas
disponibilizadas, ocorreu uma desisténcia e uma conclusiao, no segundo semestre do mesmo ano
de referéncia 2021/2, 53 vagas oferecidas, 39 preenchidas e uma desisténcia. Dados estes
apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1- Indicadores de Trajetéria de Curso de Graduagio - Brasil - 2021
- -

inisr

Ministério da Educacgao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Indicadores de Tra

jetoria de Curso de Graduagdo - Brasil - 2021

a N S |a idad Indicadores de Trajetoria
Quantidade de de de e Falegi?nem Taxade | Taxade | Taxade | Taxade
Ano de Ano‘deA Ingressantes Permanéncia | Concluintes | Desisténcia 0s 10 Taxa f’e | conclusiio |Desisténcia| Conclusio |Desisténcia
Ingresso |Referéncia 10 Curso no Curso no |no Curso no|no Curso no Cursono |Permanéncia Acumulada |Acumulada | Anual - Anual -
ano‘de_ ano‘de_ ano.de_ ano de _TAP TCA T0A TCAR TADA
referéncia | referéncia | referéncia referéncia
2017 2017 62 62 0 0 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 2018 62 61 0 1 0 98,4 0,0 1,6 0,0 1,6
2017 2019 62 61 0 0 0 98,4 0,0 1,6 0,0 0,0
2017 2020 62 61 0 0 0 98,4 0,0 1,6 0,0 0,0
2017 2021 62 59 1 1 0 95,2 1,6 3,2 1,6 1,6
2017 2017 53 50 0 3 0 94,3 0,0 5,7 0,0 5,7
2017 2018 53 46 0 4 0 86,8 0,0 13,2 0,0 7,5
2017 2019 53 44 0 2 0 83,0 0,0 17,0 0,0 3,8
2017 2020 53 40 0 4 0 75,5 0,0 24,5 0,0 7,5
2017 2021 53 39 0 1 0 73,6 0,0 26,4 0,0 1,9

Fonte: Extraido da planilha de indicadores e adaptada a pesquisa. INEP — Autor (2023)

No estudo de Dittadi (2008) nota-se a existéncia de programa de combate a evasio nos
cursos, sendo que, nas PP — (IES - Privadas Particulares) a frequéncia é proporcionalmente maior,
ja que seu foco é mais concentrado no resultado econémico. A existéncia de tal programa pode
estar relacionada a quantidade de alunos (menor nas PP). A evasio de um estudante pode
proporcionalmente representar maior impacto no resultado econémico, conforme demonstrado
na Tabela 2.

Tabela 2 - Existéncia de programa de combate a evasio nos cursos por categoria administrativa

Programa de combate a evasio PP C/C/F/PM Total
Nnos cursos

Frequéncia % Frequéncia %  Frequéncia Yo
Existe 14 66,7 5 333 19 52,8
Nio existe 7 333 10 66,7 17 47,2
Total 21 100 15 100 36 100

Fonte: Dittadi (2008, p.139)

A Tabela 2 apresenta a existéncia de programa de combate a evasio em 14 das 21 escolas PP, o

que

ja

nao

ocofrre

nas

escolas

C/C/EF/PM

(IES

Comunitarias/Confessionais/Filantropicas/Puablicas Municipais) , onde a existéncia do programa

s6 existe de 5 escolas. O pesquisador perguntou quais as causas da evasio escolar, e teve as

seguintes respostas, conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - Causas da evasio do curso

Causas PP C/C/F/PM Total
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

Dificuldade financeira 13 92,9 5 100 18 94,7
Mudanga de domicilio 8 57,1 3 60 11 57,9
Inadapta(;ao do. ingressante ao estilo 5 357 3 60 8 421
do ensino superior

Alto indice de reprovagio 1 7.1 2 40 3 15,8
Ensino a distancia 2 14,3 0 0 2 10,5
Insatisfagio com a qualidade do curso 1 7.1 1 20 2 10,5
Outras causas 7 50 1 20 8 42,1

Fonte: Dittadi (2008, p.140)

A Tabela 3, permite concluir que a falta de recursos, em qualquer tipo de IES, é a causa
primordial da evasio escolar, sendo a insatisfacao com a qualidade do curso a que menos ¢ decisiva
na tomada de decisio.

Ainda, no tocante a evasao escolar, nota-se que ha uma dificuldade em coexistir a formacao
a faculdade com as atividades relacionadas a jornada de trabalho, afetando o desempenho do aluno,
alimentando mais a necessidade de escolha entre o curso e a necessidade do sustento,
principalmente em se tratando de alunos que possuem questoes financeiras frageis, dependentes
do préprio esforco e do esforco de familiares no sustento do educando com o curso. Juntos, estes
problemas trazem conflitos com a agenda dos estudos e as atividades de sustento do educando.
(Gomes ¢ al. 2010).

Observa-se também, nao apresentado em especifico a Tabela 3 o componente que esta
estritamente interligado que ¢ a parte vocacional do aluno. Visto que, muitas das vezes o candidato
ao curso de medicina o opta por interesses que nem sempre estao em contato com o componente
vocacional, apenas visto como op¢ao por questoes de mercado, haja vista, que o profissional de
medicina é bem-visto na sociedade e bem estabilizado em termos de condi¢oes financeiras.
Portanto, o aluno de medicina muitas vezes fica direcionado apenas a profissio em si, uma visao
que tendem a apresentar insatisfagao, mesmo considerando a medicina e seu poder de mercado de
trabalho, bem como suas realizagdes acerca que esta proporciona esquecendo-se do lado
vocacional. Ressalta-se, portanto, que uma escolha adequada a profissao, ao ato vocacional é
fundamental em qualquer das atividades humanas, neste sentido deve-se ater ha alguns pontos
essenciais como: o perfil do ingresso, do mercado de trabalho e o tempo de dedicagio a
universidade. Assim, muitas das causas da evasio se da por um conjunto de itens que se
interconectam. (Gomes ez al. 2010).

Pode-se, portanto, afirmar que a evasiao acontece pelos mais variados motivos, destacando-
se o financeiro, neste caso quando do aluno carente que conseguiu adentrar no meio universitario
publico por nota de corte, por cota ou mesmo por nota apenas. Ainda, este mesmo aluno pode ter
encontrado problemas relacionados ao financeiro que consequentemente mexeu com o seu local
de domicilio, quando o aluno mora em situag¢ao que depende de subsidiar um aluguel, ou seja, ja
compromete parte da sua renda, bem como, no caso de aluno carente ter problemas para
acompanhar o ritmo de estudos de um curso de Medicina, ou ainda ser parte sustento de uma
familia.

2.3.1 Das modalidades de evasao

O Quadro 1 apresenta os estudos que discorrem sobre evasio.
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Quadro 1 - Levantamento de artigos pesquisados

Artigo

IES/Journal/Base

Ano

O acesso do negro a graduagido em

medicina como ferramenta

antirracista uma revisao bibliografica

Unioeste

2023

Ansiedade em estudantes de medicina
no Brasil: uma revisio sistematica
Anxiety in medical students in Brazil:
a systematic review

Brazilian Journal

2021

Desgaste laboral em docentes de
medicina: uma revisdo de literatura

Revista Brasileira de Medicina

2013

Sintomas de depressio, ansiedade,

estresse e fatores associados em
estudantes de medicina brasileiros:

revisio integrativa

Research, Society and Development

2021

Um
estudantes universitarios durante os

olhar sobre a evasio de

estudos remotos provocados pela
pandemia do COVID-19

Research, Society and Development

2021

A formacdo médica e a precariza¢do
psiquica dos estudantes: uma revisdo
sistematica sobre o sofrimento mental
no percurso dos futuros médicos

Physis: Revista de Saiude

2023

O Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacio e Expansio das
universidades federais (REUNI) e o

combate da evasiao: revisao narrativa

Revista Espacios

2021

Satde

universitarios de cursos de graduacio

mental de  estudantes

da 4rea da saude: revisao de literatural

Portal Academia

Expectativas académicas no Ensino
Superior: Uma revisdo sistematica de
literatura

Revista EPSI

2020

SOFRIMENTO PSIQUICO DE
UNIVERSITARIOS

UNI7

2018

Uso abusivo e indiscriminado de
benzodiazepinicos por atuantes da
area da saude: uma revisao narrativa

Acervomais

2022

Sadde mental de estudantes de terapia
ocupacional: revisio de escopo

Scielo

2021

Qualidade de Vida dos Estudantes
Universitarios: Revisao de Literatura
do petfodo compreendido entre os
anos de 2015 e 2019: Quality of Life
of University ...

UEPA

2022

Tecendo sobtre o vestibular seriado:
desafios e possibilidades

Research, Society and Development

2021

Sofrimento psiquico de universitarios:
uma revisao integrativa

Famerp

2019

COVID-19 e a adaptagdo ao ensino

remoto emergencial: revisio de

€sCopo

uspP

2022

Sofrimento psiquico de estudantes no

ensino  superior: uma  revisio

sistematica da literatura

RECIMA

2022
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Sintomas de ansiedade em | UNIFAEMA 2020
académicos: uma trevisao das causas
do transtorno

Estresse no ambiente académico: | UFR] 2014
revisdo sistematica e estudo transversal

com estudantes universitarios
Sintomas de depressdao em estudantes | UJFJ 2022
de graduacdo brasileiros: revisdo
sistematica de literatura (2015-2021)

Transtornos mentais comuns em | UJE]J 2022

estudantes universitarios: uma revisio
sistematica da literatura

Metacognicio e Ensino Superior: o | FCC 2021
estado do conhecimento de 2016 a

2020

Uso de drogas ilicitas por estudantes FCM Santa Casa SP 2019

adolescentes: uma revisao
natrativa/Illicit drug use by adolescent
students: a narrative review
Permanéncia de estudantes pobres | FCC 2020
nas universidades publicas brasileiras:

uma revisao sistematica

A desigualdade no  programa | PUC — Campinas 2021
universidade para todos: revisio de
literatura na plataforma SciELO

Cronotipo, Qualidade do sono e | Research, Society and Development | 2021

Rendimento escolar em adolescentes-

uma revisao da literatura

Intmeros sdo os artigos observados que discutem o processo de evasao e estao disponiveis
para ampliagao do campo disciplinar em termos de discussao. A partir deste levantamento realizado
dos artigos as modalidades mais identificadas a evasao estdo elencadas no Quadro 2:

Quadro 2 - Modalidades de evasio
Imediata e tardia Os autores definem como imediata quando o aluno

ja tomou a decisdo de evadir e na tardia o aluno vai
se evadindo durante o percurso do curso.

Total e anual Os autores definem total quando o aluno nio
obteve o diploma e na evasdo anual ocorre na
mudanga de contrato entre anos, ou nos semestres
do curso.

Aparente e real Os autores definem aparente quando o aluno opta
por mudar de um curso para outro curso, entendo
que o aluno ainda esteja dentro da institui¢io e real
quando o aluno efetivamente sai da instituicdo
parando de frequentar o curso.

Temporaria e definitiva Os autores definem temporaria quando o aluno
“tranca” a matricula, retira-se por um tempo e
retorna depois, porém pode evadir-se realmente,
enquanto a definitiva o aluno evade-se
simplesmente.

Reversivel e irreversivel Reversivel quando a instituicdo de ensino buscara
manter o aluno

Fonte: Adaptado de: (A evasdo escolar e a gestdo universitaria: O caso da universidade federal da Paraiba. Fialho,
Marilia Gabriella Duarte, 2014)
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Em tempo, conforme elencado as modalidades de evasdo, o fenomeno da evasiao nao ¢é
algo especifico apenas do Brasil, ou seja, nio é sopmente nacional, ¢ um fenémeno também
internacional.

2.4 Da oferta de vagas: SiSU

Destaca-se que ao longo dos anos, o Estado brasileiro vem adotando diversos
posicionamentos quanto aos investimentos, melhor distribui¢ao e facilidades de acesso no tocante
ao ensino superior na esfera publica. Nota-se que o atual perfil advindo desta politica tem em seu
cerne um viés de democratizagao, aplicadas as normas e diretrizes educacionais, como se observa
a Lei 12.711/2012, bem como, com a unificagiao do processo seletivo por meio de um sistema de
selecao chamado Sistema de Selegao Unificada, ou SiSU, que deriva da Portaria Normativa MEC
n°® 21 de 2012.

A cada 10 (dez) anos o numero de escolas médicas e curso de Medicina aumenta.
Atualmente o Brasil possui 358 escolas de Medicina, oferecendo 35766 vagas por ano. A
administracao dessas intui¢oes, ¢ em sua maioria, privada (215 institui¢Ses; 60.06%), seguida pelas
tederais (77 institui¢coes; 21,51%), estaduais (36 institui¢cdes, 10,06%), municipais (20 institui¢oes;
5,5%) e 10 administradas pela gestao publica (2,7%). (Governo Federal, s/d).

Nota-se ao consultar por exemplo o portal de vestibular que as vagas do curso de Medicina
¢ possivel candidatar-se em 50 (cinquenta) universidades usando do parametro da nota de corte.
Dito isto, cursar Medicina ficara mais acessivel por meio do sistema publico de ensino usando das
vagas disponibilizadas pelo SiSU, um programa do governo federal a selecdo de estudantes
direcionados as universidades federais. (Portal Estratégia Vestibulares, 2023).

Como pode-se observar na Tabela 4, a relagao das universidades federais com menores
corte ao curso de Medicina.

Tabela 4 - Relagio de universidades com menor nota de corte

Universidade Cidade Nota de corte  Relagdo C/V
Universidade Federal Rural do Semi-Arido Mossoré (RN) 773,83 153,15
(Ufersa)
Universidade do Estado de Mato Grosso Catlos Caceres (MT) 782,41 117,67
Alberto Reyes Maldonado (Unemat)
Universidade Federal do Delta do Parnaiba Parnaiba (PI) 783,92 53,70
(UFDPAR)
Universidade Estadual de Feira de Santana do Feira de Santana (BA) 784,15 109,73
Estado da Bahia (UEFS)
Universidade Federal de Roraima (UFRR) Boa Vista (RR) 784,37 130,00
Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESCS) Brasilia (DF) 785,31 80,23
Universidade Federal do Tocantins (UFT) Araguaina (TO) 786,86 155,80
Universidade Estadual do Piaui (Uespi) Teresina (PI) 787,13 64,17
Universidade Federal do Cariri (UFCA) Barbalha (CE) 787,46 82,30
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Vitéria da Conquista (BA) 788,29 75,44
Universidade Federal de Catalio (UFCat) Cataldo (GO) 789,06 57,64
Universidade do Estado da Bahia (Uneb) Salvador (BA) 789,11 128,72
Universidade Federal de Jatai (UF]) Jatai (GO) 790,11 68,13
Universidade Federal do Maranhiao (UFMA) Pinheiro (MA) 790,34 83,28
Universidade Estadual de Montes Clatos Montes Claros (MG) 790,97 107,57
(Unimontes)
Universidade Federal do Tocantins (UFT) Palmas (TO) 791,08 151,13
Universidade Federal de Campina Grande Cajazeiras (PB) 791,44 69,40
(UFCG)
Universidade Federal do Maranhiao (UFMA) Imperatriz (MA) 791,48 70,95
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia Santo Anténio de Jesus (BA) 791,54 50,93
(UFRB)
Universidade Federal de Sergipe (UFS) Aracaju (SE) 791,76 51,65

Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) Sinop (MT) 792,48 63,10



Universidade Federal de Rondonépolis (UFR) Rondonépolis (MT) 792,8 54,20
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Porto Alegre (RS) 794,15 78,86
(UFRGS)

Universidade Federal da Bahia (UFBA) Salvador (BA) 794,43 87,78
Universidade Federal do Pampa (Unipampa) Uruguaiana (RS) 794,78 86,38
Universidade Federal de Campina Grande Campina Grande (PB) 794,96 54,36
(UFCG)

Universidade Federal do Triangulo Mineiro Uberaba (MG) 795,07 25,88
(UFTM)

Universidade Federal do Maranhiao (UFMA) Sido Luis (MA) 796,1 50,44
Universidade Estadual De Santa Cruz (Uesc) Ilhéus (BA) 796,62 128,85
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) Cuiaba (MT) 796,78 60,73
Universidade Federal do Maranhio (UFMA) Teresina (PI) 796,93 40,85
Universidade Federal do Oeste da Bahia (Ufob) Barreiras (BA) 797,09 135,00
Universidade Federal do Ceara (UFC) Sobral (CE) 797,3 41,85
Universidade Federal de Sdo Joao del-Rei Divinépolis (MG) 797,38 94,00
(UES))

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei Sio Jodo del Rei MG) 797,43 71,60
(UFS))

Universidade Federal de Alagoas (Ufal) Macei6 (AL) 797,64 70,24
Universidade do Estado de Minas Gerais Passos (MG) 798,54 68,73
(Uemg)

Universidade Federal de Goias (UFG) Goiania (GO) 798,93 66,69
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) Uberlandia (MG) 799 59,03
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) Governador Valadares (MG) 799,16 60,67
Universidade Federal de Lavras (UFLA) Lavras (MG) 799,78 64,44
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) Pelotas (RS) 800,06 72,45
Universidade Federal do Estado do Rio de Rio de Janeiro (R)) 800,56 57,05
Janeiro (Unirio)

Universidade Estadual Do Sudoeste Da Bahia Jequié (BA) 800,04 77,57
(Uesb)

Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) Passo Fundo 800,88 124,50
Universidade Federal de Vicosa (UFV) Vicosa MG) 801,82 40,72
Universidade Federal do Ceara (UFC) Fortaleza (CE) 802,26 44,08
Universidade Federal dos Vales do Tedfilo Otoni (MG) 802,54 62,57
Jequitinhonha e Mucuri (UFV]M)

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) Santa Maria 802,82 23,90
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Campo Grande (MS) 804,57 89,63

(UFMS)
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Fonte: Portal Estratégia Vestibulares (2023)
Nota: Dados SiSU 2022

Sendo o SiSU um sistema que busca realizar uma selecao de alunos e que foi desenvolvido
pelo Ministério da Educagao e Cultura (MEC), conforme a Tabela 4, mostra as IES publicas que
ofereceram vagas no ano de 2022 aos candidatos que realizaram o Enem — (Exame Nacional do
Ensino), como também se verifica a nota de corte dentro de ampla concorréncia, ou seja, aberto a
todos os candidatos que desejam participar, dado como unico pré-requisito o ultimo Enem, sem
zerar a redacio.

Dadas as dificuldades do preenchimento das vagas, mesmo com o uso da nota de corte as
universidades que ficam fora dos grandes centros, ou seja, onde nao hda uma concorréncia
significativa por vagas, estas universidades se utilizam de processo seletivo complementar a fim de
atender as vagas abertas, realizando uma chamada subsequente conforme verifica-se no Anexo do
processo seletivo complementar onde se observa pelo edital a reconducao de 41 (Quarenta e uma)
vagas, ¢ junto a nota de corte aliada a quantidade destas transferéncias que vao surgindo. Assim, os
numeros que se apresentam atestam um percentual elevado de desisténcia a primeira chamada.

Destaca-se que os motivos a desisténcia a primeira chamada, conforme ja acima
mencionados, deve-se além das questdes econdmicas, de mercado de trabalho, a questdo familiar
e vocacional, o componente implicito as universidades mais deslocadas, que ficam em regiGes
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muito distantes, nas bordas dos estados por exemplo, deslocadas dos centros povoado, € a posicao,
local, o componente geografico em si.

2.5 Introdugdo a controladoria

A controladoria é um departamento que se responsabiliza pela organizagio, avaliacdo e
armazenamento das informagdes da empresa, visando proporcionar conhecimentos importantes
para a tomada de decisoes. Promove apoio aos gestores através de informagoes relevantes com o
objetivo de garantir a maximizacao dos resultados, isto é, diminuir os custos e melhorar as margens
de lucros. Se associando relevantemente a procura da eficiéncia da empresa através da viabilizagao
da gestao financeira, controle e planejamento de operagoes. (Chaves, 2021).

A area de Controladoria fornece informagoes as demais areas da empresa para que possam
implementar suas estratégias especificas e procura integrar o processo de decisdes estratégicas de
cada area com o objetivo global da organizagao, ou seja, com a diretriz estratégica da empresa como
um todo (Bianchi, Backers e Giongo, 2006; Chaves. 2021).

As funcdes da Controladoria sdo:

1. estabelecer, coordenar e manter um plano integrado para o controle das
operagoes;

2. medir a performance entre os planos operacionais aprovados e os padroes,
reportar e interpretar os resultados das operag¢oes dos diversos niveis
gerenciais;

3. medir e reportar a eficiéncia dos objetivos do negécio e a efetividade das
politicas, estrutura organizacional e procedimentos para atingir esses objetivos;
4.

4. prover prote¢ao para os ativos da empresa. Isso inclui adequados controles
internos e cobertura de seguros;

5. analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;

6. Sugerir melhorias para a redugao de custos;

7. verificar sistematicamente o cumprimento dos planos e objetivos tragados pela
0rganizagao;

8. analisar as causas de desvios e sugerir correcao desses planos ou dos
instrumentos e sistemas de controle;

9. analisar a adequagdo na utilizacdo dos recursos materiais e humanos da
0rganizagao;

10.e em suma, revisar e analisar os objetivos e métodos de todas as areas da
organizac¢ao; sem excec¢ao de acordo com Financial Executive Institute (Chaves,
2021, p.p. 13-14).

Quanto as responsabilidades, cabe a Controladoria auxiliar na adequagao do processo de
gestao a realidade da empresa diante do seu meio ambiente; apoia a validagao de desempenho, seja
dos gestores ou das demais areas de responsabilidade; apoia a avaliagdao de resultado, por meio de
elaboragdo da analise do resultado econémico dos produtos e servicos, por meio do
monitoramento e orientagao do processo de estabelecimento de padrdes, e ainda, por meio da
avaliacdao do resultado de seus servicos; regula o sistema de informagdes e tende aos agentes de
mercado, definindo a base de dados que permita a organiza¢ao da informac¢ao necessaria a gestao;
e por ultimo atende aos agentes do mercado, analisando e mensurando o impacto das legislacGes
no resultado economico da empresa e atendente aos diversos agentes do mercado, seja como
representante legal formalmente estabelecido, ou apoiando o gestor responsavel (Santos, 2015).

A Controladoria tem um papel de aprimorar o resultado da empresa, ao coordenar os
or¢amentos das diversas areas fornecendo informagdes economico-financeiras, quando
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disponibiliza sistemas para simula¢des, conceitua modelos de decisao apropriados e simula
resultados de alternativas diversas (Pereira et al, 2019).

2.5.1 Controladoria como método de gestao em diversas institui¢des

A controladoria utiliza procedimentos para padronizar e facilitar a sua atividade,
empregando modelos de gestao, decisao, informagao e mensuragao. O modelo de gestao, que deve
ser colocado em priatica e adaptado para cada empresa onde ¢ implantando: "em sintese, um grande
modelo de controle, pois nele sao definidas as diretrizes de como os gestores vao ser avaliados, e
os principios de como a empresa vai ser administrada" (Figueiredo e Caggiano, 1997, p. 30).

As atividades da administragao precisam ser definidas e divulgas, impossibilitando, assim,
a existéncia de conflitos e indefini¢des entre os gestores da instituicao, promovendo a integracao
ao modelo de gestao, ha ainda um modelo de decisio que se apresenta como a diretriz que motiva
todo o processo de tomada decisdo, objetivando a melhor eficiéncia mesma (Chaves, 2021).

O processo de gestao visa garantir que a decisGes dos gestores contribuam para otimizar o
desempenho da organizacio.

A atividade da controladoria consiste no processo de gestdo a partir da implantagdo e
monitoramento dos controles internos da organizagao, conforme observa-se na Figura 1.
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Figura 1 - Participacio da controladoria no processo de gestdo
Fonte: Chaves (2021, p. 21)

Para tanto, controle Interno ¢ uma série de medidas preventivas que impedem ou detectam
acoes ilicitas dentro de uma organizagao. Se faz de planejamento, métodos e procedimentos
organizacionais, cuja finalidade ¢ evitar erros, fraudes, roubos, e crises dentro das empresas. Desse
modo, o objetivo do controle interno ¢ funcionar, simultaneamente, como um mecanismo de
auxilio para o administrador publico e como instrumento de prote¢iao e defesa do cidadao. O
controle garante que os objetivos da organizagao publica serao alcancados e que as agdes serdo
conduzidas de forma economica, eficiente e eficaz. O resultado disto é uma verdadeira salvaguarda

dos recursos publicos contra o desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes e as irregularidades
(Castro, 2018, p. 279).

2.5.2 Da ferramenta de gestido em institui¢do de ensino

O estudo de Dittadi (2008) investigou a utilizagao de praticas de controladoria em 36
Instituicoes de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina, como suporte ao processo de gestao.

As praticas de controladoria, principalmente, processos e ferramentas de
gestao, foram selecionadas tendo em vista serem objeto de abordagem nos
cursos de graduacdo e poés-graduagao oferecidos pelas institui¢oes de
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ensino superior (IES) no pais, ligados principalmente a area de
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas (Dittadi, 2008, p. 24).

Dittadi (2008) pesquisou as seguintes praticas de controladoria, que poderiam ser
futuramente adotados na gestdo econémica, tais como: planejamento estratégico, orcamento
operacional, cobranga quanto ao atingimento das metas previstas no orgamento operacional, ponto
de equilibrio (Break-Even Point), fluxo de caixa, planejamento tributario, Balanced Scorecard (BSC),
indicadores nao-financeiros e avaliagdo e controle de setrvigos terceirizados. O pesquisador
observou que as IES nao adotam a BSC e nem o planejamento tributario, porém estdo inseridas
em um ambiente de concorréncia acirrada e com disputa por precos de mensalidades.
Considerando-se esses dois fatores, o monitoramento das variaveis ambientais mostra-se como um
dos desafios para a gestao.

Quanto ao modelo de gestao, constatou-se que ha certa diferenca entre os participantes do
planejamento estratégico: no caso das Privadas Particulares (PP), todos os Diretores/Reitores
patticipam do processo, enquanto, nas Comunititias/Confessionais/Filantropicas/Puablicas
Municipais (C/C/F/PM), esta participacio é de 83,3%. Também nas PP ha maior participacio dos
Coordenadores de Curso (84,2%) do que nas C/C/F/PM onde a participagio ¢ menor (50,0%).
Isso pode ser consequéncia do menor porte das PP com menor numero de niveis hierarquicos e,
portanto, relagao mais direta com a Coordenadores de Curso (Dittadi, 2008).

Castro et al. (2015) estudaram uma escola rural filantrépica da Bahia, de ensino
Fundamental I e II em regime de internato com alternancia. A escola atende a mais de 600 alunos,
com idades de 6 a 14 anos provenientes da zona rural de mais de 15 municipios. A evasdo escolar
gira em torno de 5%, com indices de repeténcia de 16% e de aprovacio de 79%. Os autores
objetivaram verificar como ocorre o planejamento estratégico numa instituicao de ensino do
interior do estado da Bahia na percepgao de seus gestores chave. Os autores verificaram que a
escola pesquisada busca prever as demandas a partir do diagnostico, evitando-se administrar seus
recursos por crise, evitando-se descobertas ocasionais e espontaneas, de carater imediatista, ou
mesmo reativas da realidade. Nesse sentido, a escola nao limita seu alcance e evita o processo de
tentativa e erro, ou seja, a agao —diagnodstico, determina os acontecimentos. A pesquisa indicou que
o Planejamento Estratégico tem papel fundamental no processo decisério, na defini¢do das
estratégias e planos de agao para o alcance da missao, visao, objetivos e estratégias institucionais,
pois visa adaptar-se os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, levando-se em
consideracao o ambiente interno e externo do campo de atuagao da escola pesquisada, pois a partir
do seu Plano de Acgdo, notou-se a necessidade do uso ferramenta de compreensao dos fatores
influenciadores do contexto escolar.

2.6 Da possibilidade das ferramentas de gestido para interpretagao dos sinais

Existem no mercado muitas ferramentas de gestao para diferentes processos gerenciais da
organizagao, tais como: planejamento estratégico, para o gerenciamento da rotina, para a solucao
de problemas, para o relacionamento com clientes, como para muitos outros processos (FNQ,
2018).

As ferramentas de gestio sao mais efetivas quando fazem parte de um projeto maior;
gestores que mudam muito frequentemente de ferramentas acabam comprometendo a confianga
dos colaboradores; os resultados da organizagdo sao melhores quando as estratégias sio mais
realistas e as ferramentas sao consideradas como suporte para atingir objetivos estratégicos; a
satisfagdo gerada com as ferramentas ¢é positiva, mas os resultados alcangados, as taxas de uso e a
facilidade de implementa¢ao variam muito; nenhuma ferramenta serve para solucionar todos os
problemas (FNQ), 2018).
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As ferramentas de gestao:

- sa0 mais efetivas quando fazem parte de um projeto maior;

- gestores que mudam muito frequentemente de ferramentas acabam
comprometendo a confianca dos colaboradores;

- os resultados da organizacao sao melhores quando as estratégias sio mais
realistas e as ferramentas sao consideradas como suporte para atingir objetivos
estratégicos;

- a satisfagdo gerada com as ferramentas é positiva, mas os resultados alcancados,
as taxas de uso e a facilidade de implementa¢ao variam muito;

nenhuma ferramenta serve para solucionar todos os problemas (FNQ, 2018, p.0)

Antes de escolher a ferramenta ideal, o gestor deve identificar os pontos que precisam
ser melhorados e quais sdo necessarias para que seja feita a mudanga ou tomada de decisao,
visando a0 crescimento da organizacio. F de suma importancia o envolvimento de todos os
setores da empresa, e direcionamento de agoes, para que haja a escolha correta da ferramenta.
Assim, ¢ possivel prever melhorias a curto, médio e longo prazos, de acordo com as
necessidades e objetivos tragados (FINQ, 2018).

Para a escolha de uma ferramenta, é impar: identificar o impacto da ferramenta no
negocio (pontos positivos e negativos e “efeitos colaterais”), ver a ferramenta como uma forma
adequada para impulsionar o negdcio; ter a ferramenta correta a0 negocio que deve adaptar-se
a situagao de cada organizagao e nao o contrario. A Tabela 5 mostra as ferramentas comumente

usadas em determinados processos gerenciados.

Tabela 5 - Ferramentas usados em processos gerenciais

Processo gerencial Ferramentas comumente usadas
Planejamento, posicionamento estratégico, Balanced Score Card (BSC), Business Mode! Canvas (BMC), Analise
defini¢io do modelo de negbcio SWOT, 5 forgas de Porter, Anilise VRIO
Gestio da produgio Kanban, Produgio Enxuta (Lean Production, Sistema Toyota)

Método de Analise e Solugao de Problemas (MASP), Diagrama
Solucio de problemas ou tratamento de falhas  de Ishikawa (Espinha de Peixe), Analise da Causa Fundamental
— 5 Porqués), FMEA, CRM

Desenvolvimento de novos produtos ou

. . . . - Brainstorming, Benchmarking
implementacido de melhorias e inovagoes

Normas ISO 9000, 6 sigmas, Controle Estatistico do Processo
(CEP), Padronizacao, Folha de Verificacido, Cartas de Controle,
Desdobramento da Funcio Qualidade (QFD), Auditorias de

Gestio da qualidade padrio, Avaliagio de processos, 5 S, Cadeia de Valor,
Fluxograma, Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de
Dispersiao

Gestao ambiental Normas ISO 14000

Vasconcelos (2002, p. 25) reconhece que a informacao deve ser adequada aos fins a que se
destina, uma vez que facilita o entendimento do usuario, deve emergir da verdade, ser eficaz e
atingir o objetivo do usuario, deve ser precisa e nao conter erros, precisa ser relevante, confiavel e
segura para a tomada de decisao, deve ser apresentada de forma simples, a fim de se tornar
compreensivel para quem precisa dela.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, os procedimentos metodologicos buscam atender os objetivos desta
pesquisa por meio da metodologia cientifica apresentando os métodos e técnicas que foram
elencados pelo pesquisador para resolver o problema proposto. Assim, a metodologia desta
pesquisa é de cunho descritivo, com abordagem qualitativa, operacionalizada por meio de uma
survey.

3.1 Delineamento da pesquisa

O delineamento de uma pesquisa passa pelo escopo dos objetivos do projeto de estudo,
que por meio de um planejamento visa mensurar, coletar e realizar a analise dos dados coletados,
servido com ferramenta ao pesquisador, permitindo que os recursos da pesquisa sejam melhor
aplicados. Dado que o delineamento buscara responder o porqué da pesquisa, o que se busca com
a coleta dos dados, recursos aplicados e cronograma da pesquisa. (Kuark et al, 2010).

Ainda, acerca do delineamento, este estudo trata de uma pesquisa empirica que utilizara
abordagem qualitativa, realizada por meio de entrevistas, questionario e analise de documentos para
levantamento dos dados do campo de pesquisa.

A utilizacio de entrevista ocorre para observe-se tespostas sobte o tema, problema ou tépico de
interesse nos termos, na linguagem e na perspectiva do entrevistado (“com suas proprias
palavras”). O especialista é o proprio entrevistado, por isso que o entrevistador deve escuti-lo
com atencio e cuidado. O que interessa sao o conteudo e a narrativa de cada resposta (Sampieri,
Collado e Lucio, 2013, p. 427).

Assim, o delineamento proporciona ao pesquisador tragar um desenho metodolégico que
possibilite neste estudo, através da pesquisa qualitativa um retrato fidedigno do campo real que se
insere os objetivos desta defesa. Desta forma, o desenho metodolégico para este estudo ¢é
representado de forma suscinta na Figura 2.
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teoricos
Conhecimento Ambiente social

Figura 2 - Desenho metodologico
Fonte: Adaptado pelo autor da obra de Crotty (1998).

Dado o desenho metodolégico entende-se por método de pesquisa que é o conjunto de
procedimentos concretos que irdo ser empregados na pesquisa empirica, bem como a sua
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articulacdo. Se a abordagem ao problema permite definir a perspectiva que ira nortear a pesquisa
empirica e, por conseguinte, como o investigador vai observar a realidade, os métodos de pesquisa
concretizam em procedimentos, agdes, instrumentos e tarefas aquela perspectiva. (Oliveira,
Ferreira, 2014).

3.2 Dos entrevistados

Para execugao desta pesquisa, a fim de averiguar as causas de evasao no curso de Medicina,
faz-se necessario um levantamento usando entrevistas com alunos dos cursos de Medicina (Gil,
2007). Neste sentido, o uso das entrevistas visa atender ao objetivo proposto deste estudo. A fim
de preservar o anonimato do entrevistado foi elaborado um TCLE — Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, disposto Apéndice A e B. A utilizagao do TCLE se da pelo caracter descritivo
deste estudo, entendendo ser uma entrevista com caracter de Relato de Caso, que tem como
aspecto a pesquisa para situagdoes nao comuns.

Aos participantes a entrevista, foi utilizado como forma de identificagao o uso de nomes
ficticios. Para esta entrevista o nimero de participantes foi de 10 (dez) alunos de uma faculdade de
Medicina do sul do Brasil.

Assim, o uso do TCLE ¢ expor tudo sobre o Relato de Caso, neste estudo o ambiente do
curso de Medicina, permitindo que as informagées respondidas no questionario da entrevista
possam ser utilizadas neste estudo sem a identificagdo do participante, com a possibilidade de o
participante encerrar a sua participagdo a entrevista a qualquer momento. Portando, o uso desse
mecanismo foi escolhido para dar garantias éticas ao pesquisador, justamente para dar suporte a
pesquisa garantindo o uso correto da pesquisa e dos pesquisados, da qualidade dos dados a pesquisa
do seu respondente, nido permitindo que ocorra qualquer prejuizo a pesquisa, tampouco ao
respondente. Estas informag¢des constam no Apéndice A.

Os alunos participantes responderam um questionario com as seguintes questoes abertas:

1. Voce foi estudante de Medicina da Unipampa (Oeste do RS)? Qual foi a forma de ingresso?
Qual ano? Possuiu Cota? Se sim, qual?

2. Voce evadiu para outra institui¢ao? Caso nio esteja estudando, vocé pretende retornar os
estudos a Universidade de origem (Unipampa)?

3. Em que ano / semestre vocé estd atualmente?
4. Quais os fatores que o levaram a evadir da institui¢io?

5. Vocé fez uso de algum beneficio assistencial de permanéncia ou alguma bolsa na instituicao
de origem?

Voceé acredita que os beneficios e bolsas da Universidade de origem sao suficientes?
O que faria vocé nao evadir da respectiva Universidade?

Voce e o primeiro da familia a frequentar o Ensino Superior? Vai ser o primeiro médico?

o 3

Qual sugestao de melhoria vocé identifica para a institui¢ao de origem?

Por questoes abertas entende-se que sao questdes que permitem ao entrevistado que este
tenha liberdade para expor as suas ideias sobre um determinado tema, além de promover contetido
rico para analise (Sampieri, Collado e Lucio, 2013). Ao término das entrevistas, 0s questionarios
foram coletados e em seguida foram transcritas para posterior analise qualitativa dos dados.
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3.3 Desenho da pesquisa

A pesquisa ird se desenvolver em trés etapas. Na primeira o objetivo ¢ coletar informagoes
preliminares sobre a organizagdo a ser investigada, realizar extensa revisao da literatura e coletar
aprovagao do comité de ética e outros 6rgaos internos da Faculdade de Medicina, se necessario,
para seguir com a pesquisa. A segunda etapa consiste na pesquisa de campo, onde o objetivo
principal ¢ coletar dados por meio de entrevistas com gestores, professores e alunos, analisar
documentos internos e realizar o tratamento e organiza¢ao dos dados coletados. Por fim, na
terceira etapa da pesquisa, sera apresentado a proposta de ferramenta de controle e gestao da evasao
estudantil, bem como gerenciamento da eficiéncia organizacional. A Figura 3 ilustra o desenho da
pesquisa.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Defini¢gdo do problemae Mapeamento do contexto e Desenho e proposigdo de
selecdo da organizagdo a ser dos recursos disponiveis na ferramenta de gestdo a ser
estudada Faculdade de Medicina implementada

Atividades: Atividades: Atividades:
Revisdo da literatura Entrevistas Desenho tedrico do modelo
Observagdo do cendrio Andlise de documentos Adaptagdo ao contexto
Aprovagdo para estudo Tratamento dados coletados Apresentagdo e validagdo

Figura 3 - Desenho de pesquisa
Fonte: Autor (2023).

A pesquisa é guiada pelo desenho de pesquisa apresentado na Figura 4.
3.4 Procedimento de coleta e tratamento dos dados

As entrevistas foram realizadas por meio da amostragem, denominada bola de neve (rede),
“para a qual os participantes sio identificados e adicionados a amostra, perguntando a eles se
conhecem outras pessoas que possam proporcionar dados mais amplos e, uma vez contactados
sao incluidos na amostra”. (Sampieri, Collado e Lucio, 2013, p. 407). Assim, na realizacao das
entrevistas estas foram gravadas e transcritas para posterior analise.

Para realizacio do tratamento dos dados da entrevista serd utilizado um método de
codificacdo que buscara identificar os pontos mais relevantes dentro de um conjunto de dados
organizando-os de forma objetiva e transparente. O método utilizado neste tratamento de dados ¢é
O template analysis.

A analise inicia-se a partir de codigos que identificam os pontos mais destacados, os
chamados “determinantes”. Contudo, esses c6digos podem se alterados conforme os dados nao se
apresentem uteis com relagdo ao desejado. Dada a definicio das categorias “determinantes” da
evasdo escolar e das subcategorias “narrativas”, portanto, o passo inicial é a leitura dos dados,
identificando os pontos que sao relevantes ao pesquisador e se 0s pontos correspondem a tematica
da pesquisa. Caso contrario, o femplate novos pontos sao definidos ao material da pesquisa e
organizados dentro de um modelo inicial, apds a codificagao de subconjunto de dados, como
exemplo: A leitura e codificagdo das trés primeiras linhas das transcricdes catalogadas.(Crotty,
1998). Ap6s a transcrigao das entrevistas sera realizada a analise de contetido, com organizagao e
interpretacao dos dados, visando verificar os pontos comuns ou nao na visao dos entrevistados
sobre a evasao escolar no Oeste do Rio Grande do Sul.
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De acordo com Stones (2005), o pesquisador deve considerar o nivel em que o empirico se
manifesta (ontic analisys). O termo ontic refere-se ao fisico ou factual estado de existéncia, isto é,
complementando a propriedade de ser.

Ainda Alonso (2016) aponta que os problemas da observacao participante também sao
numerosos. O risco de interveniéncia da subjetividade do pesquisador é grande: a empatia pode
gerar excesso de simpatia. Assim, o uso de questoes abertas da amplitude a subjetividade,
permitindo uma variedade de respostas que dificultam a concatenag¢ao das respostas junto aos
objetivos propostos em um determinado grupo, onde o método qualitativo pode gerar conclusoes
abrangentes de dificil filtragem. Mesmo o pesquisador optando por ocultar-se como estudioso
enfrentara questdes relacionadas a ética e valoragdao da pesquisa.

A pesquisa qualitativa nao se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizagao, entre outros. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um
modelo tnico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade,
o que pressupoe uma metodologia propria. Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo
positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador nao pode fazer julgamentos
nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa. (Goldenberg, 1997).

Fonseca (2002, p. 20) esclarece que diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sio grandes e
consideradas representativas da populacao, os resultados sio tomados como se constitufssem um
retrato real de toda a populacio alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade.
Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na
analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

Por fim, a analise dos dados, buscou-se como referencial a pesquisa de Lima e Araujo
(2019), empregando uma técnica denominada zemplate analysis. A técnica é bastante aplicada a area
de gestio conforme observa King (2004b). Assim, o uso desta técnica propiciou analisar a partir
dos dados dois aspectos, os chamados de Higher Order Codes, que adaptamos para (Categorias) e os
chamados Lower Order Codes que se subentende por (Subcategorias). Neste sentido, King (2004b)
propde a partir destes aspectos trazer maior liberdade ao pesquisador, dado que as categorias e as
subcategorias podem aparecer por meio da literatura ou no espaco de pesquisa de campo.
Observando as experiéncias de Lima e Araujo (2019) nota-se que os Higher Order Codes, as categorias
nascem neste trabalho por meio do referencial teérico, ou seja, da literatura guiados pela entrevista,
e os chamados subcategorias, os Lower Order Codes sao extraidos do campo de investigacdo, em seu
contado direto a fonte. A partir das subcategorias identificadas é que sera proposta uma ferramenta
de gestao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo ¢ apresentado os resultados do levantamento das entrevistas a pesquisa
realizdas junto a Faculdade de Medicina do interior do estado do Rio Grande do Sul.

4.1 Perfil do Participante

O Quadro 3 apresenta o perfil dos 12 (doze) alunos evadidos que participaram da pesquisa.

Participante

Larissa, tem 23 anos, atualmente reside em Niter6i/R]. A entrevistada entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2020 através do SiSU, pela ampla concorréncia e estudou nesta institui¢ao
por 4 semestres. Durante a entrevista, elencou que os motivos que a levaram a evadir da institui¢do pois a distancia
familiar e a qualidade do ensino na instituigao de origem, tendo em vista que a Institui¢do ndo possui um Hospital
Universitario, de forma que causa prejuizos na formacao dos alunos. Tempo de Entrevista: 6m49s

Ludmilla, tem 22 anos, atualmente reside em Outro Preto/MG. A entrevistada entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2022 através do SiSU, com uso de cotas para negros (1), estudou nesta
institui¢do por 1 semestre. Em sua familia ela néio ¢ a primeira a cursar o ensino superior, mas serd a primeira médica.
Durante a entrevista, elencou que a distancia familiar ¢ o principal motivo que a levou evadir da instituigao. Outro
ponto observado pela entrevistada é que a instituicio de ensino fica muito longe do centro da cidade e a
disponibiliza¢io de 6nibus que fazem os trajetos nio sio efetivos, tendo em vista que ha pouca oferta. Tempo de
Entrevista: 5m17s

Valter, 23 anos. atualmente reside na Tijuca/R]. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa Universidade
Federal do Oeste do RS em 2022 através do SiSU, sem uso de cotas, pela Ampla Concorréncia, estudou nesta
institui¢ao por 1 semestre. Em sua familia ele nio ¢ o primeiro a cursar o ensino superior, mas serd o primeiro médico.
Durante a entrevista, elencou que a distancia familiar ¢ o principal motivo que o levou evadir da institui¢io, além da
Universidade de origem ndo ter uma qualidade elevada e reconhecida no ensino. Segundo ele, o principal ponto de
melhoria para que um aluno permanecesse na instituicio seria a adequagdo do sistema de ensino, bem como a
implantagdo de um Hospital Universitario na institui¢io. Tempo de Entrevista: 4m10s

Jair, 22 anos. atualmente reside em Santa Matia/RS. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa Universidade
Federal do Oeste do RS em 2021 através do SiSU, com uso de contas de estudantes que cursaram o ensino médio
em instituicio de ensino na rede publica e que possuem renda per capta de 1,5 salario-minimo; estudou nesta
institui¢do por 4 semestres. Em sua familia ele ndo é o primeiro a cursar o ensino superior, mas serd o primeiro
médico. Durante a entrevista, elencou que a distancia familiar é o principal motivo que a levou evadir da institui¢io,
mas deixou frisado que se a institui¢io de ensino de origem tivesse um Hospital Universitario ele ndo teria transferido
de instituicio. Tempo de Entrevista: 4m04s

Arthur, 20 anos. atualmente reside em Sio Paulo/SP. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2021 através do SiSU, com uso de contas de estudantes que cursaram o
ensino médio em instituicdo de ensino na rede publica e que possuem renda per capta de 1,5 saldrio-minimo; estudou
nesta instituicdo por 2 semestres. Em sua familia ele ndo é o primeiro a cursar o ensino superior, nem serd o primeiro
médico. Durante a entrevista, elencou que a distancia familiar foi o principal motivo que a levou evadir da institui¢do,
bem como a localizagdo da institui¢ao de ensino. O que levaria o entrevistado a nio evadir de instituicdo de ensino
seria a implementag¢io de uma politica publica de assisténcia financeira aos alunos. Tempo de Entrevista: 6m08s

Theo, 21 anos. atualmente reside em Porto Alegre/RS. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2021 através do SiSU, sem uso de cotas, pela Ampla Concorréncia, estudou
nesta instituicio por 2 semestres. Durante a entrevista, elencou que a distancia familiar é o principal motivo que o
levou evadir da instituicdo, além da Universidade de origem ndo ter um Hospital Universitario. Segundo ele, o
principal ponto de melhoria para que um aluno permanecesse na instituicdo seria a implantacio de um Hospital
Universitario na instituicio. Tempo de Entrevista: 3m50s

Alice, 36 anos, atualmente reside em Santa Maria RS. A entrevistada entrou no curso de Medicina numa Universidade
Federal do Oeste do RS em 2022 através do SiSU, sem uso de cotas, pela Ampla Concorréncia, estudou nesta
institui¢ao por 1 semestre. Durante a entrevista, elencou que a distancia familiar é o principal motivo que a levou
evadir da instituicdo. A entrevistada ainda indicou alguns pontos de melhoria para a instituicio de origem, dentre
eles: laboratérios de anatomia, bem como melhoria no RU e inclusdo de mais énibus em horarios diferentes. Tempo
de Entrevista: 6m57s
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Caique, 20 anos. atualmente reside em Porto Alegre/RS. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2023 através do SiSU, sem uso de cotas, pela Ampla Concorréncia, estudou
nesta institui¢do por 1 semestre. Durante a entrevista, Caique elencou que a distincia familiar é o principal motivo
que o levou a evadir da institui¢io de origem. Segundo ele, o principal ponto de melhoria para que um aluno
permanecesse na instituigdo seria a implantacio de um Hospital Universitario na institui¢io. Tempo de Entrevista:
10m50s

Luis, 22 anos. atualmente reside em Santa Maria/RS. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa Universidade
Federal do Oeste do RS em 2022 através do SiSU, sem uso de cotas, pela Ampla Concorréncia, estudou nesta
institui¢éo por 1 semestre. Durante a entrevista, Luis elencou que a distancia familiar é o principal motivo que o levou
a evadir da instituicio de origem, bem como a qualidade de ensino. Segundo ele, o principal ponto de melhoria para
que um aluno permanecesse na instituicio seria a melhoria e clareza no sistema de ensino da Universidade. Tempo
de Entrevista: 04m1ls

Bernardo, 22 anos. atualmente reside em Porto Alegte/RS. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2021 através do SiSU, com uso de cotas para alunos que concluiram o
ensino médio em escolas publicas (I.2), estudou nesta instituicdo por 2 semestre. Em sua famfilia ele ndo ¢ o primeiro
a cursar o ensino superior, mas serd o primeiro médico. Durante a entrevista, elencou que a distancia familiar ¢ o
principal motivo que o levou a evadir da instituicdo de origem. Tempo de Entrevista: 04m26s

Samuel, tem 23 anos, atualmente teside em Niter6i/R]. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2020 através do SiSU, com uso de contas de estudantes que cursaram o
ensino médio em instituicdo de ensino na rede publica e que possuem renda per capta de 1,5 salario-minimo; e
estudou nesta instituicdo por 4 semestres. Em sua familia ele ndo é o primeiro a cursar o ensino superior, mas serd o
primeiro médico. Durante a entrevista, elencou que a distincia familiar ¢ o principal motivo que o levou a evadir da
institui¢do. Além disso, o entrevistado diz que a bolsa que recebia no como monitor era insuficiente e pouco ajudava
nos gastos mensais. Tempo de Entrevista: 6m47s

Nicolas, 21 anos. atualmente reside em Passo Fundo/RS. O entrevistado entrou no curso de Medicina numa
Universidade Federal do Oeste do RS em 2022 através do SiSU, com uso de contas de estudantes que cursaram o
ensino médio em instituicdo de ensino na rede publica e que possuem renda per capta de 1,5 salario-minimo; e
estudou nesta institui¢do por 1 semestre. Durante a entrevista, elencou que a distincia familiar é o principal motivo
que o levou evadir da instituicdo, além da Universidade de origem nio ter um Hospital Universitario. Segundo ele, o
principal ponto de melhoria para que um aluno permanecesse na instituicio seria a adequagdo do sistema de ensino,
bem como a implanta¢io de um Hospital Universitatio na instituicdo. Tempo de Entrevista: 6m20s

Quadro 3 - Perfil dos entrevistados.
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

4.2 Determinantes da evasio escolar dos alunos de medicina
No Quadro 4 sdo apresentadas as dezoito subcategorias (Lower Order Codes) identificadas

a partir da transcricao das entrevistas relacionadas a categoria (Higher Order Codes) denominados de
determinantes. Para tal, evidencia-se, também, as narrativas dos participantes da pesquisa.

Categoria: Determinantes da evasio escolar dos alunos de medicina aplicada a uma Universidade Federal
do Oeste do Estado do Rio Grande do Sul

Larissa: E, cu nasci em Goiés, na cidade de Goiatuba, mas atualmente a minha familia mora em Ubetlindia, Minas
Gerais, ¢ eu morava ld com eles até passar para a faculdade. [...]. Acho que foi pela questio da qualidade da institui¢ao.
Eu vi que faltava muita coisa que para mim era essencial numa faculdade de medicina. [...]Primeiro um hospital escola,
né? Que infelizmente, o acesso que a gente tinha ao hospital da Santa casa e isso que eu nem cheguei a entrar. [...] L4,
ele era muito, muito pequeno, é questio de estrutura da faculdade mesmo. A gente viu algumas disciplinas muito
rapido. [...] Muitas vezes, o enfoque parecia que era cumprir calendario e nido prezar pelo aprendizado dos alunos, e
isso foi uma coisa que para mim me prejudicou muito. E mais perto também, entio, em qualquer emergéncia que eu
precisar deles ou ele de mim, d4 para cu ir para 14 mais rapido, né? Entao foi tudo isso.

Subcategoria: Distincia familiar - Sistema de Ensino - Falta de Hospital Universitario- Condi¢oes climaticas
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Ludmilla: A distincia em relagdo a minha, a minha, a0 meu municipio de origem. Ea questdo do método adotado
pela faculdade também foi motivo de evasio. E a cultura também foi algo que me pegou bastante. Questdo climatica,
acho que isso até de transporte, ndo é pelo fato de a faculdade ser muito longe da cidade também. Que afetaram assim
a minha escolha, sabe? [..] A questdo de ser, de estar na cidade também setia um motivo, né?

Subcategoria: Distancia familiar - Sistema de Ensino - Transporte - Localizacio da Universidade

Valter: Principalmente familia. [...]| A questdo financeira de transporte estava bem cara, e qualidade de ensino querendo
ou nio [...] E relacionamentos afetivos de nao familia, ndo familiat.
Subcategoria: Distincia familiar - Sistema de Ensino - Relacionamentos afetivos

Jair: Por preferéncia, a faculdade que eu estou agora mais perto da minha casa. Aqui estamos em familia que mora
aqui na cidade de Santa Maria. No caso, eu tenho familia, entio ajuda bastante. Eu achei a questdo de internato desse
setot, ajuda bastante também.

Subcategoria: Distincia familiar - Ndo transitar durante o Internato

Arthur: O primeiro deles e mais importante, eu acho que foi a logistica ¢ muito, ¢ muito longe de do nucleo familiar
e de toda a estrutura, conhecido, apoio e tudo mais. E o primeiro deles e mais importante, eu acho que foi a logfstica
¢ muito, ¢ muito longe de do nicleo familiar e de toda a estrutura, conhecido, apoio ¢ tudo mais. Era um desafio
muito grande. Isso, somado a dificuldades financeiras, né? Porque eu teria que dividir o apartamento com outra pessoa,
entdo teria outras presas totalmente dissociadas |...|

Subcategoria: Distincia familiar

Theo: A distincia, porque eu ¢ a minha familia somos de Foz do Iguacu, né? Entdo, como Porto Alegre, uma capital
teria voos mais faceis [...] E a que tem mais campos de pratica. Ter uma boa instalagio, tem mais pessoas, entio teria
mais campo de pratica e por estar numa capital. Teria outras oportunidades relacionadas a area médica também |...]
Subcategoria: Distancia familiar - Oportunidade de carreira

Alice: No meu caso, especificamente foi a distdncia, né? Eu tenho marido, tenho filha, casa e Uruguaiana. Ela ficava
9 horas da cidade onde eles estavam [...] eles, no momento, ndo podiam me acompanhar, né?» Como no SiSU do
segundo semestre eu consegui Santa Maria, aqui ¢ a distdncia, era s6 de 2 horas, né? Entdo, para mim, era vantagem
ir para a UFSM.

Subcategoria: Distincia familiar

Caique: Proximidade de casa, né? Entdo, o fator emocional atribuido a isso, mas também financeiro, nio é o custo
de me sustentar longe dos meus pais residem, era muito maior do que o custo de residir com os meus pais, que é o
que eu estou fazendo agora. |[...]

Subcategoria: Distancia familiar

Luis: O principal foi o fato da minha familia residir na localizacio da instituicio que eu ia, que foi aprovado.
Facilitando essa questio logistica, e esse foi o principal motivo. Imaginei que eu nido fosse perder em qualidade por
causa disso. [...]

Subcategoria: Distancia familiar - Qualidade do ensino

Bernardo: Eu acho que o principal fator foi a distancia que eu estava de casa. Eu morava antes de mudar de
oportunidade, morava em porto, morei toda minha vida aqui, portio, ficamos 40 km de Porto Alegre ali e me mudar
para um para Goidnia, que ¢ uma cidade que era que estava aquela disso dava, né? [...] Era tipo 800 km de casa. Assim,
tipo, eu achei que estava preparado para mudar radicalmente de vida, mas na verdade.[...] eu ndo estava |...]
Subcategoria: Distincia familiar

Samuel: Seria questdes de saide mental, distdncia da familia, ma adaptagdo a cidade, clima. Seria basicamente isso.
Subcategoria: Distincia familiar - Condi¢oes climdticas

Nicolas: Eu acho que, principalmente o fator distincia de casa e da familia, mas também uma diferenca estrutural da
faculdade. [...] Eu acho que o principal fator que eu levei em consideragdo para mudar de faculdade foi o sistema de
saude da cidade. Saindo da outra universidade ingressando nessa eu sabia que aqui tinha um sistema de saude mais.
[...], mas acho que foram esses os principais fatores de estresse da familia e estrutura das universidades.
Subcategoria: Distancia familiar - Hospital Universitario

Quadro 4 - Determinantes da evasio escolar dos alunos de medicina aplicada a uma Universidade Federal do Oeste
do Estado do Rio Grande do Sul
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

No Quadro 4, identificam-se a partir dos determinantes as subcategorias que dao o motivo
a evasao dos alunos do curso de medicina, neste estudo aplicada a uma Universidade Federal do
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Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, dado este que observa-se como: 1 - Distancia familiar; 2
- Sistema de Ensino; 3 - Falta de Hospital Universitario; 4 - Condigdes climaticas; 5 - Oportunidade
de carreira; 6 - Sistema de Ensino; 7 - Transporte; 8 - Localiza¢ao da Universidade; 9 - Qualidade
do ensino e 10 - Relacionamentos afetivos.

Os resultados apresentados se alinham a estudos como o de Bouzada, Kilimnik e Oliveira
(2012) com as subcategorias relacionadas a formagao continuada; a forma como sao preparadas as
aulas e a gestdo da sala de aula, quanto aos recursos tecnolégicos. Ainda ha alinhamento com as
pesquisas de Feldkercher (2020), com as discussGes observadas nas subcategorias de
relacionamentos afetivos, distancia familiar e carreira. Para além, sio mapeados os aspectos
socioculturais acerca dos desafios que a carreira de Medicina apresenta, o que se alinha as discussoes
propostas por Aradjo, Leal e Oliveira-Silva (2019) no tocante a valorizagdo da carreira académica.

Em se tratando de um publico que se insere nas chamadas Geragbes Y e Z, dada o contexto
que se encaixa na denominada Modernidade Liquida, tais comportamentos, tracos, trazem uma
mudanga aos padrées sociais das geragoes anteriores. Com isso, tais mudangas também afetam a
formagdo do profissional tanto na académica quanto a individualidade de seus proprios projetos,
diferentemente observada nas geragoes anteriores, a Modernidade Soélida. Neste sentido,
observando que as geragdes Y e Z possuem aspectos de individualismo mais destacado, nota-se a
dificuldade em atender tais perfis quando ao ego, a idade, questdes de inseguranga e motivacionais.

Ainda, quando a Modernidade Liquida, na qual estes grupos se encaixam, notadamente
aspectos apresentados as subcategorias referentes ao tempo e espago influenciam na atividade
aluno estudante de medicina, “tornando a colonizagio ou domesticagio do espago quase
impossivel [...]”. (Bauman, 2001).

Destarte, na chamada Modernidade Liquida, a atividade, a fun¢iao possuem novos desafios,
gerando novos desafios quanto ao espago académico. Destes desafios, denota-se a educagao
continuada, o estudo de um novo idioma, a preparag¢ao as aulas, no tocante aos vencimentos, tempo
dedicado a sociedade entre outros. (Zanazzi, 2016). Observado os aspectos tocantes as Geragoes
Y e Z e seus desafios criam-se pontos de alerta ao académico do curso de Medicina, bem como,
mapear 0s aspectos socio, economico e culturais que o aluno se insere interligados a profissao,
vocacao do aluno, e com isto buscando atingir e cumprir as questdes quando ao ensino, pesquisa
e extensao a vida universitaria.

Ainda, quanto a Modernidade Liquida, onde as geragdes Y e Z para Bauman (2001) permite
que os individuos destas gerac¢oes alternem em diveros postos de trabalho, trazendo com isso um
maior nimero de experiéncias, mesmo caracterizando-se como temporarias, porém ajudando na
formacdo e na prepararao dos grupos Y e Z que se deslocam para um novo desafio profissional.
Entao, ao tragar os perfis dos entrevistas, estes em sua maioria sao nascidos entre as geragdes Y e
Z, portanto, para efeitos desta pesquisa deve-se observar que os entrevistas tendem a trazer um
elevado nimero, mesmo que temporarios, de experiéncias que precisam ser consideradas a analise
e dos geradores motivacionais das evasoes por exemplo.

4.3 DPontos que fariam os alunos a nao evadirem da institui¢do de origem

A partir da Categoria “Pontos que fariam os alunos a nao evadirem da instituigdo de
origem” foi possivel mapear oito subcategorias a partir das entrevistas, conforme Quadro 5.

Categoria: Pontos que fariam os alunos a ndo evadirem da institui¢do de origem

Larissa: Se o ensino melhorasse em questdo, datia uma seguranca maior para os alunos, né? De qualidade daquele
ensino. [...]. Ai, deixa eu pensar, se 0 nosso acesso ao hospital fosse mais facil, né? Se a gente tivesse mais aulas praticas
que isso fez muita diferenca, ¢ uma coisa que eu vejo aqui que realmente ajuda demais. [...] Porque s6 quando eu ia pra
Uberlandia eu ia acho que 2 vezes por ano, no maximo, assim eu gastava. 2500 BRL de passagem era um valor imenso,
né?

Subcategoria: Melhoria no ensino - melhoria infraestrutura da Universidade e barateamento dos meios de transportes
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Ludmilla: Talvez se a faculdade fosse tradicional, por exemplo. A questio de ser, de estar na cidade também seria um
motivo, né? E acho que s6. Eu acho que s6 assim sabe [...].
Subcategoria: Melhoria no ensino - mudanga do Campus para a Cidade

Valter: Provavelmente a possibilidade de ndo conseguir evadir. Ou seja, ndo ter nota suficiente para ir para outro
lugar.
Subcategoria: -

Jair: Acho que se o internato fosse todo na cidade, sabe, vocé ndo precisa se deslocar, digamos, para a cidade em volta
assim. Por exemplo, aquela parte do internato que pode escolher outro lugar.
Subcategoria: Mudanga do Campus para a Cidade - Possibilidade de fazer o internato em apenas 1 hospital

Arthur: O, em primeiro lugar, é, ¢, essas ¢ politica publicas de assisténcia financeira e de, de subsidio, ndo
necessariamente financeiro. Se eles tivessem um local para morar [...] E alimentagio, auxilio alimentagdo e tudo mais.
Subcategoria: Politicas publicas de assisténcia financeira aos alunos - Moradia estudantil - Melhoria restaurante
universitirio

Theo: Nio tem muito o que fazer, porque é. Sdo acionados mais problemas da cidade tipo, Porto Alegre, estd mais
perto para mim [...| Subcategoria: -

Alice: Meu caso, ha, ndo teria como por causa dessa questdo da distancia, né, que ndo teria como ser resolvida. S6 se
no meu caso eles pudessem ir para junto. [...]. Ou se eu ndo conseguisse a vaga em outra universidade, né? A gente
sabe que existe essa possibilidade. Entdo permaneceria 4.

Subcategoria: Familia se mudar para préximo da instituigao.

Caique: Olha, ¢ eu ndo ter a oportunidade, né, de retornar a onde eu cresci [...] ou talvez o fato de a minha familia se
mudar para mais perto que nao ¢ uma coisa que que iria acontecer. De ja ser perto da minha casa, ela também ¢ uma
faculdade muito reconhecida, entdo, devido a isso, a universidade na qual eu estava no Oeste, ela ndo, nio tinha
reconhecimento, que fosse justificar todo o investimento financeiro, de estar longe da minha familia, entio ¢ isso |...].
Subcategoria: Familia se mudar para proximo da institui¢io.

Luis: Cara, por motivos logisticos, talvez se a minha familia se mudasse ou se eu ja fosse dai, provavelmente eu nio
iria sait.
Subcategoria: Familia se mudar para proximo da instituicio.

Bernardo: Nio sei se tem um motivo, acho que o que me pegou menos para sair de 1a foi justamente a distancia de da
minha vida, de minha vida acontecia assim e eu nio sei [...] se minha familia se mudasse para perto de casa assim, acho
que seria uma solugio, sabe?]...]

Subcategoria: Familia se mudar para proximo da instituicio.

Samuel: Uma pergunta complexa, essa. [...] Me pegou. [...] Talvez ter mais para poder viajar. Para poder, é, nio sei, ¢
dinheiro para viajar. Vim visitar a familia. Tem dinheiro para poder, eu acho que talvez seja uma condi¢do financeira
melhor, sabe? Acho que seria resumiria basicamente isso [...]

Subcategoria: Politicas publicas de assisténcia financeira aos alunos

Nicolas: Primeiramente, se ela fosse mais perto da minha casa, porque para mim é muito importante eu estar perto da
minha familia. Os meus pais ja ndo sdo tdo mais novos, entdo eu quero passar o maior tempo possivel perto deles e
isso ¢ impossivel na verdade, né? [...]. Teria que ser uma estrutura muito boa para eu me fazer ficar, com certeza. Eu
acho que esse ¢ um fator primordial.

Subcategoria: Familia se mudar para proximo da instituicio.

Quadro 5 - Pontos que fariam os alunos a néo evadirem da institui¢do de origem
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A partir do Quadro 5, nota-se as subcategorias que norteiam os Pontos que fariam os alunos
a nao evadirem da instituicao de origem, a saber: 1- Melhoria no ensino; 2 - melhoria infraestrutura
da Universidade; 3 - barateamento dos meios de transportes ; 4- mudanca do Campus para a
Cidade; 5- Possibilidade de fazer o internato em apenas 1 hospital; 6- Politicas publicas de
assisténcia financeira aos alunos; 7 - Moradia estudantil; 8 - Melhoria restaurante universitario 9 -
Familia se mudar para préximo da institui¢ao.
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4.4 Pontos de melhorias para a instituigao de origem identificados pelos alunos
evadidos

No Quadro 6 sdao apresentadas as doze subcategorias (Lower Order Codes) identificadas a
partir da transcricao das entrevistas relacionadas a categoria (Higher Order Codes) Melhorias. Para
tal, evidencia-se, também, as narrativas dos participantes da pesquisa.

Categoria: Pontos de melhorias para a instituigdo de origem identificados pelos alunos evadidos

Larissa: H4, eu acho que rever o método PBL. como opgio de ensino, porque cle deixa muitas brechas assim, no
nosso aprendizado e tentar ao maximo melhorar o acesso dos alunos ao hospital, né? [...] Se possivel, ndo sei, para
alguma medida governamental, tornar um hospital escola que vai ajudar muito, assim vai melhorar bastante a qualidade
do curso

Subcategoria: Método de ensino - Hospital Universitario

Ludmilla: Ah, eu acho que colocar, por exemplo [...] como é que eu posso falar? Os cursos, por exemplo, saude, os
cursos de saude, como enfermagem do suas terapias, educacio fisica e medicina mais dentro da cidade, sabem? Eu
acho que uma das melhorias seria isso assim.

Subcategoria: Transferir Campus da Sadde para zona central da Cidade

Valter: A pouco comentei com vocé um pouco mais cedo sobre a Universidade ter um hospital para chamar de seu?
Ter um hospital melhoratia o contato dos alunos com os pacientes.
Subcategoria: Hospital Universitario

Jair: Falta um Hospital escola nér|...] digamos, se conseguissem investir um pouco mais, seria interessante.
Subcategoria: Hospital Universitario

Arthur: Que melhorassem a clareza das informacdes no site e dessem subsidio financeiro aos alunos.
Subcategoria: Melhoria comunicagdo institucional e implantagdo de Politicas publicas de assisténcia financeira aos
alunos

Theo: Nio tem nenhum.|...| Subcategoria: -

Alice: As minhas sugestoes sao poucas, né? Eu nio cheguei a fechar um semestre inteiro, o que eu pude perceber sio,
sdo sugestoes que a propria universidade ja identificava, né? Como pontos para melhoria, que ¢ a falta de cadaveres
para estudo da medicina. A gente literalmente tinha que correr até a parada de 6nibus para ndo perder ele. Os horarios
também um pouco espacados demais, entdo acho que um pouco da estrutura da prépria cidade para comportar a
universidade. Falta também.

Subcategoria: Melhoria Restaurante Universitario - Pegas cadavéricas nos laboratérios de anatomia e flexibilidade nos
o6nibus.

Caique: O problema nio é o método em si da Universidade, mas eu acho que o método ainda precisa ser adaptado.
[...]precisa de um acompanhamento maior, eu acho que é um bom método, um método que ajuda no aprendizado dos
alunos, mas eu acho que ele ainda néo ¢ tio bem aplicado na universidade. Muitos alunos ndo tém recursos suficientes
para estudar em casa, né? A Universidade precisa se atentar a isso.

Subcategoria: Adaptar método da Universidade.

Luis: Cara, ¢ complicado pela, acho que mais pela posi¢iao, mas eu acredito que assim, informar melhor quem esta
chegando sobre os beneficios que eles mesmo ja propdem, ou talvez oferecer mais. Eu acredito que, se eles divulgassem
mais para as pessoas, porque geralmente as pessoas sdo de fora, ndo é? Questdo de moradia, principalmente essas
necessidades basicas do estudante, né?

Subcategoria: Melhoria comunicacio institucional

Bernardo: Aulas presenciais.[...] Subcategoria: Aulas presenciais.

Samuel: Sugestoes de melhoria. Eu acho que todas as melhorias que podem ter envolvem dinheiro, mas vou pensar
uma que néo envolve dinheiro. E conferéncia curricular, coisa tipo. Assim, os alunos no final do periodo, falar o que
que as matérias precisam melhorar, sabe? Ja estava ai quando eu estava ¢, tinha um questionario 1a no final do periodo
para avaliar cada professor e tal. Subcategoria: Melhoria comunicagio institucional

Nicolas: Implementar um Hospital Universitario com residéncia médica na instituigao.
Subcategoria: Hospital Universitario

Quadro 6 - Pontos de melhorias para a institui¢do de origem identificados pelos alunos evadidos
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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5 PROPOSTA DE FERRAMENTAS DE GESTAO APLICADA

A partir das subcategorias elencadas, ¢ sugerida nesta dissertacio a gestio da IES
ferramentas que melhor mitiguem os processo de evasao. O Quadro 7 apresenta as subcategorias
e as propostas sugeridas aceca de cada subcategoria citada. Visando atender as melhorias por meio
da gestao aplicada, cada subcategoria apresente proposta que visa resolver o problema no contexto

a evasao escolat.

PROPOSTA DE FERRAMENTAS DE GESTAO APLICADA

Subcategorias:

Proposta de Ferramenta de Gestdo

Distancia familiar;

Bonus Regional

Condi¢des climaticas;

Melhotia comunicagio institucional | O candidato tem que
estar ciente das condi¢hes climiticas com informagdes
disponibilizadas no préprio site da Universidade.

Oportunidade de carreira;

Uma sugestio de tetencdo de alunos/talentos, setia a
disponibilizagio de pontos em programas de Residéncia ou
Pos-graduagio na area da Satide para alunos formados pela
Instituicdo.

Sistema de Ensino / Qualidade

Buscar entender a necessidade dos alunos, fomentando as
discussoes e disponibilizando recursos que facilitem o
entendimento dos assuntos pertinentes.

Localizacio da Universidade / Transporte

A Universidade precisa disponibilizar 6nibus ou qualquer
outro meio de transporte durante todo o dia. Muitas vezes
o aluno fica mais de uma hora para poder ir embora, caso
petca o 6nibus.

Relacionamentos afetivos.

A Universidade precisa promover eventos dentro da grade
curricular, de forma multidisciplinar, a fim de garantir que
os alunos tenham contato entre si. Atengdo: este tipo de
evento nio deve ser relacionado com notas, para evitar um
ambiente de competitividade e distanciamento.

Melhotia comunicacio institucional

Clareza nas informagées do curso, metodologia e cidade.
Por mais 6bvio que seja, o candidato tem que saber
exatamente como funciona o curso € como € viver na do
Rio Grande do Sul.

Adaptar método da Universidade.

Sistema de Ensino / Qualidade

Hospital Universitario

Implantagdo ou Parceria com Hospital que dé visibilidade a
Institui¢ao. O aluno precisa se sentir parte do Hospital, ndo
achar que esteja causando transtorno ou algum que o
Hospital esteja fazendo um favor em recebé-lo. Deve ser
uma troca. Pode-se buscar uma parceria com a Rede
Privada.

Politicas publicas de assisténcia financeira aos alunos

Divulgar e implementar um valor maior para os alunos
carentes, mas em especial aos que nio tem moradia ou aos
que os pais estejam desempregados, sejam idosos ou
deficientes.

Acomodacio Estudantil

Oferecer aos alunos mais carentes, em especial aos que nio
tem moradia ou aos que os pais estejam desempregados,
sejam idosos ou deficientes.

Melhoria infraestrutura da Universidade

Levantar a necessidade do Campus e a forma que mais afeta
o aluno. Dentro de um Campus Universitario, ¢ de extrema




42

importancia que o aluno niao precise utilizar um carro ou
um guarda-chuva para se locomover pelos prédios.
Portanto, a construcio de Toldo ou Pergolado tem um bom
tempo de vida util e ofereceria seguranga aos alunos.

Quadro 7 - Proposta de ferramentas de gestdo aplicada
Fonte: O auto (2023).

5.1 Das propostas levantadas

Observa-se, no primeiro item das subcategorias com o descritivo de “Distancia Familiar”.
A subcategoria “Condicées climaticas” a proposta apresentada ¢ a melhoria da IES, trazendo o
maior nimero de informacgdes sobre o curso, o ambiente da universidade, servicos e outros.

Na subcategoria “Oportunidade de carreira” a proposta apresentada é a busca pela retengao
de talentos, ou alunos que se destacam receberem “crédito”, pontuacao a Residéncia e ou na
continua¢ao dos seus estudos. Quanto a subcategoria “Sistema de Ensino”, pode-se verificar a
formacao do aluno e suas necessidades, seu ecossistema enquanto pessoa de um determinado
grupo economico e social.

Da “Localizagio da Universidade”, para o aluno sio os aspectos relacionados ao seu
deslocamento, portanto, verificar melhorar os meios de transportes, como também, proporcionado
canais de comunicagao para realizagdo das atividades em caso de niao haver condi¢des de
deslocamento.

No tocante aos “Relacionamentos Afetivos” deve a Universidade promover eventos,
criando espagos dentro da grade curricular, como multidisciplinar, garantindo aos alunos contatos
com outros alunos, ou ainda espago para dar suporte a atendimento deste tipo de situagdao, bem
como realizar agoes de valoragao quanto as notas, evitando assim ambiente de competitividade e
distanciamento. Quanto a “Melhoria comunicacido institucional”; a IES deve focar na clareza das
informagoes prestadas com relagao ao curso e a interacao com a sociedade, permitindo ao aluno
ter entendimento de como funciona o cutso e como € viver nos limites do territorio nacional, caso
este de objetivo de estudo desta pesquisa.

Da importancia da “Hospital Universitario”, recursos de implantagiao, parcerias com
hospitais que possibilitem ao aluno adentrar na esfera da sua futura profissao, sentindo aspectos
de ambiente, ritmo de trabalho, e outros desafios que se apresentam no dia a dia. Referente as
“Pegas cadavéricas nos laboratérios de anatomia, possibilitar um nimero maior de corpos,
cadaveres para estudo.

Sobre a “Acomodac¢ao Estudantil”, deve-se oferecer aos alunos, de um modo geral, mas
principalmente aos alunos com perfil financeiro limitado espagos para sua morada “hoste/’. Ainda,
referente a “Melhoria infraestrutura da Universidade a possibilidade de levantar-se junto ao
Campus auxiliar ao aluno dentro do Campus Universitario, uma infraestrutura adequada evitando
que o aluno necessite de veiculo proprio para deslocamento entre os prédios.

5.2 Do Bonus Regional

Por fim, observada as subcategorias apresentas, a subcategoria “Bonus Regional” é uma
proposta, uma politica de evasao que visa atender justamente os cursos as universidades isoladas,
fronteiricas que perdem alunos, ou alunos que se quer adentram a universidade por questoes
geograficas.

Algumas universidades prontamente utilizam deste tipo de politica de evasao como recurso
a fim de identificar por meio de a¢des visando apoio da sociedade em relagao a politica do bonus
junto a IES, a administracao buscando uma resolu¢io através de um suporte legal.
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O Bonus Regional, aqui emprestando a ideia do bonus do Argumento de Inclusao Regional
nada mais é do que uma politica publica que visa atender os aspectos: dar condigoes de acesso ao
ensino publico de forma igualitaria; atender as necessidades de interiorizacdo; fixagdo de
profissionais nas regides distantes, buscar a retenciao dos alunos visando a mitigacido da evasao
escolar. (Lopes, 2022).

Ainda, Abrucio (2017) no que diz respeito a politica educacional de base no Brasil, o pais
tem caracteristicas que precisa enfrentar e que impactam diretamente na sua eficiéncia, como: q
questao da dimensdo geografica, dos apesctos demogragficos, da regionalidade, socioecondémicos
e das instituicoes do estado brasileiro.

Notadamente, a evasio universitaria abraca uma enormidade de fatores motivacionais para
mal adentrar, ou mesmo nem participar da primeira aula. Assim, dentre as propostas apresentadas
e em se tratando de uma universidade fronteiriga, de posicao geografia que deixa distante dos
grandes centros e mesmo em aproximidade com outras IES, a sugestao de “Bonus Regional” torna-
se inclusiva, permitindo manter os alunos, e mesmo aqueles que se inscrevem e sequer comparecem
podem vislumbrar um espago que permita cursar o curso de Medicina.

Observado que hd inimeros tipos de evasao que compreende desisténcias, remanejamentos
e transferéncias, além dos motivos profissionais, pessoais e do processo de ensino-aprendizagem,
o bonus como inclusdo regional ajudam a mitigar nos motivos de desisténcias relacionados ao
deslocamento, afastamento de familiares entre outros motivos causados pelo distanciamento.

A sugestao de um “Bonus Regional” sua implementacao serve como ferramenta de gestao
que visa atacar a evasdo escolar universitaria. Hsta proposta podera estar inserida no processo
seletivo as vagas, permitindo assim a redu¢ao no indice de transferéncias por meio da inclusao
regional.

Portanto, a implementagao deste recurso, o “Bonus Regional” podera apresentar uma
correlacao direta com o numero de chamadas com os candidatos regionais, ocorrendo assim um
aumento expressivo no numero de alunos naturais da regiao, propiciando maior adesio destes
alunos ao curso de Medicina as primeiras chamadas. Esta politica de inser¢ao regional, de mitigagao
a evasdo podera trazer impactos perceptiveis quanto a dinamica das evasOes, haja vista, que a
quantidade motivagdes sao muitas, porém, a questao a universidade distante, fronteirica esta
modalidade bonus ajudara em segurar o aluno ja presente, e mesmo os alunos de primeira chamada.
Esta acdo ¢é balizada por meio de avaliagio quanto aos limites que a universidade pode atingir
conforme as medidas que se propoe a adotar. Assim, a proposta de bonificagao regional via SiSU
ndo causaria problemas, pois ha amparo legal, autorizado pela lei de cotas em conjunto com o SiSU,
permitindo a IES condigoes de realizar agoes afirmativas, mesmo que singulares. Ha ainda, que a
bonifica¢do regional ja ¢ algo implementado por outras IES publicas.

Sugere-se como proposta, um recurso adota por outas IES, o “Bonus Regional” que atuara
em uma acao aplicada junto ao processo seletivo do SiSU, dando suporte a tomada de decisio
quanto ao acesso a universidade publica, proporcionando uma agao inclusa e democratica, observas
as disparidades regionais do territ6rio nacional quanto a qualidade da educagao basica.

A partir dos resultados, sugere-se avaliar todos os aspectos referentes aos motivos de
evasdo que estejam relacionadas aos aspectos sobre distancia geografica e os fatores que se
correlacionam a este motivo, podendo com isso evitar a migracao de potenciais alunos, revertendo
a a¢do migratoria a outras IES (Wernick ez a/., 2016).

Dada a politica afirmativa em um contexto social, nota-se a utilizacio de modelos e
estudos, conforme abordado neste estudo dentro de um cenario nacional e regional de area com
menor abrangéncia. Assim, a politica afirmativa é uma proposta a agao da IES movida, mesmo que
indiretamente ha uma solicitagao da sociedade, que demonstra as dificuldades em ter profissionais
formados as suas necessidades regionais, dada a falta de profissionais em determinadas areas.

Esta proposta de bonificagdo se coaduna as necessidades da IES, visto que foram
identificadas por meio de femplate analyssis os maiores motivos ao déficit de profissionais em areas
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como a da saide. Assim, a da IES, diante do exposto podera avaliar em junto com seu conselho
de classe as melhores praticas de gestio visando mitigar a evasao escolar do curso de Medicina.

Em tempo, os impactos que a proposta de bonificagao traria a IES instituigao e seus alunos,
como acdo afirmativa possibilitard maior compreensao dos alunos, e da universidade em seu
contexto social, econdmico e cultural. Entende-se que apds a implementacao da nota do Enem
como forma de filtrar o ingresso nos cursos de graduacio, é notavel que o candidato ja passou por
algumas etapas, e nessas etapas também aparecem nas entrevistas no determinante gerador da
categoria e as narrativas dos entrevistados gerando as subcategorias, fatos estes relatados e
apontados neste estudo.

Com um planejamento e posicionamento, pode-se definir pelo modelo de negbcio as
melhores agdes com o uso de ferramentas aplicadas aos processos gerenciais como: Balanced Score
Card (BSC), Business Model Canvas (BMC), Analise SWO'T (strengths, weaknesses, opportunities and threats),
5 forgas de Porter, Analise VRIO (1 alue, Rareness, Imitability ¢ Organization), e a Gestao de Produgao
a utilizagdo de aplicagoes como o Kanban, denominado de Produciao Enxuta (Lean Production) ou
ainda, (Sistema Toyota). Para fins de solu¢ao de problemas ou tratamento de falhas, o uso de
ferramentas como: Método de Andlise e Solugdao de Problemas (MASP), Diagrama de Ishikawa
(Espinha de Peixe), Analise da Causa Fundamental — 5 Porques), FMEA - (Failure Mode and Effect
Analysis), CRM - (Customer Relationship Management). Para o ddesenvolvimento de novos produtos
ou implementacio de melhorias e inovacdes, o uso das técnicas de Brainstorming, Benchmarking. A
Gestao da qualidade, pode-se alcancar participando de programas como: Normas ISO 9000 —
(International Organigation for Standardization), 6 Sigmas, Controle Estatistico do Processo (CEP),
Padronizacao, Folha de Verificacao, Cartas de Controle, Desdobramento da Func¢iao Qualidade
(QFD), Auditorias de padrao, Avaliagao de processos, 5 S, Cadeia de Valor, Fluxograma, Diagrama
de Pareto, Histograma e Diagrama de Dispersao e, por ultimo a Gestao ambiental pode-se atingir
atendendo as requisitos do programa de certificagdo de normas internacional Normas ISO 14000

Por fim, o impacto da gestdo administrativa, podera trazer bons resultados quanto as
desisténcias causadas pelos motivos relacionados ao espago regional. Observagdes relatadas pelo
determinante se pelas narrativas o “Bonus Regional” visa reduzir a evasio, visto que pelos
entrevistados, sendo em numero de 12 (doze) alunos, neste caso em sua totalidade os 12 (doze)
alunos disseram que estavam se mudando, questio localiza¢do, por questdes pertinentes ao
distanciamento familiar, portanto, pode-se notar o bonus deveria ser aplicado aos alunos que
moram na regidao fronteirica, neste estudo, a oeste do estado do Rio Grande do Sul, regidao esta
perfazendo os municipios de Quarai, Itacurubi, Itaqui, Magambara, Manoel Viana, Quarai, Rosario
do Sul, Santa Margarida do Sul, Santana do Livramento, Sao Borja, Sao Gabriel e Uruguaiana.
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6 CONCLUSAO.

Com esta dissertacdo buscou-se identificar as causas de evasio de alunos de uma Faculdade
de Medicina do interior do estado do Rio Grande do Sul e propor ferramentas de planejamento,
gestao e controle para a instituicao. Neste sentido, o estudo foi confeccionado em trés etapas,
sendo a primeira direcionada os aspectos de pesquisa bibliografica, a fim de embasar o estudo.
Equanto que na segunda etapa, tratou-se sobre o processo metodologico, com elabora¢io do
desenho da pesquisa, quanto a entrevista, coleta e tratamento dos dados apresentados e discussao
destes. Por fim, no terceiro momento, por meio de ferramentas como o femplate analysis foi possivel
apresentar os resultados coletados por meio das entrevistas, a identificacio da categoria
“Determinante” e das subcategorias “Narrativas” acerca das informagdes sobre o perfil de
ingressos nos cursos de Medicina e consequentemente apresentar uma proposta a mitigagao da
evasao escolar. A partir do cumprimento das etapas torna-se possivel a elaboragao da conclusao
do estudo.

6.1 Do perfil do pesquisador

O curso de Medicina ¢ o curso mais concorrido do Brasil, o qual em algumas institui¢Ses
de ensino a nota de corte chega a 920 pontos, de forma que para conquistar uma das vagas em
alguma instituicao de ensino publica do pais é necessario um bom preparo e desempenho. Nesse
sentido, é de se esperar que os candidatos aprovados as vagas para um curso tdo concorrido,
estejam determinados a permanecer na instituicao de ensino a qual se inscreveram e obtiveram a
aprovacao. Todavia, observa-se que muitos dos candidatos aprovados, agora alunos que, segundo
entrevistas realizadas, estavam até no quinto semestre do curso, acabaram declinado da vaga por
aprovagao em novos vestibulares ou processos de transferéncia, mesmo que muitas vezes seja
necessario retornar aos primeiros semestres do curso.

Desta forma, a IES a controladoria ¢ uma area da ciéncia contabil que serve de apoio na
tomada de decisOes, as quais irao auxiliar no planejamento estratégico do negécio. Considerando
que ela é util na tomada de decises, em especial no fortalecimento da gestdo, temos que ela ¢é
essencial e deve ser utilizada como um recurso ao fortalecimento da gestao universitaria,
disponibilizando informagdes para um bom planejamento, execucao e auxiliando na tomada de
decisao.

Sendo assim, considerando que muito se discute sobre os motivos os quais os estudantes
do curso mais concorrido do pais declinam de suas vagas em algumas institui¢oes, foi levantado
este estudo numa cidade do interior do Oeste do Estado do Rio Grande do Sul para analisar as
principais causas de evasio, bem como fazer uso das principais ferramentas de gestdo da
controladoria, para indicar melhorias nos processos das instituicbes de ensino presentes nesta
regiao.

Na coleta da pesquisa, muitos relataram problemas com a infraestrutura da institui¢ao, bem
como criticas relacionadas a qualidade do ensino e auséncia de recursos basicos. Ocorre que a
evasio escolar afeta as instituicdes de ensino, comprometendo o or¢amento, de forma que pode
impactar no investimento da qualidade do ensino, bem como nas melhorias das infraestruturas das
instituicoes.

6.2 Das consideragdes finais

Conclui-se que os alunos do curso de Medicina possuem diversos motivos tanto a ingressar
no curso, quanto estando dentro da IES. Dito isto, ha varias explicagdes a evasao, muitas delas por
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dilemas familiares, de formagao, da forma como ¢ trabalho o ensino superior na universidade, a
maneira como esse aluno adentra mesmo por Enem, SiSU que torna as vezes insustentavel ao
aluno, da vocacdo como também referente ao mercado de atuagdao que niao é tao movimentado,
concorrido o suficiente para melhor atuagao destes profissionais no interior, fazendo o movimento
contrario, acentuando a atuacao dos profissionais nos grandes centros, capitais. Observando ainda
que ha auséncia de tecnologias de diagnostico nas regioes ermas, e isto também é um fator para
afastar alunos, futuros profissionais da saude.

O sistema de ensino superior, mesmo utilizando-se de meios que visem atender regides
distantes, que buscam tratar, nivelar a educagao democraticamente, mesmo o estado através das
IES publicas acaba nao sendo atrativo aos alunos e futuros profissionais da area médica. Para tanto,
o uso de uma gestao de controladoria mais ativa e com uma administra¢cao mais afirmativa, e uso
de propostas como o “Bonus Regional” tendem a mitigar a perda de alunos que tampouco
adentraram a universidade.

Diante do exposto as entrevistas identificado o “Determinante” notou-se as “Narrativas”
de forma que os 12 (doze) alunos puderam relatar de forma isolada suas questdes pessoais quanto
a evasao. Deve-se destacar nas subcategorias “Narrativas” que a presenga de questoes familiares
se mostrou com efeito importante a justificativa a uma eventual desisténcia do curso de Medicina.
Pesquisas futuras podem trazer mais dados, por meio de levantamento por meio da pesquisa em
outras universidades, aumentando o numero de respondentes. Reocmenda-se também mapear a
percepgao de todos os estudantes do curso a respeito do processo de evasao.

Finalmente, esta pesquisa revelou que os motivos da evasio podem ser concatenados, para
efeito deste estudo a questdo do distanciamento, aos aspectos geograficos. Visto que as narrativas
sobre evasdo concentram-se no distanciamento familiar, tal fato soma-se a questao da distancia, a
universidade estudada apresentar problemas, sobre a falta de hospital universitario e qualidade do
ensino.

6.3 Sugestio de melhorias - Quais ferramentas podem ser utilizadas.

Como sugestao de melhorias, o uso de ferramentas que melhor atendam as necessidades
da gestao da IES pode se dar por meio de uma gestao afirmativa, que busque identificar pelo
contexto social dos ingressos, reforcando o papel que se deva ter no acompanhamento dos
ingressos, por parte da propria universidade, podendo com isso implementar politicas que visem a
educacdo nao isolada. Em outras palavras, a instituicao precisa focar no aluno, no curso, e no
espago em que esta inserida, possibilitando transformar esta agdo em um processo institucional
consolidado, rotineiro.

A proposta do uso de uma solu¢ao como o “Bénus Regional” atendera as necessidades da
IES, quanto aos fatores motivadores a evasao, identificadas com o uso da ferramenta femplate
analyssis tracando caminhos de forma a atenuar problemas de recurso e educacionais a IES.
Permitindo assim, a IES, avaliar em conjunto com seu corpo técnico, educacional a melhor gestio
a ser implementada visando mitigar a evasao escolar do curso de Medicina.
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ANEXO

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO COMPLEMENTAR 2022/1 CURSO DE MEDICINA

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO Il no uso de suas atribuicdes legais e estatutdrias, torna
publica a abertura do prazo para o Processo Seletivo Complementar, especifico para o Curso de Medicina,
nas modalidades de 22 Ciclo de Formacdo do BICT, Reingresso, Reopgdo de Curso ou Transferéncia
Voluntdria, sendo as referidas vagas para ingresso em 2022.

1. DAS MODALIDADES

1.1. O Processo Seletivo Complementar para o Curso de Medicina da I estrutura-se nas
seguintes modalidades:

a) 22 Ciclo de Formacdo para Egressos de Cursos de Bacharelados e Licenciaturas Interdisciplinares (22
Ciclo de Formacgao): forma de ingresso para diplomados ou concluintes ha, no maximo, trés anos, de
cursos interdisciplinares que permitem a continuidade da formacdo em um dos demais cursos de

graduado da [N

b) Reingresso: forma de ingresso de ex-alunos do curso de Medicina da |l em situacio de
abandono ou cancelamento de curso ha menos de dois anos. O reingresso somente poderd ocorrer no
curso em gue o candidato esteja em situacdo de abandono. Se o candidato estiver nessa situagdo em
mais de um curso da [ poderd pleitear vaga somente no curso cujo abandono seja mais
recente;

¢) Reopgdo de curso: & a modalidade de Processo Seletivo Complementar mediante a qual o discente,
com vinculo em curso de graduacio da [IIIM, poders transferir-se para outro curso de graduacio
ou outro turno de oferta de seu Curso de origem na NIl roderio concorrer nesta modalidade
discentes regularmente matriculados nos cursos de Enfermagem, Farmacia ou Fisioterapia. Académicos
provdveis formandos ou matriculados no Gltimo semestre letivo de seu curso de origem ndo poderdo
participar deste edital para modalidade de reopgao de cursg;

d) Transferéncia Voluntéria: forma de ingresso de discentes regularmente matriculados ou com matricula
trancada em curso de graduacdo de outra Instituicdo de Ensino Superior (IES), publica ou privada,
reconhecida conforme legislacdo, e que desejam transferir-se para a I A~ transferéncia
voluntaria devera ocorrer no mesmo curso de origem do candidato, ou seja, o candidato devera ser
oriundo de Curso de Medicina de outra IES.

1.2. Somente serdo aceitas transferéncias voluntdrias de candidatos cujo curso de origem esteja
autorizado ou reconhecido pelo MEC, nos termos do Decreto no 9.235/2017.

1.2.1. Ndo serdo aceitas transferéncias voluntérias de candidatos de instituicbes estrangeiras.

2. DAS VAGAS
2.1. Sdo ofertadas as seguintes vagas para o Curso de Bacharelado em Medicina do Campus _:

Semestre da Vagas Modalidade Semestre Letivo de Inicio das ati\.ri‘d'f:des de pratica
vaga Ingresso clinica
- | 1 | Reingresso
1% 1 20 Ciclo de Formacgdo
1¢ 4 Reopgdo
20 5 Transferéncia
- Voluntaria 20222 Conforme Calenddrio Académico
30 5 Transfer?r?cia
Voluntaria
Transferéncia
49 5 s
Voluntaria
ce c Transfer’er?ma
Voluntaria
— 2022/2 A partir de 01/08/2022
6o c Transferéncia
B voluntdria
Transferéncia .
e}
7 5 Voluntaria 2022/1 A partir de 18/07/2022
ge 5 Transferéncia 2022/1 A partir de 04/06/2022

Voluntaria

2.2. O ingresso dos candidatos aprovados sera conforme semestre letivo de ingresso descrito no item 2.1,
respeitando o Calenddrio Académico dos Cursos de Graduacdo e o cronograma de oferta de
componentes curriculares do curso de Medicina.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Evasio escolar em Faculdades de Medicina: onde esta o problema?

Nome do Pesquisador Principal ou Orientador(a): Iago Franca Lopes

Nome do(s) Pesquisadores assistentes/alunos: ........cceeueuneureeneeriiriineeereenenemsesenensesneans

Natureza da pesquisa: z $7.“ (87.) estd sendo convidada (0) a participar desta pesquisa que tem como
finalidade identificar as principais causas de evasao de alunos de uma Faculdade de Medicina
do interior do estado do Rio Grande do Sul e propor ferramentas de planejamento, gestao
e controle desta institui¢o.

Participantes da pesquisa: (Serao 10 alunos evadidos do curso de Medicina da
Unipampa).

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a Sr.“ (Sr.) permitird que o (a) pesquisador
(a) (...). A Sr.” (Sr.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando
em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a Sr.“ (Sr.) (...). Sempre que quiser poderd pedir
mais informagoes sobre a pesquisa através do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessdrio
através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

Sobre as entrevistas: (Questionamentos acerca da decisio em mudar de Universidade).
Riscos e desconforto: a participacio nesta pesquisa nao traz complicagies legais. (especificar aqui
possiveis riscos e desconfortos gerados durante a pesquisa). Os procedimentos adotados nesta
pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugao no.
196/ 96 do Conselho Nacional de Saside. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.
Confidencialidade: #odas as informagoes coletadas neste estudo sao priblicas.

Beneficios: ao participar desta pesquisa a Sr.* (Sr.) nao tera nenbum beneficio direto. Entretanto,
esperanmos que este estudo traga informagoes tmportantes sobre (...), de forma que o conbecimento que serd
construido a partir desta pesquisa possa (...), onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados
obtidos.

Pagamento: o $7.“ (§7.) ndo terd nenbum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como
nada serd pago por sua participagdo.

Apbs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Obs.: Nio assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.
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APENDICE B: CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de consentimento, e
autorizo a realizagdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

A concordancia se dara através de resposta (aceite) a partir do e-mail pessoal do
entrevistado.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador

Pesquisador Principal : José Joanes de Souza Freire Filho (11.9.5791-6323)

Comité de Etica em Pesquisa: FACULDADE FIPECAFI PROGRAMA DE MESTRADO
PROFISSIONAL EM CONTROLADORIA E FINANCAS R. Maestro Cardim, 1170 - Bela Vista,
Sdo Paulo - SP, 01323-001
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APENDICE C: QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Identificacio:
Idade: Sexo:
Reside em qual UF?

Vocé foi estudante de Medicina da Unipampa (Oeste do RS)? Qual foi a forma de ingresso? Qual
ano? Possuiu Cota? Se sim, qual?

Vocé evadiu para outra institui¢ao? Caso nao esteja estudando, vocé pretende retornar os estudos
a Universidade de origem (Unipampa)?

Em que ano / semestre vocé estd atualmente?
Quais os fatores que o levaram a evadir da institui¢io?

Vocé fez uso de algum beneficio assistencial de permanéncia ou alguma bolsa na institui¢ao de
origem?

Voceé acredita que os beneficios e bolsas da Universidade de origem sao suficientes?
O que faria vocé nao evadir da respectiva Universidade?
Voce e o primeiro da familia a frequentar o Ensino Superior? Vai ser o primeiro médico?

Qual sugestao de melhoria vocé identifica para a institui¢ao de origem?





